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A los Sefiores Miembros del Directorio de la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, EPMAPS:

Informe sobre los estados financieros

Hemos auditado el Estado de Situacién Financiera de la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento, EPMAPS, al 31 de diciembre del 2013, los correspondientes Estado de
Resultados, de Patrimonio y de Flujos de Caja por el afio terminado en esa fecha. Los estados
financieros fueron preparados por la Administracién de la Empresa, de conformidad con la base

contable descrita en la Nota 2.
Responsabilidad de la Gerencia de la Empresa por los estados financieros

La gerencia de la Empresa es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con la base contable descrita en la Nota 2 a los estados
financieros adjuntos, y del control interno determinado por la gerencia como necesario para

permitir la preparacion de los estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o

error.
Vive

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de
ellas como una entidad legal unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/ec/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche
Tohmatsu limited y sus firmas miembro.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu
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Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opiniéon sobre estos estados financieros basados en
nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con normas internacionales de
auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiquemos y
realicemos la auditoria para obtener certeza razonable de si los estados financieros estan libres

de errores materiales.

Una auditoria comprende la realizacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de error
material en los estados financieros debido a fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de
riesgo, el auditor toma en consideracion los controles internos relevantes para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros de la Empresa a fin de disefiar procedimientos
de auditoria apropiados a las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinion
sobre la efectividad del control interno de la Empresa. Una auditoria también comprende la
evaluacion de que las politicas contables utilizadas son apropiadas y de que las estimaciones
contables hechas por la gerencia son razonables, asi como una evaluacién de la presentacion

general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para

proporcionar una base para nuestra opinion calificada de auditoria.

Bases para calificar la opinion

Al 31 de diciembre de 2013, la Empresa culminé el proceso de tomas fisicas con su
correspondiente valoracién, de sus propiedades, planta y equipos, los resultados obtenidos se
encuentran en revisién, por lo tanto, a la referida fecha, no es posible determinar los posibles

efectqs y ajustes en los estados financieros si los hubiere, derivados de este asunto.
F LAQEA




Opinion calificada

En nuestra opinién, excepto por los efectos del asunto descrito en el parrafo de bases para
calificar la opinién, los referidos estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la posicidn financiera de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable
y Saneamiento, EPMAPS al 31 de diciembre de 2013, el resultado de sus operaciones y sus
flujos de caja por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con la base contable descrita

en la Nota 2 a los estados financieros adjuntos.
Base contable

Sin calificar nuestra opinion informamos que, tal como se explica en la Nota 2, los estados
financieros mencionados en el primer parrafo han sido preparados de acuerdo con Normas
Ecuatorianas de Contabilidad emitidas por la Federacién Nacional de Contadores del Ecuador,
las cuales difieren de las Normas Internacionales de Informacién Financiera. La preparacion de
los estados financieros mencionados en el primer parrafo, sirven para informaciéon y uso por
parte de los Miembros del Directorio; por esta razon, los estados financieros no deben ser

usados para otros propésitos.
Asuntos de énfasis
Sin calificar nuestra opinién, informamos que:

. Tal como se menciona en la Nota 8 a los estados financieros adjuntos, la Empresa transfiere
mensualmente al Fideicomiso Mercantil “Fondo Ambiental para la Protecciéon de las Cuencas
y Agua FONAG”, el 2% de los valores recaudados en la facturacién por concepto de las
ventas efectuadas por distribucion de agua potable y servicio de alcantarillado, conforme lo
establece el contrato del fideicomiso. Al 31 de diciembre de 2013, los valores transferidos al
fideicomiso ascienden a 13.4 millones USD, los mismos que seran recuperados en 80 afios,
el momento de la liquidacion del mencionado fideicomiso. La Empresa no ha efectuado un

estudio @ue permita establecer el valor real que podria recuperar de este activo a esa fecha.
TALS b
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. Tal como se menciona en la Nota 9 a los estados financieros adjuntos, la Empresa y el llustre
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, suscribieron convenios subsidiarios, de los
préstamos BID 935/0C-EC y BID 1424/0OC-EC para la construccién de obras, en los cuales
se determina que parte de estos préstamos seran asumidos por el Municipio. Por esta razén,
durante el afio 2009, la Empresa determind y registr6 6.6 millones USD correspondientes a
los valores cancelados de los préstamos vy, solicité al Municipio el reembolso respectivo. La
Empresa no registré la totalidad de los aportes patrimoniales sobre la obra ejecutada y la
cuenta por cobrar al Municipio por el compromiso de asumir una parte de los préstamos cuyo
valor asciende a 20 millones USD. EIl 13 de diciembre del 2012, el Administrador General del
llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, firmé un convenio relacionado con este
asunto y Concluye que, existe la obligacién legal de cancelar los mencionados valores por

parte del Municipio a la Empresa.

En la Nota 18 a los estados financieros adjuntos, se describen las principales contingencias

que pudieran afectar a la Empresa al 31 de diciembre de 2013.

St A

Quito, Junio 23, 2014 Rodolfo Jativa

ConTre - CPA 15238




EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE

Y SANEAMIENTO, EPMAPS

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:

Caja y bancos

Cuentas por cobrar comerciales

Inventarios

Gastos anticipados y otras cuentas por cobrar
Total activos corrientes

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO, NETO
INVERSIONES

CUENTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO

TOTAL

Ver notas a los estados financieros

w

Notas

D hw

2013

2012

(en U.S. délares)

15 448 534 13 804 112

12 408 852 11 892 235
9251605 8 347 790

15 612 598 17 068 827

52 721 589 51 112 964
953 496 631 921 085 525
13 650 771 11 636 622
9872715 7 466 127
1029 641 706 991 301 238

7005

€7 OtHfon Zevallos
Gerente General




PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES:

Vencimientos corrientes de obligaciones a largo
plazo

Cuentas por pagar

Anticipos de clientes

Gastos acumulados y otras cuentas por pagar
Total pasivos corrientes

PROVISIONES PARA JUBILACION E
INDEMNIZACIONES LABORALES

OBLIGACIONES A LARGO PLAZO

PATRIMONIO:
Capital

Reserva de capital
Utilidades retenidas
Patrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Notas 2013 2012

(en U.S. ddlares)
14 21994 764 17 667 286
10 21 389 680 13 895 867
197 395 136 564
12 7215 310 6611026
50 797 149 38310743
13 48 562 539 47 884 421
14 167 624 133 170719 799

15
368 916 710 335711015
368 412 910 368 412 910
25 328 265 30 262 350
762 657 885 734 386 275
10 41 7 991 301 238
—
e

Crme 82

Gerente Financiero

K bsddez
Péritadora General




EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO, EPMAPS

ESTADO DE RESULTADOS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Notas 2013 2012
{en U.S. ddlares)

INGRESOS:
Ventas de agua 94 116 123 87 592 523
Mantenimiento de alcantarillado 28 824 787 27 288 788
Conexiones de agua 2 953 682 1794 353
Venta de energia eléctrica 1963 485 2259 727
Conexiones de alcantarillado 1902413 708 411
Total 129 760 490 119643 802
COSTO DE VENTAS Y SERVICIOS:
Mano de obra directa 18 045 601 18 316 029
Mano de obra Indirecta 19 923 237 18 948 575
Depreciacion de propiedades, planta y equipo ‘ 27 016 903 29 356 638
Servicios 24 584 567 20764 918
Electricidad 1212 235 1665237
Productos para potabilizaciéon de agua 3204 844 3070143
Suministros y materiales 3615 062 3 630 266
Total 97 602 449 95 751 806
MARGEN BRUTO 32 158 041 23 891 996
GASTOS DE ADMINISTRACION Y GENERALES 16 25 752 931 21221 866
UTILIDAD DE OPERACIONES 6 405 110 2670130
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS DEL

GOBIERNO CENTRAL 17 23 989 804 29 397 088
OTROS INGRESOS (GASTOS):
Intereses ganados 202 1197 896
Intereses y comisiones pagadas 95 375 m&gj 85)
Otros ingresos (gastos), neto (1 700 579) 2423421

Total (5 066 649) (1,804 868)

UTILIDAD NETA 25 328 265 262 350

Ver notas a Ios estados financieros

/,/Aid j&e@ %fo [z

Othon Zevallos €Go Carrién Bueno inaBOs =
Gerente General Gerente Financiero ) ora General
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO, EPMAPS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Capital Reserva Utilidades
Social de Capital Retenidas Total

(en U.S. ddlares)

Saidos al 31 de diciembre del 2011 293 905 752 368 412 910 34 858 021 697 176 683

Utilidad neta 30 262 350 30 262 350
Transferencia 34 858 021 (34 858 021)

Aportes 7 842 054 7 842 054
Ajustes, neto (894 812) (894 812)
Saldos al 31 de diciembre del 2012 335711 015 368 412 910 30 262 350 734 386 275
Utilidad neta 25 328 265 25 328 265
Transferencia 30 262 350 (30 262 350)

Aportes 2943 345 2943 345
Saldos al 31 de diciembre del 2013 368 916 710 368 412 91 253282 762 657 885

e

Ver notas a los estados financieros

/ /////l — ‘. / :,‘ LR
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Gerente General Gerente Financiero
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE

Y SANEAMIENTO, EPMAPS

ESTADO DE FLUJOS DE CAJA

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

FLUJOS DE CAJA DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Recibido de clientes

Recibido por transferencias del gobierno central

Pagado a proveedores y trabajadores

Intereses y comisiones pagadas

Intereses ganados

Otros ingresos (gastos)

Efectivo neto proveniente de actividades de operacion

FLUJOS DE CAJA EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adaquisicion de propiedades, planta y equipo
Disminucion de otras cuentas por cobrar a largo plazo
Incremento de inversiones

Efectivo neto utilizado en actividades de inversion

FLUJOS DE CAJA DE (EN) ACTIVIDADES
DE FINANCIAMIENTO:

Disminucién de obligaciones a largo plazo
Aportes

Efectivo neto proveniente de actividades de financiamiento
CAJA Y BANCOS:
Incremento neto durante el afio

Comienzo del aifo

FIN DEL ANO

(Continua.;.)
ccie P

2013

2012

(en U.S. ddlares)

127517 311 119 642 918
23989804 29 397 088
(84962 162) (76 684 686)

(5395375) (5585 815)
2029305 1197 896
_(1700579) __ 2428 421
61478 304 70 395 822

(63 267 066)

(64 756 886)

1172 177 600 000
(1914 149) _ (2100 532)
(64009 038) (66 257 418)
1231812 (4940 990)
2043344 _ 7842054
4175156 __ 2,901,064
1644422 7039468
13804 112 _ 6764644
15448 534 _13804 112
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO, EPMAPS

ESTADO DE FLUJOS DE CAJA (Continuacion...)
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

2013 2012
(en U.S. délares)

CONCILIACION DE LA UTILIDAD NETA CON EL EFECTIVO
NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad neta 25 328 265 30 262 350
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
proveniente de actividades de operacién:

Depreciacién de propiedades, planta y equipo 30740629 32061632
Bajas de propiedades, planta y equipo 115 331 304 168
Provision (reversion) para cuentas dudosas:

Comerciales 1787 393

Otras cuentas por cobrar 57719 (1,791,212)
Provisién para indemnizaciones laborales y jubilacion, neta
de pagos 678 118 3430015
Inventarios obsoletos 449 845 219720

Ajustes otros ingresos con patrimonio
Cambios en activos y pasivos:

Cuentas por cobrar comerciales (2 304 010) 42 332
Gastos anticipados y otras cuentas por cobrar (2 185 888) 6 088 514
Inventarios (1353 660) 686 476
Cuentas por pagar 7 493 813 (1926 595)
Intereses por pagar (128 722) (154 630)
Anticipos de clientes 60 831 (43 216)
Gastos acumulados y otras cuentas por pagar 738 640 1216 268

EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES
DE OPERACION

Ver notas a los estados financieros

Diefo Carridn Bueno

Whpn’ Zevallos
Gefente General Gerente Financiero tadora General




EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO, EPMAPS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

1.

OPERACIONES

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, EPMAPS
(Sucesora de Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable de Quito -
EMAAP-Q) fue constituida mediante Ordenanza Municipal 3057 del 8 de diciembre
de 1993. Sus fines y objetivos son los establecidos en el Cédigo Municipal publicado
en el Registro Oficial 226 del 31 de diciembre de 1997, y son: la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado, dentro de los planes distritales de
desarrollo fisico, preservar la salud de los habitantes, obtener una rentabilidad social
de sus inversiones, cuidar el entorno ecolégico y contribuir al mantenimiento de las
fuentes hidricas del Distrito Metropolitano de Quito, asi como integrar los proyectos
de agua potable y alcantarillado dentro de los programas de saneamiento ambiental.
El capital de la Empresa se compone principalmente de los aportes del llustre
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y la capitalizacién de las utilidades

generadas por la Empresa.

De acuerdo a lo establecido en la Disposicion General Quinta de la Ley Organica de
Empresas Publicas, publicada en Registro Oficial 48 de 16 de octubre de 2009,, las
Empresas Publicas, sus subsidiarias y filiales no estan obligadas a llevar su
contabilidad aplicando normas de contabilidad gubernamental, tampoco estan
obligadas a gestionar sus recursos financieros a través de la Cuenta Unica del
Tesoro Nacional ni a través del Sistema Electrénico Integrado de Gestion Financiera
(ESIGEF). La contabilidad que lleven las empresas publicas estara basada en los
%rincipi%% de contabilidad de general aceptacion y normas internacionales de
D72t
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contabilidad, generando toda la informacién financiera necesaria para medir su

gestion tanto administrativa y financiera.

Mediante Ordenanza Metropolitana 0309 publicada en el Registro Oficial 186 del 5 de
Mayo de 2010, la Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua Potable de Quito
EMAAP-Q, cambié su denominacién a Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento EPMAPS.

La organizacién y funcionamiento de la Empresa esta regida por las disposiciones
que constan en la Ley Organica de Empresas Publicas, Ley de Régimen Municipal y

su Ordenanza Municipal constitutiva.

Ventas de Energia Eléctrica - Segun escritura publica del 19 de marzo de 2001, el

Consejo Nacional de Electricidad CONELEC delegé y autorizé a la Empresa a que
ejecute la actividad de generaciéon y comercializacién de potencia y energia eléctrica

de la Central Hidroeléctrica “El Carmen” de 9.5 MW de capacidad.

Transferencias Recibidas del Gobierno Central - De acuerdo al Reglamento para

la aplicacién del Art. 82 de la codificacién de la Ley de Régimen Tributario Interno,
publicado el 21 de febrero de 2005, y de aplicacién obligatoria a partir de enero de
2006, establece que parte del Impuesto a los Consumos Especiales - ICE generado
en los servicios de telecomunicaciones y radioelectrénicas, sera entregado a las
empresas que tengan a su cargo la prestacién de servicios de agua potable en
funcién a las férmulas establecidas y que consideran factores: como numero de
conexiones efectivas de agua potable, modelo de gestién implementado, eficiencia

operativa, indice de concentracién poblacional y valor facturado.

El 29 de diciembre de 2007, se expidi6 la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria
en el Ecuador en la cual, entre otros aspectos, se elimina el Impuesto a los
Consumos Especiales - ICE generado en el servicio de telecomunicaciones vy

radioele?c;t)rénicas que era distribuido a las Empresas de Agua Potable del pais.
ONCE
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Adicionalmente, en la referida Ley, se establecié que las empresas publicas de agua
potable o0 saneamiento recibiran una compensacion del estado ecuatoriano
equivalente al valor percibido por su participacién en dicho impuesto durante el afio
2007.

El 19 de octubre de 2010, fue publicado en el Registro Oficial 303, el Cddigo
Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion, el cual establecié
que las participaciones de las empresas publicas de agua potable o saneamiento se
incluyen dentro de las transferencias que se entregan a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados en compensacién por eliminacién del ICE generado en el servicio

de telecomunicaciones y radioelectronicas.

Durante los afios 2013 y 2012, la Empresa recibié 23.9 millones USD y 29.3 millones
USD respectivamente en transferencias de efectivo por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado correspondientes al valor percibido por la participacion de la
Empresa en las transferencias del Presupuesto General del Estado.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Los estados financieros han sido preparados en U.S. ddlares. Las politicas contables
de la Empresa estan basadas en Normas Ecuatorianas de Contabilidad, emitidas por
la Federacién Nacional de Contadores del Ecuador, las cuales difieren de las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera. Dichas politicas requieren que la
Administracion realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestos
inherentes a la actividad econémica de la entidad, con el propésito de determinar la
valuacion y presentacion de algunas partidas que forman parte de los estados
financieros. En opinion de la Administracion, tales estimaciones y supuestos
estuvieron basados en la mejor utilizaciéon de la informacién disponible al momento,

los cuales podrian llegar a diferir de sus efectos finales.
Docrk
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A continuacién se resumen las principales practicas contables seguidas por la

Empresa en la preparaciéon de sus estados financieros:

Caja y Bancos - Representan el efectivo disponible y saldos en bancos.

Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos:

. Los ingresos por venta de agua potable y mantenimiento de alcantarillado se
registran cuando se facturan, mientras que las ventas de conexiones de agua

potable y alcantarillado se registran cuando se realiza el trabajo de conexion.

. Los ingresos por venta de agua potable y mantenimiento de alcantarillado
correspondientes al mes de diciembre, son reconocidos en los resultados del afio
considerando la fecha efectiva de consumo de agua y mantenimiento de
alcantarillado de los clientes.

. Los intereses por ventas a crédito de conexiones de agua potable y alcantarillado,
son facturados mensualmente en base a su devengamiento, considerando la tasa

activa referencial del Banco Central del Ecuador.

. Los ingresos por venta de energia eléctrica se reconocen y se registran con la

emision de las facturas.

. Los costos y gastos para la produccién y venta de agua potable, energia eléctrica,

conexiones de agua potable y alcantarillado son reconocidos cuando se incurren.

Cuentas por Cobrar Comerciales - Han sido valuadas a su valor nominal,

incorporando en caso de corresponder, los intereses devengados al cierre del
periodo segun las condiciones de negociacién de cada operacién. Las cuentas por
cobrar incluyen una provisioén para reducir su valor al de probable realizacién. Dicha

provisidon se constituye en funcién de un andlisis de la probabilidad de recuperacién
TRECE !
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de las cuentas. La Empresa ha establecido como politica constituir una provisién
sobre el valor total de la cartera vencida superior a 12 meses.

Valuacién de Inventarios - Al costo de adquisicién. Los inventarios incluyen una

provision para reconocer pérdidas por obsolescencia, la cual es determinada en

funcién de un andlisis de la posibilidad real de utilizacién en la produccion.

Valuacién de Propiedades, Planta y Equipos - Al costo de adquisicion. El costo de

propiedades, planta y equipos se deprecia de acuerdo con el método de linea recta
en funcidén de los afios de vida util estimada de 30 para edificios, 40 para estructuras
de aduccion, tratamiento y pozos, 50 para redes de agua potable y alcantarillado, 30
para plantas, estaciones y tanques, 20 para maquinaria y equipos, 10 para muebles y
enseres y 5 para vehiculos y equipos de computacion.

Es politica de la Empresa registrar como parte de las construcciones en proceso los
costos financieros derivados de las obligaciones contraidas para la ejecucion de los
proyectos, correspondientes a los créditos otorgados por el Banco Interamericano de
Desarrollo - BID 1802/0OC-EC, la Corporacién Andina de Fomento - CAF CFA00369,
y el Banco del Estado - BEDE 11548. Durante el afio 2013, se registraron como
parte de construcciones en curso 2.9 millones USD (2.6 millones USD en el afo

2012) por concepto de intereses y comisiones de créditos.

Al 31 de diciembre de 2013, la Empresa termind el proceso de tomas fisicas con su

correspondiente valoracion, de sus propiedades, planta y equipos.

Inversiones - Constituyen principalmente derechos fiduciarios representativos de los
aportes entregados mensualmente por la Empresa al fideicomiso en el cual participa
como Constituyente y estan registrados de acuerdo al saldo de los aportes

entregados.
onte Loim
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Transferencias Recibidas - Se registran en resultados en funcién de su cobro, al

momento de la acreditacion de los fondos en la cuenta corriente que la Empresa

mantiene en el Banco Central del Ecuador.

Intereses Ganados - Se llevan a resultados en base a su causacién.

Intereses y Comisiones Pagadas - Se llevan a resultados en base a su

devengamiento.

Provisiones para Jubilacion e Indemnizaciones Laborales - Se llevan a

resultados, en base al correspondiente calculo matematico actuarial determinado por

un profesional independiente (Ver Nota 13).

Impuesto a la Renta - La Empresa se encuentra exonerada de la determinacién y

liquidaciéon del impuesto a la renta (Ver Nota 11).

CAJA Y BANCOS

Un resumen de caja y bancos es como sigue:

Diciembre 31
2013 2012
(en U.S. délares)

Caja y fondos rotativos 60 152 347 768
Depésitos en cuentas de ahorro
Depositos en cuentas corrientes de bancos locales 599 564 1392 048
Depositos en cuentas corrientes en el Banco Central

del Ecuador - BCE 14788 818 12 064 296
Total 15448 534 13 804 112

Depésitos _en Cuentas Corrientes en_el Banco Central del Ecuador - BCE -

Constituyen depoésitos en cuentas corrientes de disponibilidad inmediata, los cuales

al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no generan intereses.
Quitier ¥
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CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Un resumen de cuentas por cobrar comerciales es como sigue:

Diciembre 31
2013 2012
(en U.S. dolares)
Cartera vigente 13 148 147 11 733 250
Cartera vencida (1) 7 503 271 6 740 844
Intereses por financiamiento 205 214 78 528
Provision para cuentas dudosas (8 447 780) (6 660 387)
Total 12 408 852 11892 235

(1) Incluye intereses y multas de cartera vencida por 487 mil USD.

Los movimientos de la provision para cuentas dudosas fueron como sigue:

2013 2012
(en U.S. ddlares)
Saldos al comienzo del afio 6 660 387 4 912 467
Provision del afio 1787 393 1747 920
Saldos al fin del afio 8447 780 6 660 387
picciseis ¥
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INVENTARIOS

Un resumen de inventarios es como sigue:

Materiales para construcciéon y mantenimiento
Medidores y accesorios

Productos quimicos

Repuestos

Equipos y maquinarias menores

Otros

Subtotal

Provision para obsolescencia

Total

Diciembre 31

2013 2012
(en U.S. délares)
4 923 558 5153 938
2 069 448 1025 385
485 428 699 638
608 493 485 937
276 899 184 865
1634 304 1094 707
9998 130 8 644 470
(746 525) (296 680)
9 251 605 8347 790

GASTOS ANTICIPADOS Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Un resumen de gastos anticipados y otras cuentas por cobrar es como sigue:

Anticipos a proveedores y contratistas
Pagos anticipados

Empresas Distribuidoras de Energia Eléctrica
Varios deudores

Fondo restringido

Préstamos a empleados

Titulos de crédito (Contratistas)
Anticipos en importaciones

Impuesto al Valor Agregado - IVA
Otros menores

Provisién para cuentas dudosas (1)

Totall
DivciS e W

Diciembre 31

2013 2012
(en U.S. délares)
5604 575 3 866 320
3837 428 3 836 553
3099 055 2516 711
1 967 989 1629 222
1 460 491 1243 132
828 504 859 598
295 291 323 795
121 564 0
0 3578784
1315955 2075 247
(2918 254) (2 860 535)
15612 598 17 068 827
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(1) Incluye la provision para cuentas dudosas de: Otras cuentas por cobrar por 1.5
millones USD, Varios deudores por 815 mil USD, Empresas Distribuidoras de
Energia Eléctrica y Empresa Eléctrica Quito - EEQ por 252 mil USD, Préstamos a
empleados por 217 mil USD vy titulos de crédito por 67 mil USD para el afio 2013
y 2012.

Impuesto al Valor Agregado-IVA.- Al 31 de diciembre de 2013, los valores fueron

reclasificados como cuenta por cobrar a largo plazo, ya que no se tiene la certeza de

su recuperacion. (Nota 9)

Anticipos a Proveedores y Contratistas.- Constituyen los valores entregados por la

Empresa como anticipos para la adquisicion de bienes, ejecucion de obras y

prestacién de servicios.
Pagos Anticipados.- Constituyen principalmente los saldos pendientes por devengar
de las pdlizas de seguro contratadas por la Empresa en los ramos de incendio,

responsabilidad civil, robo, transporte, lucro cesante y accidentes personales.

Empresas Distribuidoras de Energia Eléctrica.- Constituyen principaimente

valores registrados por la venta de energia eléctrica a la Corporacién Nacional de
Electricidad EP.

Préstamos a Empleados.- Constituyen los anticipos entregados a los funcionarios y
empleados de la Empresa, sin tasas de interés y con plazos de vencimiento hasta de

36 meses.
DiEer o CHy ﬁ?
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Los movimientos de la provision para cuentas dudosas fueron como sigue:

Saldos al comienzo del afio
Provision del afo

Reverso de la provisidén
Transferencia (Nota 4)

Saldos al fin del afio

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO

2013 2012
(en U.S. délares)
2860535 6 399 667
57719 0
0 (1791 212)
0 (1.747 920)
2918 254 2 535

Un resumen de propiedades, planta y equipo, neto es como sigue:

Terrenos
Edificios, estructuras y obras hidraulicas
Redes de alcantarillado
Redes de agua potable
Magquinaria, equipos y herramientas
Vehiculos
Mobiliario y equipos de cémputo
Repuestos
Otros
Subtotal
Construcciones en proceso:
Proyectos en ejecucién
Anticipos a contratistas
Total
Depreciaciéon acumulada

Propiedades, planta y equipo, neto
DiFcMEVEE

Diciembre 31
2013 2012
(en U.S. délares)

27727774 25 045 121
450 504 836 443 913 584
719 326 840 688 180 862
271 974 090 262 487 833
140 185 688 138 935 512

13 780 326 13 062 250

14 377 329 13 363 192

1132 066 1139 119

12 221 589 6 080 290

1651230538 1592207763

169 091 871 158 601 298

9987 196 16 351 935

1830309605 1767 160 996
(876 812974) (846 075471)

953 496 631 921 085 525
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Un resumen de los proyectos en ejecucién es como sigue:

Programa de Saneamiento Ambiental del Distrito
Metropolitano de Quito - Fase | y Il parcialmente
financiado con recursos del Banco Interamericano de
Desarrollo - BID (1)

Tanques, pozos, plantas y redes de agua, ciudad

y parroquias

Redes de alcantarillado, ciudad y parroquias
Construccion y rehabilitacién de colectores

Programa de Agua Potable y Saneamiento de Quito -
CAF 3369

Programa de Saneamiento Ambiental para el Desarrollo
Comunitario PROMADEC I, destinado a financiar el
programa de agua y saneamiento para las parroquias
rurales y urbano marginales del Distrito Metropolitano de
Quito, financiado con recursos del Banco del Estado -
BEDE (2) '

Otros proyectos menores en curso

Total

Diciembre 31

2013

2012

(en U.S. ddélares)

59 409 868
34 686 109
32 241 457
17 954 341

11 465 819

10772073
2 562 204

53 391 766
35 282 365
32 639 253
23 646 764

9 394 477

3 080 943
1165730

169001871 158 601 298

(1) El 12 de diciembre de 2007, se suscribié el contrato de préstamo 1802/OC-EC
entre la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
EPMAPS y el Banco Interamericano de Desarrollo, BID por 67.1 millones USD,

para financiar el Programa de Saneamiento Ambiental del Distrito Metropolitano

de Quito, Fase Il, cuyo costo total asciende a 113 millones USD. Al 31 de

diciembre de 2013, el Banco Interamericano de Desarrollo, BID ha efectuado
desembolsos por 62 millones USD (54.3 millones USD para el afio 2012) y la
Empresa ha invertido 47.2 millones USD (42.3 millones USD para el afio 2012)

con cargo al aporte local para la ejecucion del Programa.

(2) El 26 de diciembre de 2011, se suscribio el contrato de préstamo 11548, entre la
Empresa Pulblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, EPMAPS y el
Banco del Estado, BEDE hasta por 33.4 millones USD, para financiar el Programa

VEi R TE Y
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de agua y saneamiento para las parroquias rurales y urbano marginales del
Distrito Metropolitano de Quito, cuyo costo total asciende a 42.4 millones USD. Al
31 de diciembre de 2013, el Banco del Estado - BEDE ha efectuado desembolsos
por 7.6 millones USD (5.5 millones USD para el afio 2012) y la Empresa ha
invertido 4.2 millones USD (3 millones USD para el afio 2012) con cargo al aporte

local para la ejecucién del Programa.

Los movimientos de propiedades, planta y equipos fueron como sigue:

2013 2012
(en U.S. déblares)

Saldos netos al comienzo del afio 921 085 525 888 694 439
Adquisiciones 63 267 066 64 756 886
Bajas (115 331) (304 168)
Depreciacion (30 740 629) (32 061 632)
Saldos netos al fin del afio 953 496 631 21 525
INVERSIONES

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, incluye principalmente los valores entregados al
Fideicomiso Mercantil “Fondo Ambiental para la Proteccién de las Cuencas y Agua -
FONAG”, el cual fue creado con la finalidad de coadyudar a la conservacién y
mantenimiento de las cuencas hidrograficas de las cuales se abastece el Distrito
Metropolitano de Quito. Los aportes realizados por la Empresa son equivalentes al
2% del total de la cartera recuperada mensualmente para el afio 2013 y 2012, los
cuales seran recuperados en la liquidacion del Fideicomiso cuyo tiempo de vigencia

es de SQ anos.
VEHNT voro B

-21-




10.

CUENTAS POR COBRAR A LARGO PLAZO

De acuerdo a lo establecido en los convenios subsidiarios firmados entre la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, EPMAPS vy el llustre
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la Empresa firmé un convenio de
financiamiento con respecto a la cuenta por cobrar al Municipio por 6.8 millones USD,
correspondientes al reembolso de los montos financiados y los costos financieros de
los contratos de los préstamos 935-OC/EC y 1424-OC-EC del Banco Interamericano
de Desarrollo, BID, y se comprometi6 a cancelar en un plazo de 12 afios, contados a
partir del afio 2013, mediante dividendos anuales de 572 mil USD. Durante el afio
2013 el llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito canceldé el primer

dividendo.

Al 31 de diciembre de 2013, corresponde ademas a los valores de IVA incluidos en
las solicitudes de devolucion presentados ante el SRl por 3.6 millones USD, las
cuales han sido negadas por la Administracién Tributaria, considerando que la fecha
de creacion de la EPMAPS mediante Ordenanza Municipal que fue el 16 de abril de
2010; en consecuencia, para la Administracion Tributaria la fecha de creacion de la
Empresa Publica es posterior a las fechas sobre las cuales se solicitd el IVA.
Adicionalmente incluye una solicitud de devoluciéon de IVA aceptada por la
Administracién Tributaria; sin embargo, el desembolso no fue autorizado por el

Ministerio de Finanzas.
CUENTAS POR PAGAR

Constituyen principalmente cuentas por pagar a contratistas y proveedores por la

ejecucion de obras, provision de materiales y prestaciéon de servicios.
VeEikTed3s
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1.

12,

IMPUESTO A LA RENTA

De acuerdo a lo establecido en disposiciones legales vigentes, la Empresa Publica

Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, EPMAPS se encuentra exonerada

para fines de la determinacién y liquidacién del impuesto a la renta, considerando

que es una empresa publica con el objeto de prestar servicios publicos, creada

mediante Ordenanza Municipal 3057 de 8 de diciembre de 1993, publicada en el

Registro Oficial 348 de 30 de diciembre de 1993. Dichos servicios prestados no

fueron concesionados al sector privado, en tal virtud, de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 9, numeral 2 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno los ingresos

percibidos por la Empresa son considerados como ingresos exentos para la

determinacién y liquidacion del impuesto a la renta.

GASTOS ACUMULADOS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Un resumen de gastos acumulados y otras cuentas por pagar es como sigue:

Diciembre 31

2013 2012
(en U.S. délares)
Provisién para contingencias (Nota 18) 1292 878 1319117
Intereses y comisiones 952 339 1081 061
Beneficios sociales y de contrato colectivo 987 168 960 746
Costos judiciales 0 213 881
Otras cuentas por pagar 3982 925 3.036 221
Total 7 215 310 6 611 026

Provisién para Contingencias.- Corresponde a las provisiones efectuadas para

cubrir las posibles pérdidas y desembolsos de efectivo que se originen por las

distintas contingencias y demandas judiciales iniciadas en contra de la Empresa (Ver

Nota 18).
VEINT Trrs B
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13. PROVISIONES PARA JUBILACION PATRONAL E INDEMNIZACIONES
LABORALES

Un resumen de las provisiones para jubilaciéon patronal e indemnizaciones laborales

€S como sigue:

Diciembre 31
2013 2012
(en U.S. ddlares)
Jubilacién patronal y bonificacién por jubilacion 39 480 493 37 776 832
Indemnizaciones laborales 9 082 046 10 107 589
Total 48 562 539 47 884 421

Jubilacién Patronal y Bonificacién por Jubilacién:

De acuerdo con el literal a) del Art. 26 del contrato colectivo, la Empresa reconocera

lo siguiente:

a) En concepto de pension por jubilacion patronal, se reconocera a los obreras u
obreros que se retiren del servicio y hayan obtenido el tiempo de servicios basico
establecido en la Codificacion del Cédigo de Trabajo, incluyendo el tiempo de
servicio prestado en las ex-Empresas de Agua Potable y Alcantarillado de Quito,
una pension mensual vitalicia equivalente a 135 USD mas beneficios de Ley.
Esta pensién la recibiran las ex-obreras u obreros que se acogieron a este
beneficio y no recibieron la pensiéon acumulada. En este beneficio se
considerara incluida la pensiéon dispuesta por la Codificacion del Cédigo del
Trabajo. EIl valor de la pensién fijada se extiende al personal jubilado y que

percibe este beneficio en forma mensual.

b) En concepto de bonificacion por jubilacién y por una sola vez, la Empresa pagara
dentro de los proximos 30 dias de la peticion de jubilacién un valor equivalente a

5.5 Salarios Basicos Unificados (SBU) del trabajador privado, por cada afio de
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servicio prestado, incluyendo el tiempo de servicios prestados en las ex-
Empresas de Agua Potable y Alcantarillado, Empresas Municipales de Quito y
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, siempre y cuando no exceda del
monto establecido en el inciso segundo del Art. 8 del Mandato Constituyente 2
(maximo 66,780 USD y 61,320 USD para el afio 2013 y 2012 respectivamente).

¢) Cuando la obrera u obrero hubiese alcanzado el derecho a la jubilacién ordinaria,
previa certificacién del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, la
Empresa a pedido de las obreras u obreros, tramitara en el menor tiempo posible

el beneficio de dicha jubilacién.

Las bonificaciones que la Empresa reconoce por concepto de jubilacién en el
Contrato Colectivo son independientes a las que otorga el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, IESS.

El pago de la Jubilacién Patronal puede ser mensual o acumulado, en este ultimo

caso dependera de la disponibilidad econémica de la Empresa.

Adicionalmente, de acuerdo con disposiciones del Cédigo del Trabajo, los
trabajadores que por veinte afios 0 mas hubieren prestado sus servicios en forma
continuada o interrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores sin
perjuicio de la jubilacién que les corresponde en su condicién de afiliados al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS.

Al 31 de diciembre de 2013, la Empresa registré una provisién por dicho concepto
sustentada en un estudio actuarial preparado por un profesional independiente,
basado en el método actuarial de costeo de crédito unitario proyectado, de la

siguiente manera:

a) Una reserva por obligaciones en curso para atender el pago de las pensiones de

648 trabajadores jubilados;
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b) Una reserva por obligaciones adquiridas para atender el pago de 759
trabajadores que al 31 de diciembre de 2013 tenian 20 afios 0 mas de trabajo;

¢) Una reserva por el valor actual de las obligaciones futuras para 1226
trabajadores que aln no completaban el requisito de tiempo de trabajo.

Para el calculo, se consider6 una tasa anual de conmutacion actuarial del 4%.

Los movimientos de la provision para jubilacion patronal y bonificaciéon por jubilacion

fueron como sigue:

013 2012
(en U.S. ddlares)
Saldos al comienzo del afio 37 776 832 22 464 604
Provision del afo 9231116 18,680,018
Pagos efectuados (7 527 455) (3 367 790)
Saldos al fin del ario 39 480 493 37 776 832

Indemnizaciones Laborales.- Al 31 de diciembre de 2013, corresponde al estudio

efectuado por la Empresa para la valoracién financiera de la reserva por pagos
contingentes correspondientes a las indemnizaciones establecidas en el Mandato
Constituyente 2, emitido por la Asamblea Constituyente el 30 de abril de 2008, en el
cual se estableci6 que las liquidaciones e indemnizaciones, por suspension de
partidas, renuncia voluntaria o retiro involuntario para acogerse a la jubilaciéon de los
funcionarios, servidores publicos y personal docente del sector publico, sera de siete
(7) salarios minimos basicos unificados del trabajador privado (al 31 de diciembre del
2013 y 2012, el salario basico unificado asciende a 318,00 USD y 292,00 USD
respectivamente) por cada afio de servicio y hasta un valor maximo de doscientos
diez (210,00 USD) salarios minimos basicos unificados del trabajador privado
(66 780 USD y 61 320 USD para el afio 2013 y 2012 respectivamente).

Veiwriscis ®
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14.

Los movimientos de la provisién para indemnizaciones laborales fueron como sigue:

Saldos al comienzo del afo
Reversién de la provision
Pagos efectuados

Saldos al fin del afio

OBLIGACIONES A LARGO PLAZO

Un resumen de obligaciones a largo plazo es como sigue:

Banco Interamericano de Desarrollo - BID
Corporacién Andina de Fomento - CAF

Banco del Estado - BEDE
Otras menores
Total

Vencimientos corrientes de obligaciones a largo plazo

Obligaciones a largo plazo

2013 2012
(en U.S. délares)

10 107 589 21989 802
(281 832) (11 882 213)
(743 711) 0

9082 04 10 107 589

Diciembre 31
2013 2012
(en U.S. délares)

162 791 726 168 182 646
10 170 896 14 239 254
16 228 724 5530 644

427 551 434 541

189 618 897 188 387 085

(21994 764) (17 667 286)

167 624 133 1707197

Los vencimientos futuros de las obligaciones a largo plazo al 31 de diciembre de

2013, son como sigue:
VEINTiSe F 17 B
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Banco Otras Corporacion
Interamericano  Banco del Cuentas Andina de
de Desarrollo Estado - por pagar Fomento -
Ano - BID BEDE a largo CAF Total
plazo
(en U.S. dolares)
2015 16 718 096 1208 310 6911 2636823 20 570 140
2016 16 718 096 1208 310 7068 2636823 20 570 297
2017 16 718 096 1208 310 7147 828 892 18 762 445
2018 16 718 096 1208 310 7 226 0 17 933 632
2019 en adelante 79201246 10187 174 0 0 89 388 420
No definido 399 199 0 399 199
Total 146 073630 15 026 414 427 551 6102538 167624 133
Un detalle de las obligaciones a largo plazo, es como sigue:
Diciembre 31
2013 2012

(en U.S. ddlares)
Banco Interamericano de Desarrollo - BID:

Préstamo 823/OC-EC hasta por 136 millones USD o su
equivalente en unidades de cuenta (canasta de
monedas), con vencimientos semestrales hasta octubre
del aflo 2019, con una tasa de interés anual para cada
semestre que se determinara por el costo de los
empréstitos calificados para el semestre anterior, mas
un diferencial expresado en términos de un porcentaje
anual que fijara el Banco periédicamente de acuerdo a
su politica de tasas de interés (4.87% y 4.65% nominal
anual para los afios 2013 y 2012 respectivamente). El
Banco Interamericano de Desarrollo - BID, mediante
Oficio FIN/FSV/810/2009 del 14 de agosto de 2009,
efectud la conversion de los saldos deudores de este
préstamo a délares estadounidenses, lo que originé que
el saldo del préstamo disminuya en 1.1 miliones USD.
Al 31 de diciembre del 2013 y 2012, dicho préstamo se
encuentra en periodo de pago.

55 901 669 65 218 612

(Pasan...) 55 901 669 65218 612

VEirwTiocke €

-28-




(Vienen...)

Préstamo 1802/OC-EC hasta por 67.1 millones USD,
con vencimientos semestrales hasta diciembre del afio
2032, con una tasa de interés anual del 5.54% para
cada semestre, mas el margen vigente para préstamos
del capital ordinario expresado en términos de un
porcentaje anual. Para los nuevos desembolsos
efectuados luego de la fecha de conversion, se aplica la
tasa libor, mas el margen variable del capital ordinario
(3.80% y 3.47% nominal anual para los afios 2013 y
2012 respectivamente). Adicionalmente, devenga una
comisién de compromiso de 0.75% nominal anual sobre
saldos no desembolsados. Al 31 de diciembre de 2013
y 2012, dicho préstamo se encuentra en periodo de
desembolso.

Préstamo 1424/OC-EC hasta por 40 millones USD, con
vencimientos semestrales hasta diciembre del afio 2027,
con una tasa de interés anual para cada semestre que
se determinara por el costo de los empréstitos
unimonetarios calificados en délares para el semestre
anterior, mas un diferencial, expresado en términos de
un porcentaje anual, que el Banco fijara periédicamente
de acuerdo a su politica de tasas de interés (5.43% y
5.50% nominal anual para los afios 2013 y 2012
respectivamente). Al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
dicho préstamo se encuentra en periodo de pago.

Préstamo 745/SF-EC por 28 millones USD, pagaderos
en 20 afos, con un periodo de gracia de 10 afios, con
vencimientos semestrales hasta marzo del ano 2024,
con una tasa de interés del 2% nominal anual sobre
saldos deudores. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
dicho préstamo se encuentra en periodo de pago.

(Pasan...)
VEIMNTINGEVE B

Diciembre 31

2013 2012
(en U.S. ddlares)
55 901 669 65218 612
62 061 828 54 266 234
27 317 115 29 268 334
9 090 061 9 955 781
154 370 673 158 708 961
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(Vienen...)

Préstamo 935/0C-EC hasta por 20 millones USD,
pagaderos en 25 afos, con vencimientos semestrales
hasta noviembre del afio 2021, con una tasa de interés
anual para cada semestre que se determinara por el
costo de los empréstitos unimonetarios calificados para
el semestre anterior mas un diferencial expresado en
términos de un porcentaje anual que fijara el Banco de
acuerdo con su politica de tasas de interés (5.43% vy
5.47% nominal anual para los afios 2013 y 2012). Al 31
de diciembre de 2013 y 2012, este préstamo se
encuentra en periodo de pago.

Total
Corporacion Andina de Fomento - CAF

Obligacion hasta por 25 millones USD, pagadera en 10
anos, con un periodo de gracia de 3 afos, con
vencimientos semestrales hasta el afio 2019, con una
tasa de interés variable compuesta por: Libor mas 2.25
puntos porcentuales anuales. Adicionalmente, devenga
una comision de compromiso de 0.75% anual sobre
saldos no desembolsados. Al 31 de diciembre de 2013
y 2012, dicho préstamo se encuentra en periodo de
pago y desembolsos.

Banco del Estado - BEDE

Préstamo 11548 hasta por 17.7 millones USD, con
vencimientos mensuales, pagadero en 10 afios, con una
tasa de interés del 8% nominal anual reajustable
trimestralmente a partir de la fecha de entrega del primer
desembolso.

(Pasan...)
TREINT,S %(

Diciembre 31

2013 2012
(en U.S. délares)

154 370 673 158 708 961
8 421 053 9473 685

162 791 168 1 4
10 170 896 14 239 254
7 100 080 5 530 644
7 100 080 5530 644
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15.

Diciembre 31
2013 2012
(en U.S. délares)

(Vienen...) 7 100 080 55306

Préstamo 11770 hasta por 10.1 millones USD, con
vencimientos mensuales, pagadero en 5 afios, con una
tasa de interés del 7.11% nominal anual reajustable
trimestralmente a partir de la fecha de entrega del primer

44

desembolso. 9 128 644

Total 16 228 724 55 44
Otros menores 427 551 434 541
Total 1 18 897 8 387 085
PATRIMONIO

Capital.- Estad constituido por los aportes del llustre Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, por las donaciones recibidas en afios anteriores, la
capitalizacién de los resultados, la transferencia de los aportes realizados por el
Gobierno del Ecuador para la ejecucion de proyectos, y asignaciones no
reembolsables del Banco del Estado, BEDE.

Reserva de Capital.- Incluye los valores de las cuentas Reserva por Revalorizacién

del Patrimonio y Reexpresiéon Monetaria originadas en la correccién monetaria del
patrimonio y de los activos y pasivos no monetarios de afos anteriores,
respectivamente, transferidos a esta cuenta. Esta reserva puede ser total o

parcialmente capitalizada.
TREIMTA y (N0 &

- 31




16.

17.

GASTOS DE ADMINISTRACION Y GENERALES

Un resumen de los gastos de administracion y generales es como sigue:

2013 2012
(en U.S. ddélares)
Remuneraciones 15 804 776 14 225 369
Provisién para cuentas dudosas 1845 112 0
Servicios 6 017 395 5401 323
Depreciacion 1522110 1 378 045
Suministros y materiales 446 883 152 979
Energia eléctrica 96 968 59 863
Otros gastos administrativos 19 687 4 287
Total 25 752 931 21221 866

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS DEL GOBIERNO CENTRAL

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, constituyen las transferencias de dinero en
efectivo recibidas del Gobierno Auténomo Descentralizado de Quito en virtud a lo
establecido en la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador,
expedida el 29 de diciembre de 2007. La mencionada ley, establece que se elimina
el Impuesto a los Consumos Especiales, ICE generado en el servicio de
telecomunicaciones y radioelectrénicas que era distribuido a las empresas de agua
potable del pais.

En Registro Oficial 303 de 19 de octubre de 2010, se publicé el Cédigo Organico
Organizacidon Territorial Autonomia Descentralizacién, COOTAD; el cual establece
que las participaciones de las empresas publicas de agua potable o saneamiento se
incluyen dentro de las transferencias que se entregan a los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados en compensacién por eliminacion del ICE generado en el servicio

de telecomunicaciones y radioelectrénicas.
Tre pr7d » 205 P
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18. CONTINGENCIAS

Juicios Contenciosos Administrativos.- Al 31 de diciembre de 2013, la Empresa

mantiene los siguientes juicios contenciosos administrativos:

a) Existen 2 juicios iniciados en febrero del afio 2002 y en mayo del afio 2011 en
contra de la Empresa por la Constructora Ina-Bromco por un total de demandas
que ascienden a aproximadamente 917 000,00 USD por reclamo de pagos de
costos adicionales incurridos en obras ejecutadas por esta Compariia. A la fecha
de emisién de los estados financieros (junio, 23 2014) el tribunal Contencioso
Administrativo dictdé sentencia y negé la cesién de derechos litigiosos y disponen
se vuelvan autos para resolver con escrito de 31 de octubre de 2013. La
Administracién de |la Empresa y sus asesores legales consideran que el
mencionado juicio no amerita la constituciéon de ninguna provisiéon dado el estado

del proceso.

b) La Empresa mantiene un juicio propuesto por el Consorcio Big & Dig S.A., que se
tramita en el Tribunal Contencioso Administrativo por una cuantia indeterminada.
El Consorcio pretende impugnar la resolucién de terminacién unilateral del
contrato y pago de dafios y perjuicios. A la fecha de emision de los estados
financieros (junio 23, 2014), la Empresa contesté la demanda impuesta por el
Consorcio. La Administraciéon de la Empresa y sus asesores legales consideran
que el mencionado juicio no amerita la constitucién de ninguna provisiéon dado el

estado del proceso.

¢) Existe un juicio propuesto por ECOMPRE S.A: , que se tramita en el Tribunal
Contencioso Administrativo, se impugna la resoluciéon de terminacién unilaterial
de contrato y pago de dafios y perjuicios cuya pretension es de 5 millones USD.
A la fecha de emision de los estados financieros (junio 23, 2014), la Empresa
contesté la demanda. La Administraciéon de la Empresa y sus asesores legales
consideran que el mencionado juicio no amerita la constitucion de ninguna

provision dado el estado del proceso.
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d) Ademas de los juicios mencionados precedentemente, la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento EPMAPS mantiene en su contra
28 demandas por cuantias indeterminadas las cuales se encuentran en el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo. A la fecha de emision de los estados
financieros (junio 23, 2014), no es factible determinar los posibles efectos, si los
hubiere, en los estados financieros de la Empresa.

Procesos de Mediacion y Arbitraje.- Al 31 de diciembre del 2013, la Empresa

mantiene los siguientes procesos de mediacion y arbitraje:

e) La Empresa mantiene un juicio arbitral seguido por el Consorcio Big & Dig S.A.,
ante la Camara de la Construccién de Quito, laudo arbitral que fue expedido
durante el afio 2011 y que dispuso el pago de un valor aproximado de 800 mil
USD (incluido intereses). Una vez que el juicio de nulidad de laudo fue
desechado por la Corte de casacién, a la fecha de emisiéon de los estados
financieros (junio 23, 2014), el Consorcio propuso ante el juzgado octavo de lo

Civil de Pichincha la ejecucién de laudo.

f) Ademas de los juicios mencionados, existen 4 procesos de mediacion y arbitraje
en los Centros de Mediacion de la Camara de la Construccion, Camara de
Comercio de Quito y en la Procuraduria General del Estado por cuantias
indeterminadas. A la fecha de emision de los estados financieros (junio 23,2014),
2 de estos procesos se encuentran con actas de imposibilidad, un proceso de
arbitraje ha sido resuelto favorablemente para la Empresa y un proceso se

encuentra en tramite.

Juicios Civiles.- Al 31 de diciembre de 2013, la Empresa mantiene en su contra 9
juicios civiles, iniciados por diversos actores, los mismos que se encuentran en
diversas instancias y juzgados de Quito, por cuantias indeterminadas. La

Administracién de la Empresa y sus asesores legales, consideran que no es factible

TREI 71 y €D TR 97
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determinar los posibles efectos, si los hubiere, en los estados financieros de la

Empresa a esa fecha.

Juicios Laborales.- Al 31 de diciembre de 2013, 9 ex-empleados de la Empresa

iniciaron acciones legales por liquidacién de haberes e indemnizaciones laborales,
cuyas pretensiones ascienden aproximadamente a 493 mil USD. A la fecha de
emisién de los estados financieros (junio 23, 2014), un juicio cuya cuantia es 200 mil
USD, concluyé con la sentencia de casacion favorable a la Empresa, los demas
juicios se encuentran en distintas instancias. La Administracion de la Empresa y sus
asesores legales consideran que los mencionados juicios no ameritan la constitucion

de ninguna provision dado el estado de los procesos.
Al 31 de diciembre de 2013, la Empresa mantiene constituida una provisién de 1.3
millones USD para posibles pérdidas y desembolsos de efectivo que se originen por

las contingencias y demandas mencionadas precedentemente (Ver Nota 12).

Reclamos Administrativos presentados ante el Servicio de Rentas Internas -

SRL.- Al 31 de diciembre de 2013, la Empresa interpuso recurso de casacion ante la
Corte Nacional de Justicia, en virtud del fallo del Tribunal Fiscal que negd la
devoluciéon del Impuesto al Valor Agregado, IVA por 2.1 millones USD. La
Administraciéon de la Empresa y sus asesores legales se encuentran en espera de la

resolucion de la Corte de Casacion.
19. EVENTOS SUBSECUENTES

Entre el 31 de diciembre de 2013 y la fecha de emisién de los estados financieros
(junio 23, 2014) no se produjeron eventos que en opinién de la Administracion

pudieran tener un efecto importante sobre los estados financieros adjuntos.
TREIN TN bd CGiNve Y
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Deloitte.

Deloitte & Touche

Av. Amazonas N3517
Telf: (593 2) 381 5100
Quito - Ecuador
Tulcan 803

Telf: (593 4) 370 0100

Guayaquil - Ecuador
www.deloitte.com/ec

Junio 23, 2014

A los Sefiores Miembros del Directorio de la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento EPMAPS
Ciudad

Estimados sefores:

Como parte de nuestra auditoria a los estados financieros de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento EPMAPS, por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2013, sobre los cuales emitimos nuestro dictamen en la primera seccion de
este informe, consideramos la estructura del control interno, a efectos de determinar
nuestros procedimientos de auditoria, en la extensién requerida por las Normas
Internacionales de Auditoria y normas de auditoria Generalmente Aceptadas. Bajo estas
normas, el objeto de dicha evaluacién fue establecer un nivel de confianza en los

procedimientos de contabilidad y de control interno.

Nuestro estudio y evaluacion del control interno, nos permiti6 ademas, determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria necesarios para
expresar una opinion sobre los estados financieros de la Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y Saneamiento EPMAPS y no tenia por objeto detectar todas las
debilidades que pudiesen existir en el control interno, pues fue realizada a base de

pruebas selectivas de los registros contables y la respectiva documentacién sustentatoria.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de
ellas como una entidad lega!l unica e independiente. Conozca en www.deloitte. /conozcanos la ipcion de la estructura legal de Deloitte Touche
Tohmatsu limited y sus firmas miembro.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu



http://www.deloitte.com/ec
http://www.deloitte.com/ec/conozcanos

Sin embargo esta evaluacion reveld ciertas condiciones reportables, que pueden afectar a
las operaciones de registro, proceso, resumen y los procedimientos para reportar
informacion financiera uniforme con las afirmaciones de la Empresa Publica Metropolitana

de Agua Potable y Saneamiento EPMAPS, en los estados financieros.

Las principales condiciones reportables que se detallan a continuacion, se encuentran
descritas en los comentarios, conclusiones y recomendaciones. Una adecuada
implantacion de estas Ultimas, permitirdA mejorar las actividades administrativas y
financiero contables de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
EPMAPS.

Atentamente
Quito, Junio 23, 2014 Rodolfo Jativa
CPA 15238
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CAPITULO |
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

El informe de Auditoria Financiera de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento EPMAPS al 31 de Diciembre del 2012, se encuentra en proceso de
aprobaciéon por parte del Contralor General del Estado; por lo que no se incluye el

seguimiento al cumplig\iento de las recomendaciones incluidas en el mencionado informe.
TR AT, ¥ MUk G
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CARTA DE CONTROL INTERNO

Adopcion de Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF

El Superintendente de Compafiias con Resolucién 8.G.DSC.010, de 20 de noviembre de
2008, publicada en el Registro oficial 498 de 31 de diciembre de 2008, establecié el
cronograma de aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, NIIF,
en reemplazo de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, NEC, a partir del 1 de enero
del 2010, para las compafiias y los entes regulados por la Ley de Mercado de Valores; y a
partir del 1 de enero del 2011, para las compafias que tengan activos totales iguales o
superiores a cuatro millones de délares (4 000 000,00 USD) al 31 de diciembre del 2007.

La Disposicion General Quinta, Sistema contable y de administracién de cuentas de
recursos financieros, de la Ley Organica de Empresas Publicas, vigente desde el 16 de
octubre de 2009, dispone:

“... La contabilidad que lleven las empresas publicas estara basada en los principios de
contabilidad de general aceptacién y normas internacionales de contabilidad,
generando toda la informacion financiera necesaria para medir su gestion tanto
administrativa y financiera...”.

El Gerente General, en cumplimiento de sus atribuciones establecidas en la Ley Organica
de Empresas Publicas, articulo 11 Deberes y atribuciones del Gerente General,
numerales 2 y 5, en coordinacién con el Gerente Financiero disefié un plan formal de
implementacion de las NIIF, el cual prevé su finalizacion durante el afo 2014.
Consecuentemente, al 31 de diciembre del 2013 la informacién financiera de la Empresa
se ve afectada por no considerar los cambios previstos en esta normativa internacional
que es de aplicacion obligatoria en la Empresa, pues los responsables del area financiera
vienen aplicando las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, NEC, que fueron derogadas
en el afo 2008 en funcién del cronograma establecido por la Superintendencia de
Compaiiias. Cabe sefalar, que el Gerente Financiero efectué un diagnostico y determiné

un plan de in&zlementacién de las NIIF, que se espera concluya durante el afio 2014. Sin
CEAREA TN
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embargo, la mencionada situacion, no afecta a la presentacion razonable de los saldos de

las cuentas contables relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 0701-DTT, 0713-DTT, 0713-DTT, 07014-DTT y 07015-
DTT, del 13 de junio del 2014, comunicaron resultados provisionales a los servidores

indicados, sin haber obtenido respuesta.

El Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, mediante oficio
EPMAPS-GFC-2014-060 del 4 de julio de 2014, posterior a la conferencia final de

resultados, indico:

“... Mediante Resolucion No.08.G.DSC.010, del 28 de noviembre del 2008, la
Superintendencia de Compafiias establece el cronograma de aplicacion obligatoria de
la Normas Intencionales de Informacion Financiera "NIIF", expresa y exclusivamente
para las compafiias y entes sujetos al control y vigilancia de esta Superintendencia...
La Ley Organica de Empresas Publicas, en su seccion de Disposiciones Generales,
articulo quinto sobre el "Sistema contable y de administracion de cuentas de recursos
financieros”, establece que: "Las Empresas publicas, sus subsidiarias y filiales no estan
obligadas a llevar su contabilidad aplicando normas de contabilidad gubernamental,
tampoco estan obligadas a gestionar sus recursos financieros a través de la Cuenta
unica (sic) del Tesoro Nacional ni a través del ESIGEF. La contabilidad que lleven las
empresas publicas estara basada en los principios de contabilidad de general
aceptacion y normas internacionales de contabilidad, generando toda la informacién
financiera necesaria para medir su gestion tanto administrativa como financiera".- Por
lo expuesto, la Gerencia Financiera aprobd el 11 de octubre de 2012 el "Manual de
Politicas Contables”, el mismo que se basa en los principios de contabilidad de
aceptacion y normas internacionales de contabilidad, el cual es aplicado en cada una
de las transacciones financieras efectuadas.- Sin embargo, a pesar de que la EPMAPS
no tiene la obligacion de realizar la implementacion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera "NIIF" ,la Gerencia General en cumplimiento de sus
atribuciones establecidas en la Ley Orgénica de Empresas Publicas, articulo 11
Deberes y atribuciones del gerente general, numerales 2 y 5, en coordinacion con el
Gerente Financiero disefié un plan formal de implementacion de las NIIF, el cual prevé
su finalizacién durante el afio 2014. El Gerente Financiero efectué un diagnostico y
determind un plan de implementacién de las NIIF, que concluira durante el afio 2014”.

Lo expuesto por el Gerente Financiero, no modifica el comentario de auditoria debido a
que el marco contable de aplicaciéon para la Empresa se encuentra descrita en la

Disposicion General Quinta de la Ley Organica de Empresas Publicas, que establece, que
CUNRAE Ty Gie S
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la contabilidad que lleven las empresas publicas estara basada en los principios de
contabilidad de general aceptacion y normas internacionales de contabilidad, misma que
genera toda la informacién financiera necesaria para medir su gestion tanto administrativa

como financiera, cuya implementacién no culminé al 31 de diciembre del 2013.
Conclusiéon

La informacién financiera de la Empresa se encuentra bajo Normas Ecuatorianas de
Contabilidad, NEC, en razén de que el Gerente General y el Gerente Financiero que
actuaron en el periodo sujeto a la presente auditoria, iniciaron un plan de implementacién
de las NIIF que sera finalizado durante el afio 2014; en consecuencia, los estados
financieros al 31 de diciembre de 2013 no muestran saldos de acuerdo a los

requerimientos de las NIIF.
Recomendaciones
Al Gerente General

1. Dispondra al Gerente Financiero, culminar el proceso de adopciéon de las NIIF.
Dicho proceso incluye entre otros aspectos, un estudio, analisis y comprension de
dichas normas, con el propdsito de que la aplicaciéon en la fecha establecida no
cause posibles errores en la presentacidon de los estados financieros por

desconocimiento o mal aplicacion.
No se realizaron confirmaciones de saldos de proveedores y contratistas

Durante el afio 2013 el Gerente Financiero en coordinacion con el Gerente de
Infraestructura, Comercial y de Administracion y Logistica no implementaron como politica
de control interno, solicitar estados de cuenta a sus principales proveedores y contratistas,
con el propdsito de realizar un proceso de verificacién de los registros contables, que

permita a los Jefes departamentales identificar, analizar y ajustar oportunamente las
Y R PER)
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diferencias en caso de presentarse. La carencia de los procedimientos de confirmacion
de los saldos de los registros contables de la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento EPMAPS con los de fuentes externas que debieron realizarse por
lo menos una vez al afio, ocasiond que los saldos presentados en los estados financieros
no sean razonables, por lo que, los mencionados servidores no observaron o establecido
en la Norma de Control Interno 405-10, Analisis y cofirmacién de saldos.

Adicionalmente, el equipo de auditoria, no recibié las respuestas a las siguientes

confirmaciones de saldos.

Corporacion Nacional de Control de Energia (CENACE)
Empresa Publica Correos del Ecuador

Sin embargo, la mencionada situacion, no afecta a la presentacién razonable de los
saldos de las cuentas contables relacionadas.

De los hechos comentados, el equipo de auditoria, con oficios 0713-DTT, 0710-DTT,
0708-DTT, 0709-DTT y 07014-DTT, del 13 de junio del 2014, comunicd resultados

provisionales a los servidores indicados, sin haber obtenido respuesta.

El Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, conjuntamente con la
actual Contadora General en funciones desde el 11 de noviembre de 2014 y la Contadora
General (e) que actud desde el 17 de enero de 2013 hasta el 7 de noviembre de 2013,
mediante oficios EPMAPS-GFC-2014-059 y EPMAPS-GFC-2014-060 del 3 y 4 de julio de
2014 respectivamente, posterior a la conferencia final de resultados, indicaron:

“... se atendio varios pedidos de confirmacién de saldos solicitados por firmas de
auditoria de los proveedores, se solicito certificados de los saldos de las cuentas
bancarias de la Empresa; y asi como también, se remitié liquidaciones econémicas de
los contratos, que mantiene la EPMAPS, a las diferentes Gerencias... se solicitaron
las confirmaciones de saldos varias personas que mantienen registros contables,
copia de una muestra se adjunta, dando cumplimiento a la Norma de Control Interno
405-06, conciliacion de los saldos de las cuentas...”.
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Lo expuesto por los funcionarios y ex funcionaria de la Empresa, no cambia el comentario
de auditoria debido a que las confirmaciones de saldos mencionadas corresponden a
confirmaciones de saldos enviadas por préstamos otorgados por la empresa a
funcionarios.  Adicionalmente, los estados de cuentas recibidos y proporcionados
corresponden a instituciones financieras Cabe sefalar, que la recomendacién hace
referencia a la falta de confirmaciones de saldos con proveedores y contratistas; por tal

razon, el comentario de auditoria se mantiene.

Conclusion

El Gerente Financiero en coordinacién con el Gerente de Infraestructura, Comercial y de
Administraciéon y Logistica no definieron una politica para solicitar estados de cuenta a
sus principales proveedores y contratistas, con el propésito de realizar un proceso de
verificacion con los saldos contables, que permita analizar, identificar y ajustar
oportunamente las diferencias en caso de presentarse, lo que no garantiza confiabilidad

en los saldos de estas cuentas.

Recomendacién

Al Gerente Financiero, al Gerente de Infraestructura, al Gerente Comercial y al

Gerente de Administraciéon y Logistica

2. Dispondran, a los Jefes departamentales en coordinaciéon con los responsables del
area financiera, la programacién de la solicitud de confirmacién de los principales
saldos de las cuentas de clientes, contratistas y proveedores, las que seran motivo
de analisis y verificacién con los registros contables, emitiendo el pertinente informe
que sera puesto en conocimiento del nivel competente para la correspondiente toma

de decisiones y para efectuar los ajustes contables que correspondan.
CVAREMTN y CEiny

- 44 -




Procedimientos realizados sobre una base anual

Ciertos procedimientos, preparacién de informacién y anadlisis de saldos, el Gerente
Financiero, Comercial, de Gestion de Talento Humano y Juridico conjuntamente con los
Jefes departamentales los realizan Unicamente como parte del cierre anual. Asi por

ejemplo:

Preparacion de movimientos de: propiedades y equipos, provisiones de beneficios
sociales, cuentas incobrables, patrimonio, entre otras (esta informacidén es requerida
para la preparacion del estado de flujos de efectivo).

Conciliacion entre el listado de activos fijos con libros

Provisién de contingencias

Analisis de la provisién de cuentas incobrables

Provisién para jubilaciéon e indemnizaciones laborales

Esta situacién se genera debido a que no se ha definido una politica formal para la
preparacion de estados financieros periddicos, por lo que la Empresa no podria identificar
asuntos relevantes oportunamente, que requieran un analisis adicional o ajuste oportuno
ni cuenta con resultados financieros completos, asi como la preparaciéon del estado de
flujos de efectivo; en consecuencia, no se observéd la Norma de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos
econdémicos y presentacion de informacidn financiera. Sin embargo, la mencionada
situacién, no afecta a la presentacién razonable de los saldos de las cuentas contables

relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 07013-DTT, 0713-DTT, 0708-DTT, 0709-DTT y 07015-
DTT del 13 de junio del 2014, comunicé los resultados provisionales al Gerente
Financiero, Comercial, de Gestion de Talento Humano y Juridico, sin haber obtenido
respuestas. , o
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La Gerente Juridica de la Empresa que actué desde agosto 2012 hasta abril 2014,
mediante oficio CGC-001-2014 de fecha 30 de junio del 2014, posterior a la conferencia
final de resultados, indicé:

“.la Gerencia Juridica si informé a la Gerencia Financiera de aquellos procesos en los
cuales correspondia la provision de recursos por un fallo judicial, lo que efectivamente
permitio provisionar recursos para cuando la Empresa sea requerida al pago de una
determinada cantidad de dinero por efecto de una sentencia condenatoria...”.

Lo expuesto por la Gerente Juridica, no cambia el comentario de auditoria, ya que esta
Gerencia notificé al Departamento Financiero respecto de los contingentes sin una base
periodica definida, lo cual no permitié que la Gerencia Financiera realice una provisién por

estos conceptos.

El actual Jefe de Procesos Judiciales de la Gerencia Juridica, mediante oficio EPMAPS-
144-GJ-P-2014 del 1 de julio de 2014, posterior a la conferencia final de resultados,

indico:

“... es preciso que se determine a que gerencia le corresponde sefialar la periodicidad
oportuna para la actualizacién de la informacién...”.

Lo expuesto por Jefe de Procesos Judiciales de la Gerencia Juridica, ratifica el comentario
de auditoria, y evidencia la necesidad de que la Gerencia Financiera defina una
periodicidad oportuna para que los Departamentos involucrados remitan la informacién

necesaria.

El Gerente Comecial (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, mediante oficio
EPMAPS-GC-2014-649 del 1 de julio de 2014, posterior a la conferencia final de

resultados, indicé:

“...Desde el afio 2013 la Gerencia Comercial envié a la Gerencia Financiera un criterio
para la provision de cartera incobrable de acuerdo a la antigiiedad de la deuda (ver
memorando adjunto). Actualmente, la Gerencia Comercial a través de su
Departamento de Cartera y Cobranza se encuentra afinando la metodologia de célculo
para la provision de gartera en los afios siguientes en base a un anélisis histérico...”.
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Lo expuesto por el Gerente Comecial, no cambia el comentario de auditoria, ya que la
informacién remitida a la Gerencia Financiera no fue sobre una base periddica y la
metodologia en la que se esta trabajando para optimizar la entrega de informacion para el

calculo de la provision; sera de aplicacion en los siguientes afos.

El Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, conjuntamente con la
actual Contadora General en funciones desde el 11 de noviembre de 2014 y la Contadora
General (e) que actué desde el 17 de enero de 2013 hasta el 7 de noviembre de 2013,
mediante oficios EPMAPS-GFC-2014-059 y EPMAPS-GFC-2014-060 del 3 y 4 de julio de

2014 respectivamente, posterior a la conferencia final de resultados, indicaron:

“... la EPMAPS realiza la provision mensual para los pagos correspondientes a
décimo tercero, décimo cuarto, fondos de reserva, devengamiento de los valores
correspondientes a los intereses de los préstamos suscrito con las entidades de
crédito entre otros, por lo tanto, la Empresa realiza las provisiones periédicas
respectivas.- La provision de contingencias es registrada de forma anual en funcion
del informe presentado por la Gerencia Juridica, debido a la periodicidad para
deteminar los contingentes judiciales no puede ser muy frecuente, puesto que, en
primer lugar, los procesos judiciales que se encuentran en los Juzgados y Tribunales
del Ecuador, no se gestionan en cortos plazos o términos, en virtud de la cantidad de
causas que se ventilan en la Funcién Judicial, adicionalmente, cuando existe un fallo,
sentencia o auto es necesario considerar una posible impugnacion, para poder estimar
un contingente, para ello se deberd esperar los términos de ley. Sin embargo, de
existir algan evento de considerable materialidad y probabilidad de ocurrencia se
procede al registro respectivo... La provision de la cartera comercial se la realiza en
base a la informacion emitida por la Gerencia Comercial, de acuerdo a lo establecido
en el Manual de Politicas Contables, por lo que se procedid a realizar el ajuste
respectivo en funcion de la informacion remitida con Memorando No. EPMAPS-GC-
20/14-502...".

Lo expuesto por los funcionarios y ex funcionarias de la Empresa, no cambia el
comentario de auditoria, ya que conforme a lo mencionado, estos procedimientos durante
el afio 2013 se los realizé del siguiente modo:

Movimientos de: propiedades y equipos, provisiones de beneficios sociales, cuentas
incobrables, patrimonio, entre otras (esta informacion es requerida para la preparacion

del estado de flujos de efectivo) - el estado de flujo de efectivo se la prepara
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anualmente; en consecuencia, no se elaboran movimientos de los mencionados
rubros, a pesar de que el registro de provisiones por beneficios sociales es mesual,
Conciliacién entre el listado de activos fijos con libros - mensualmente se realiza una
conciliaciéon de movimientos, mas no de saldos,

Provisién de contingencias - la Gerencia Juridica notificé al Departamento Financiero
respecto de los contingentes en los meses de agosto, septiembre y diciembre,
mediante oficio 0043-GP-PJ-2013, memorando 220-GJ-PJ-2013, EPMAPS-064-GJ-P-
2014, oficio EPMAPS-064-GT-P-2014 respectivamente.

Analisis de la provisién de cuentas incobrables - se esta trabajando por optimizar la
entrega de informacion para el calculo de la provisién; sin embargo, durante el afio
2013 se la realiz6 al cierre del ejercicio.

Provisiéon para jubilacién e indemnizaciones laborales - el Departamento Financiero
cuenta con el calculo actuarial del afio 2012, en el cual se establece una proyeccion
de las mencionadas provisiones para el afo 2013; sin embargo, el rubro fue
actualizado solamente con el calculo actuarial elaborado en el afio 2013 al cierre del

ejercicio.

Como se evidencia, si bien existe informacién disponible para la elaboracién de
procedimientos sobre una base periédica, es preciso que tal como exponen los
funcionarios, la Gerencia Financiera defina una periodicidad oportuna para que los
Departamentos involucrados remitan la informacién necesaria, de modo que sea factible

realizar los mencionados procedimientos, entre otros.
Conclusion

La Gerencia Financiera en coordinacion con la Comercial, Gestién de Talento Humano y
Juridica, no realizan procedimientos de ajuste periédicamente con el fin de identificar
asuntos relevantes oportunamente, que requieran un analisis adicional o ajuste oportuno,
resultados financieros completos, asi como la preparacioén del estado de flujos de efectivo,
debido a que el Gerente Financiero no ha definido la periodicidad para que las Gerencias
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involucradas proporcionen la informacion requerida para realizar los procedimientos
mencionados.

Recomendacién
Al Gerente Financiero, Comercial, de Gestion de Talento Humano y Juridico

3. Dispondra a los Jefes Departamentales proveer la informacion necesaria a la
Contadora General para realizar procedimientos de ajuste de manera periédica con
la finalidad de identificar asuntos relevantes oportunamente, que requieran un
andlisis adicional o ajuste oportuno, resultados financieros completos, asi como la
preparacién del estado de flujos de efectivo.

Comité de Auditoria no cumple sus funciones

El Directorio de la Empresa mediante Resolucién 07-SD-2011 del 29 de junio del 2011, se
constituyé el Comité de Auditoria de la Empresa, cuyas funciones se encuentran descritas

en el articulo 3 de la mencionada Resolucién, y son:

“... a) Conocer el plan de Auditoria Interna,.- b) Conocer y analizar los informes de
Auditoria Interna y Externa, asi como de examenes especiales y emitir sus criterios al
Directorio,.- ¢) Supervisar el cumplimiento de las recomentdaciones de Auditoria
interna y Externa,.- d) Conocer, y analizar los estados financieros auditados y emitir
sus criterios a los miembros del Directorio,.- e) Solicitar informacién referente a las
funciones del Comité de Auditoria al Gerente General de la Empresa,.- f) Conocer,
analizar y evaluar la metodologia de gerenciamiento y control de riesgos
empresariales, obtener informacién actualizada sobre los potenciales riesgos
institucionales y realizar recomendaciones al Directorio,.- g) Supervisar la difusion de
la informacién financiera publica de la Empresa que deba ser publicada ocasional y /0
periodicamente,.- h) Reportar trimestral o mensualmente sus trabajos y resultados al
Directorio...”.

De acuerdo a la Resolucion 010 del 11 de Octubre del 2011, se reforma la Resolucién de
creacién del Comite y se define que:
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“... El Comité de Auditoria estard conformado por tres integrantes, el primero
designado por el Presidente del Directorio, que de preferencia tenga conocimientos en
el area financiera - contable; y los dos elegidos por el Directorio de entre sus
miembros principales, los miembros elegidos seran uno de entre lo dos consejales o
concejalas y el tercero por la secretaria sectorial 0 su delegado permanente. El
Auditor Interno de la Empresa, participara como secretario con voz informante...”.

El articulo 6 de la Resolucion de creacién del Comité establece que “el Comité de
Auditoria sesionara ordinariamente cada trimestre o extraordinariamente en cualquier
momento”; sin embargo, no existe evidencia de que el Comité desempefid las funciones
para las cuales fue constituido, debido a que el Directorio de la Empresa no realizé el
seguimiento del cumplimiento de las funciones del mencionado Comité, situacion que no
permitié que se supervise la correcta aplicacion de normas, politicas y practicas contables
y de informacién financiera de la Empresa, tal como se estalece en las funciones del
Comité de Auditoria. La mencionada situacién, no afecta a la presentacién razonable de

los saldos de las cuentas contables relacionadas.

Conclusion

El Comité de Auditoria de la Empresa, no desempeiié las funciones para las cuales fue
constituido, debido a que el Directorio de la Empresa no realizé el seguimiento del
cumplimiento de las funciones del mencionado Comité, situacién que no permitié que se
supervise el cumplimiento de normas, politicas y practicas contables y de informacion

financiera de la Empresa, tal como se estalece en las funciones del Comité de Auditoria.

Recomendacion

Al Directorio de la Empresa

4.  Realizara el seguimiento del Comité de Auditoria con el propésito de cumplir con las
funciones de evaluacién de control interno, gestion de riesgos e informes para las

cuales fue creado.
CiNCYLTM TN
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Deficiencias en el Control de Propiedades, Planta y Equipo

La Gerencia General tiene como politica realizar las activaciones de los proyectos en
ejecucion y anticipos de proveedores con la terminacién de las obras y la firma de las

actas de entrega-recepcién provisionales.

Durante el afio 2013, verificamos que los proyectos en ejecucion (Anexo B) que fueron
terminados, fueron ingresados por la Gerencia Financiera al médulo de activos fijos con
posterioridad a las firmas de las actas de entrega recepcion proporcionadas por la
Gerencia Técnica de Infraestructura y la Gerencia de Administracion y Logistica,
existiendo siempre un retraso en el ingreso al modulo de activos fijos, por lo tanto se
presentan errores en el calculo de la depreciacién de propiedades, planta y equipo, en
razén de que el sistema considera la fecha de ingreso al médulo para el calculo de la
misma, debido a la falta de control en el ingreso al moédulo de propiedades, planta y
equipo de los proyectos liquidados.

En consecuencia a la situaciéon expuesta, los mencionados funcionarios, no observaron la

Norma Internacional de Contabilidad 16 “Propiedades, Planta y Equipos” establece que:

“...Costo es el importe de efectivo o equivalentes al efectivo pagados, o bien el valor
razonable de la contraprestacion entregada, para adquirir un activo en el momento de
su adquisicién o construccion...”

Sin embargo, la mencionada situacion, no afecta a la presentacién razonable de los

saldos de las cuentas contables relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 0701-DTT, 07010-DTT, 07013-DTT y 07014-DTT del 13
de junio del 2014, comunicé los resultados provisionales a los mencionados funcionarios,

sin haber obtenido respuestas.

El Gerente Técnico de Infraestructura que actué desde el 1 de octubre de 2009 hasta el 5
de mayo de 2014, mediante oficio EPMAPS-GT-2014-347 del 2 de julio de 2014, posterior

a la conferencia final de re§ultados, indico:
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“... la Gerencia Técnica de Infraestructura envia oportunamente todos los meses al
Departamento de Contabilidad, el detalle de las actas que se suscriben de los
proyectos terminados, con el objeto de que ese Departamento realice el registro
contable para que posteriormente se ingrese al médulo de activos fijos de la EPMAPS,
por lo que el retraso en el registro a este médulo no es competencia de esta
Gerencia...”.

Lo expuesto por el Gerente Técnico de Infraestructura de la Empresa, no cambia el
comentario de auditoria debido a que la evidencia recibida por parte de la Gerencia
Técnica de Infraestructura hace referencia a memorandos enviados al departamento de
Contabilidad General desde el mes de febrero del afio 2014, mas no durante el afio 2013;
en consecuencia, no se realizé el registro oportuno de los proyectos en curso

mencionados previamente.

El Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, mediante oficio
EPMAPS-GFC-2014-060 del 4 de julio de 2014, posterior a la conferencia final de

resultados, indicé:

“... En cumplimiento a lo establecido en la Norma de Control Interno 405-05, los
registros contables se han realizado en forma oportuna, conforme a la informacién
recibida por cada una de las Gerencias involucradas en el proceso, es decir, las obras
en proceso son activadas siempre y cuando se cuente con el acta de entrega
recepcién definitiva, por lo cual con memorando 51-GF-2013, del 31 de enero de
2013, se solicité a la Gerencia Técnica de Infraestructura y a la Operaciones de remitir
el listado de las obras recibidas durante el afio 2012 con sus respectivas actas
definitivas y provisionales de recepcion, a fin de proceder con el registro respectivo.-
Por lo expuesto, para el registro de los proyectos terminados y su activacién se
procede a efectuar el célculo de la depreciacién trascurrida desde la fecha sefialada
en el acta entrega-recepcion hasta su registro en los libros contables de la Empresa,
por lo tanto el valor de la depreciacion es razonable...”.

Lo expuesto por el Gerente Financiero (e) de la Empresa, no cambia el comentario de
auditoria debido a que se hace referencia a obras recibidas en el afio 2012, que no
corresponden al periodo en revision, en consecuencia, no se realizd el registro oportuno

de los proyectos en curso mencionados previamente.
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Conclusiéon

Al 31 de diciembre de 2013, existen debilidades de control interno en el registro de las
adiciones de propiedades, planta y equipo, relacionados con proyectos terminados, en el
mencionado médulo, adicionalmente, existen errores en el célculo de la depreciaciéon de
propiedades, planta y equipo, debido a que existe una falta de control en la activacion de

las obras en el médulo de Activos Fijos.
Recomendaciones
Al Gerente General

5. Dispondra al Gerente Técnico de Infraestructura y al Gerente de Administracion y
Logistica, elaboren las actas de entrega y recepcion definitiva en los plazos
sefialados en la ley de contratacion publica con el fin de que la Gerencia Financiera

ingrese oportunamente al médulo de activos fijos los proyectos en curso terminados.

6. Dispondra al Gerente Financiero registre las adiciones en el médulo de propiedades,
planta y equipo el momento que se realice la transferencia de dominio de los bienes,
la liquidacién de los proyectos en ejecucion y finalizacién de las obras, con el
propdsito de que las obras terminadas sean ingresadas al médulo en la fecha de la

firma de las actas entrega recepcion provisional y definitiva.
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EVALUACION DEL AMBIENTE DE PROCESAMIENTO

CONTROLES GENERALES DE TI

Deficiencias en la administracion de Accesos en los Sistemas SISCOM, CG WEB,
OS 400, BDD y Directorio Activo

Una vez realizada la revisidon de usuarios activos en los sistemas SISCOM, CG Web,
0S400, base de datos y Directorio Activo, identificamos las siguientes novedades:

Usuarios genéricos funcionales sin un responsable asignado y documentado

formalmente que certifique su utilizacion y rinda cuentas sobre las transacciones

realizadas:

Sistema Cantidad Referencia
SISCOM 3 ~ Anexo C
OS 400 21 Anexo D
Directorio Activo 114 Anexo E
BDD 15 Anexo F

Usuarios que no han sido identificados en las listas del personal de la Empresa

proporcionadas por el Departamento de Gestién de Talento Humano:

Sistema Cantidad Referencia
SISCOM 5 Anexo G
0S 400 41 Anexo H
Directorio Activo 154 Anexo |

Usuarios activos que corresponden a personal que ya no labora en la Empresa:
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Sistema Cantidad Referencia

SISCOM 14 Anexo J
0OS 400 18 Anexo K
Directorio Activo 6 Anexo L

Usuarios activos asignados a personal que de acuerdo a sus funciones en la

Empresa, no deberian tener acceso:

Sistema Cantidad Referencia
SISCOM 1 Anexo M
0S 400 12 Anexo N

Usuarios que de acuerdo a su perfil no deberia no deberian tener acceso a los

siguientes roles de la base de datos de CGWEB

Rol Descripcién

db_accessadmin Permite agregar o quitar accesos a inicios
de sesién de Windows, grupos de Windows
e inicios de sesion de SQL Server

db_ddladmin Permite ejecutar cualquier comando del
lenguaje de definiciéon de datos - DDL en
una base de datos

db_datareader Permite ejecutar la instruccién SELECT en
cualquier tabla o vista de la base de datos

db_datawriter Permite agregar, eliminar o cambiar datos
en todas las tablas de usuario de la base de
datos

Cantidad Referencia
2 Anexo O
2 Anexo O
2 Anexo P
1 Anexo Q

59 usuarios que nunca han ingresado al Directorio Activo de la Empresa. Ver Anexo R
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Estas deficiencias se generan debido a que los Gerentes de Area, Directores, Jefes
Departamentales y de Unidad y el Gerente del Departamento de Gestion de Talento
Humano, no comunican de manera oportuna a la Gerencia de Planificacién y Desarrollo,
Departamento de Tecnologia Informatica, los movimientos del personal de acuerdo a lo
dispuesto en el “Instructivo para la Administracion y Uso de Accesos a los Servicios y
Sistemas Informaticos” (vigente desde Abril 2012) y adicionalmente, la Gerencia de
Planificacién y Desarrollo no ha dispuesto la elaboracién de un instructivo para el
tratamiento de las cuentas genéricas de creadas en los diferentes sistemas y servicios de
tecnologia de la informacion y la documentacién del procedimiento de revisién periédica

de usuarios y privilegios.

Las situaciones detectadas generan el riesgo de acceso no autorizado a los sistemas y
servicios de tecnologia de informacién de la Empresa, dificultando el establecimiento de

responsabilidades.

Por lo expuesto, los mencionados Servidores, no observaron en los casos identificados la
Norma de Control Interno 410-12, Numeral 3 y 4. Administracién de soporte de tecnologia
de informacion y el instructivo sefialado anteriormente; sin embargo, no afecta a la

presentacioén razonable de los saldos de las cuentas contables relacionadas.

El Gerente General quién actué como Gerente de Planificacién y Desarrollo de la
Empresa en el periodo de revision, mediante memorandum EPMAPS-GP-021-2014, de 24

de junio de 2014, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales, informé:

“... Del andlisis realizado por Tecnologia Informatica se concluye que efectivamente
existen usuarios genéricos pero se tiene registrado su respectivo responsable...
Tecnologia Informatica procede a la creacién y/o eliminacién de usuarios con la
autorizacién y pedido formal de la Gerencia de Gestién del Talento Humano y/o la
Gerencia requirente... En lo referente a los grupos identificados... es importante
precisar que estos no son usuarios propiamente dichos sino mas bien agrupan a varios
de ellos, con el objetivo de facilitar la concesién de roles y perfiles. Otra inquietud
formulada por el Equipo de Auditoria esta relacionada con usuarios que por su perfil no
deberian contar con cierto tipo de accesos, y se explica... que este permiso fue
temporal y se procedio luego a la desactivacién respectiva. Sobre la novedad de que
existen usuarios que nunca han ingresado a la red de la empresa o no han cambiado
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Su contrasefia en 90 dias, el equipo técnico explica... que Tecnologia Informéatica no
puede desactivar a un usuario sin la autorizacién de Talento Humano y/o el area
requirente, sin embargo el Administrador del Servicio notifica al Jefe inmediato los
usuarios con buzones inactivos, solicitando la confirmacion o no del uso de dicho
buzon.- De la sintesis expuesta y el anélisis detallado que se presenta en el
Memorando adjunto se concluye que las acciones realizadas por el Departamento de
Tecnologia Informéatica para la "Administracion y Uso de Accesos a los Servicios y
Sistemas Informéticos” han sido dtiles para minimizar el riesgo de acceso no
autorizado y posibilita también identificar responsabilidades ...”

Los criterios emitidos por el Gerente General de la Empresa quién actué como Gerente de
la Planificacion y Desarrollo durante el periodo de revision, no cambian el contenido del
comentario de auditoria, en razén de que en los descargos presentados no se evidencio
documentos que justifique los responsables de los usuarios genéricos, usuarios que no
han sido identificados en los reportes proporcionados por la Gerencia de Gestion de
Talento Humano, usuarios que corresponden a personal que dejé de laborar en la
Empresa, usuarios que nunca han ingresado al Directorio Activo, usuarios con acceso no
autorizados a roles criticos de la base de datos y usuarios que de acuerdo a su perfil no
deberian tener acceso a los sistemas de aplicaciéon y segun lo mencionado Tecnologia
Informatica no puede realizar eliminaciones de usuarios sin la respectiva solicitud de
Talento Humano, lo cual no constituyen evidencia adicional de auditoria que modifique la

observacion identificada .
Conclusion

Se identificé que existen cuentas genéricas en los sistemas de aplicacion principales,
base de datos y de Directorio Activo que no estd formalizado el responsable de su
administracion, usuarios que no han sido identificados en los reportes proporcionados por
la Gerencia de Gestion de Talento Humano, usuarios que corresponden a personal que
dejoé de laborar en la Empresa, usuarios que nunca han ingresado al Directorio Activo,
usuarios con acceso no autorizados a roles criticos de la base de datos y usuarios que de
acuerdo a su perfil no deberian tener acceso a los sistemas de aplicacién. Estas
situaciones se generan debido a que los Gerentes de Area, Directores, Jefes

Departamentales y de Unidad y Gerente del Departamento de Gestion de Talento
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Humano no cumplen lo dispuesto en el “Instructivo para la Administracién y Uso de
Accesos a los Servicios y Sistemas Informaticos”, y adicionalmente, la Gerencia de
Planificacién y Desarrollo no ha dispuesto la elaboracién de un instructivo para el
tratamiento de las cuentas genéricas de creadas en los diferentes sistemas y servicios de
tecnologia de informacién y la documentacién del procedimiento de revisién periédica de
usuarios y privilegios. Situaciones que generan el riesgo de acceso no autorizado a los

sistemas y servicios de tecnologia de informacién de la Empresa
Recomendaciones
Al Gerente de Planificacion y Desarrollo

7. Dispondra la elaboracién e implantacién de un procedimiento de creacién y
utilizacién de usuarios genéricos en el que sefiale funciones y responsables a cargo
de los mismos. Dicho procedimiento debera contemplar una revisién periédica de los
usuarios genéricos a fin de asegurar que solo se mantengan activos usuarios
autorizados. Adicionalmente, Documentara y formalizara el procedimiento para la
revision periddica de los accesos de usuarios, en el que se incluya la periodicidad
con la que se debe realizar las revisiones, los responsables de la revisién, informes
a generar y seguimiento de las novedades identificadas. Dicho procedimiento debe
estar orientado a identificar y depurar:

. Usuarios que no son utilizados en los sistemas y servicios de tecnologia de
informacién

. Usuarios asignados a personal de ex - empleados

. Usuarios que tienen transacciones asignadas que no corresponden al rol

dentro del area en la que labora

8. Dispondrd a los Administradores de Claves de los sistemas y servicios de
tecnologia, nombrados formalmente en todas las Gerencias (Sistema SICOM /
08400 - Gerencia Comercial, Base de Datos y Directorio Activo - Jefatura de

Tecnologia Informatica), realizar las depuraciones de las novedades identificadas,
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conjuntamente con el Departamento de Gestién del Talento Humano y las Jefaturas

de las areas usuarias, a fin de que Unicamente se encuentren activos usuarios

autorizados.

Al Gerente de Gestion del Talento Humano

9. Reforzara la aplicaciéon del “Instructivo para la Administraciéon y Uso de Accesos a

los Servicios y Sistemas Informaticos” (vigente desde Abril 2012) para notificar al

Departamento de Tecnologia Informatica sobre los movimientos de personal para

los cuales se requiere modificar, deshabilitar o eliminar sus cuentas de acceso a los

sistemas y servicios de tecnologia de informacion a fin de que dicho Departamento

pueda actuar de manera oportuna.

Falta de alineacion con las buenas practicas en las Politicas de Seguridad

Implementadas en los Sistemas y Servicios de Tecnologia de Informacion

De la revision a los niveles de seguridad del sistema OS400 y CG Web, identificamos

varios parametros que no se encuentran configurados o alineados de acuerdo a las

buenas practicas de seguridad de la informacion. Estos parametros son los siguientes:

Sistema CG Web

Tipo Nombre Descripcién

Contrasefias Complejida  Determina ja compiejidad que

ddela debe tener la contrasena
contrasena
Vigencia Determina el numero de dias que

maxima de  se debe utilizar una contraseria

contrasefia  antes de que el sistema solicite al
usuario que la cambie
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Valor Actual

No
configurado

400

Valor Sugerido

Habilitado, de manera
que tenga letras,
numeros y caracteres

especiales

30a90
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Bloqueo de
cuenta

Sistema 0S400

Tipo

Inicio de
sesiones

Nombre Descripcion Valor Actual Valor Sugerido
Longitud Determina la longitud minima de No 6 0 mayor
minima de caracteres que debe tener la configurado
contrasefia  contrasefia
Historial de  Determina el nimero de ultimas No 6 o mayor
la contrasefias que no se puede configurado
contrasefia  ingresar
Vigencia Determina el numero de dias que No 0-1
minima de una contrasefia se ha de utilizar configurado
contrasefia  antes de que el usuario pueda

cambiarla
Umbral de Numero de intentos fallidos antes 10 3-5
bloqueo de  que se bloquee la cuenta
cuenta
Restablecer Tiempo antes de que el umbral No 15 minutos
la cuenta de bloqueo de cuenta se configurado
de restablezca a 0
bloqueos
Nombre Descripcién Valor Actual  Valor Sugerido
QLMTDEVSSN  Sign-on Simultaneos 0 1
QLMTSECOFR  Limitar el acceso a usuarios con 0 1

autoridad especial para que

puedan iniciar sesion en cualquier

estacién de trabajo

Las situaciones se presentan debido a que Gerente de Planificacién y Desarrollo no

definié un estandar para la configuracion de los niveles de seguridad en los sistemas y
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servicios de tecnologia de informacion de la Empresa, lo cual genera el riesgo de acceso
no autorizado a los mismos, no se observé la Norma de Control Interno 410 - 10, Numeral
5. Seguridad de tecnologia de informacidén. Sin embargo, la mencionada situacién, no
afecta a la presentacion razonable de los saldos de las cuentas contables relacionadas.

El Gerente General quién actué como Gerente de Planificacion y Desarrollo de la
Empresa en el periodo de revisién, mediante memorandum EPMAPS-GP-021-2014, de 24

de junio de 2014, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, informé:

“ ... En... memorando adjunto, el equipo de T! y la Oficial de Seguridad explican a
detalle las acciones realizadas, bajo el liderazgo de la Gerencia de Planificacion y
Desarrollo, para implementar el "Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion”
dentro del que se incluye el "Plan de Seguridad de la Informacién" mismo que contiene
actividades de corto, mediano y largo plazo; y fue conocido y aprobado por el CITSI
(Comité de Innovacién Tecnologia y Seguridad informética).- En lo que respecta al
caso especifico del CGWEB, conforme a lo que recomiendan las buenas practicas, la
Gerencia de Planificacion y Desarrollo solicitd a la Gerencia Financiera, como
administradora, duefia del proceso, datos y sistema informatico CGWEB, con
memorando GP-0S/-2013-30 del 12 de julio de 2013, que considere recomendaciones
referentes a caducidad de claves de accesos, la depuracion de usuarios que debian
ser desactivados, la validacién de usuarios genéricos con el nombre del funcionario
responsable, administracion de usuarios, etc. Finalmente es necesario tomar en
cuenta que en la actualidad, el sistema CGWEB es un sistema para consultas
especificamente, ya que se ha migrado a la plataforma del ERP, por lo que se
considera que los riesgos identificados por la Auditoria ya no serian pertinentes...”

Los criterios emitidos por el Gerente General de la Empresa quién actué como Gerente de
la Planificacién y Desarrollo durante el periodo de revisiéon, no cambian el contenido del
comentario de auditoria, en razdn de que en los descargos presentados menciona que se
ha migrado el sistema CGWEB a una nueva plataforma, lo cual no constituye evidencia
adicional de auditoria que modifique la observacién identificada

Conclusion

En las politicas y directivas configuradas en los sistemas y servicios de tecnologia de
informacién (Sistema CG Web y 0S400), identificamos que los niveles de seguridad no se

encuentran configurados o alineados a las buenas practicas de seguridad de la
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informacién, lo cual genera el riesgo de acceso a informacién sensible de la Empresa por
personas no autorizadas. Esta situacién se debe a que el Gerente del Planificacion y
Desarrollo, no implementé una politica formal respecto a la configuracién de los niveles de
seguridad de acceso en los sistemas y servicios de tecnologia de informaciéon de la

Empresa.
Recomendaciones
Al Gerente de Planificaciéon y Desarrollo

10. Definira, formalizara e implementara un estandar de seguridad para la configuracion
de los niveles de seguridad en los sistemas y servicios de tecnologia de informacion
de acuerdo a las buenas practicas de seguridad de la informacién y a la realidad de

la Empresa, a fin de que los mismos conserven su confidencialidad.

Falta de Formalizacién y Documentacion de las Pruebas de Legibilidad de Medios

de Almacenamiento de Respaldos

De la revisién respecto a la gestion de respaldos de informacién, identificamos que en la
politica “Manejo de Respaldos de Informacién en Servidores”, no se encuentra definido el
proceso de pruebas de legibilidad de los medios que almacenan los respaldos. Sin
embargo, el Departamento de Tecnologia Informatica, considera como prueba de
legibilidad de medios de almacenamiento de respaldos la restauraciéon de informacién que
solicitan las areas de negocio de la Empresa, pero los resultados de las mismas no

quedan documentados.

Esto se debe a que la politica “Manejo de Respaldos de Informaciéon en Servidores”, no
contempla las actividades para realizar pruebas de legibilidad de medios de
almacenamiento de respaldos. Situaciéon que dificulta la recuperacién de la informacién

ante una eventual contingencia.
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El punto identificado no cumple con la Norma de Control Interno 410 - 10, Numeral 2.
Seguridad de tecnologia de informacion. Sin embargo, la mencionada situacién, no afecta

a la presentacion razonable de los saldos de las cuentas contables relacionadas.

El Gerente General quién actué como Gerente de Planificacién y Desarrollo de la
Empresa en el periodo de revision, mediante memorandum EPMAPS-GP-021-2014, de 24

de junio de 2014, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, informo:

“... con el afan de continuamente mejorar los sistemas de respaldos de la informacion
empresarial, la Empresa ha realizado una importante inversion en la compra e
implementacion de la libreria robética y un software especializado (TIVOLI) los cuales
permiten entre otras cosas que el etiquetado de cintas se realice de manera
sistematizada y automatica, asi mismo contiene toda la informacion referente al
contenido, vigencia, fechas y estado de la informacién alli respaldada. Gracias a ello,
cuando se requiere una restauracion, el sistema ubica de manera automética y hace el
pedido del juego de cintas requerido; logrando establecer tiempos 6ptimos para estos
procesos de manejo de respaldos

y Su recuperacion...”

Los criterios emitidos por el Gerente General de la Empresa quién actué como Gerente de
la Planificacion y Desarrollo durante el periodo de revision, no cambian el contenido del
comentario de auditoria, en razén de que en los descargos presentados no se incluye la
documentacion de las pruebas de respaldos, lo cual no constituye evidencia adicional de

auditoria que modifique la observacion identificada
Conclusién

No se ha establecido un procedimiento formal de pruebas de legibilidad de los medios de
almacenamiento de los respaldos, situacion que podria ocasionar pérdida de informacién
critica para las operaciones de la Empresa. Esto se debe a que la politica “Manejo de
Respaldos de Informaciéon en Servidores”, no contempla las actividades para realizar

pruebas de legibilidad de medios de almacenamiento de respaldos.
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Recomendacioén

Al Gerente de Planificacion y Desarrollo

Implementara la siguiente oportunidad de mejora:

11.

Incluira dentro de la politica de “Manejo de Respaldos de Informacién en Servidores”
las actividades para realizar las pruebas de legibiidad de medios de
almacenamiento de respaldos. En caso de adoptar las restauraciones solicitadas por
usuarios como evidencia de las pruebas de legibilidad de los medios de
almacenamiento de respaldos incluir este escenario en dicha politica y documentar
el resultado de las pruebas de legibilidad de dichos medios, la cual debera contener
la descripcién del archivo o archivos revisados, el personal que revisé la informacién
y su visto bueno respecto a la integridad de la informacion revisada. Considerar que
si no existen solicitudes de restauraciéon de parte de los usuarios finales por un
periodo prolongado, la Unidad de Infraestructura y Seguridad deberia
proactivamente realizar pruebas de legibilidad de los medios, de tal manera que se

garantice la disponibilidad de la informacion respaldada.

Falta de Formalizacion del Procedimiento de Administracion de Procesos Batch

De la revisién a los procedimientos utilizados por la Empresa, para controlar la operacion

de procesos batch del sistema OS400, identificamos las siguientes novedades:

No existe un procedimiento formalmente establecido y documentado que indique los
pasos a seguir, responsables y documentacidon soporte de la administracion y

monitoreo de procesamiento de informacion (procesos batch).

No existe un registro de las excepciones generadas en la ejecuciéon de los procesos

batch y acciones a tomadas para la solucion de las mismas
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Las situaciones identificadas se deben a que el Gerente de Planificacion y Desarrollo no
ha dispuesto la documentacién y formalizacién de un procedimiento para la administracion
y monitoreo de los procesos batch, lo cual podria comprometer la operacién de la
compaiiia, por lo que no se observd parciaimente la Norma de Control Interno 410 - 04.
Politicas y procedimientos; sin embargo, la mencionada situacion, no afecta a la

presentacién razonable de los saldos de las cuentas contables relacionadas.

El Gerente General quién actué como Gerente de Planificacion y Desarrollo de Ia
Empresa en el periodo de revisién, mediante memorandum EPMAPS-GP-021-2014, de 24

de junio de 2014, en respuesta a la comunicacién de resuitados provisionales, informé:

“ ... la EPMAPS cuenta con un sistema robusto y exitoso para la programacion,
efecucion y registro de todos y cada uno de los procesos batch que diariamente se
gjecutan en la plataforma Power?7. El log del sistema (dslog) permite verificar la
gjecucion de los procesos batch, en su gran mayoria exitosos. En aquellos que
presentan alguna dificultad se presentan los mensajes y logs de alerta que son
corregidos en el mismo instante por personal técnico y funcional, consiguiendo con ello
que finalmente el proceso en cuestion se ejecute de manera correcta. Por lo indicado
se ha minimizado de manera importante los rieqos y se ha asegurado sus resultados,
solamente faltaria documentar el procedimiento que refleje lo que el sistema ya provee.

»

Los criterios emitidos por el Gerente General de la Empresa quién actué como Gerente de
la Planificacion y Desarrollo durante el periodo de revisién, no cambian el contenido del
comentario de auditoria, en razén de que en los descargos presentados menciona que el
procedimiento se encuentra pendiente de documentacion, lo cual no constituye evidencia

adicional de auditoria que modifique la observacion identificada.
Conclusién

Se identifico que el procedimiento para la administracién y monitoreo de procesos batch,
no fue documentado y formalizado, debido a que el Gerente de Planificaciéon y Desarrollo
no ha dispuesto la documentacién y formalizacién del mismo, situaciones que dificultan la
administracion del procesamiento de informacion.
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Recomendaciones
Al Gerente de Planificacion y Desarrollo

12. Establecera un procedimiento formal de administracion, ejecucién y monitoreo de
procesos batch en donde entre otros aspectos se contemplen responsables,
actividades, descripcion y frecuencia de los procesos, niveles de aprobacién, entre
otros, con la finalidad de contar con lineamientos claramente establecidos que guien
la administraciéon de los procesos batch.

Falta de Formalizacion del Procedimiento de Revisién de Pistas de Auditoria

De la revisién a las pistas de auditoria implementadas a nivel de Directorio Activo
(Windows) y sistema de aplicacion SISCOM para registrar cambios relacionados con la
administréci()n del sistema y configuraciéon de seguridad de los mismos, identificamos que
si bien se realiza un monitoreo y revision de dichas pistas, el procedimiento no se
encuentra documentado formalmente. Esto se debe a que el Gerente de Planificacién y
Desarrollo no ha dispuesto la documentaciéon y formalizaciéon de los procedimientos de

monitoreo y revision de pistas de auditoria.

Las situaciones identificadas no permiten seguir lineamientos claros para la deteccion,
tratamiento y escalamiento oportuno ante posibles intentos o violaciones de seguridad o
cambios no autorizados en la configuracion en el Directorio Activo y sistema de aplicacién
SISCOM, no se observd, la Norma de Control Interno 410 - 10, Numeral 5. Seguridad de
tecnologia de informacién, sin embargo, no afecta a la presentaciéon razonable de los

saldos de las cuentas contables relacionadas.

El Gerente General quién actué como Gerente de Planificacién y Desarrollo de la
Empresa en el periodo de revision, mediante memorandum EPMAPS-GP-021-2014, de 24

de junio de 2014, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, informé:
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“ ... El equipo de tecnologia... concuerda con Auditoria, en el hecho de que la
EPMAPS cuenta con un mddulo robusto y distribuido para realizar consulta en
cualquier momento y verificar las trazas de auditoria de las transacciones realizadas,
con detalles de hora, fecha, responsable, usuario, detalle del cambio, ingreso,
eliminacion, etc. Estas herramientas permiten detectar posibles violaciones de
seguridad o0 cambios no autorizados, restando solamente documentar estos
procedimientos...”

Los criterios emitidos por el Gerente General de la Empresa quién actué como Gerente de
la Planificacién y Desarrollo durante el periodo de revisién, no cambian el contenido del
comentario de auditoria, en razén de que en los descargos presentados concuerdan que
el procedimiento se encuentra pendiente de documentar, lo cual no constituye evidencia

adicional de auditoria que modifique la observacién identificada.
Conclusion

El procedimiento de revisién y monitoreo periédico de pistas de auditoria relacionadas con
la administraciéon del sistema y configuracion de seguridad a nivel de Directorio Activo y
sistema de aplicacion SISCOM no se encuentra formalmente documentado, lo cual no
permite seguir lineamientos claros respecto a la deteccién, tratamiento y escalamiento
oportuno ante posibles intentos o violaciones de seguridad o cambios no autorizados en la
configuracién de los mismos. Esto se debe a que el Gerente de Planificacion y Desarrollo

no ha dispuesto la formalizacion y documentacién de dicho procedimiento.
Recomendaciones
Al Gerente de Planificacién y Desarrollo

13. Formalizard el procedimiento establecido para la revision periddica de pistas de
auditoria relacionadas con la administracion del sistema y configuracion de
seguridad de Directorio Activo y sistema de aplicacion SISCOM donde se
establezcan responsables de tales revisiones e indicar a los funcionarios claves que

deben ser informados de cualquier irregularidad, a fin de contar con lineamientos
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claramente establecidos para detectar, tratar y escalar de forma oportuna posibles
intentos o violaciones de seguridad o cambios no autorizados en la configuracion de

los mismos..

14. Establecera un programa de revision de las pistas de auditoria y evidenciaran
documentadamente los resultados de dicha revisidén, de tal manera que se pueda
realizar un seguimiento a las novedades identificadas y los planes de accion

definidos para corregir las mismas.

Falta de formalizacidon en los requerimientos de Control de Cambios al Sistema de
Aplicacion SISCOM

De la revision a la administracién de cambios en el sistema de aplicaciéon SISCOM,

identificamos las siguientes novedades:

. A pesar de contar con un instructivo aprobado por el Gerente General de la EPMAPS
para la “Definicion y Solicitud de Cambios en Sistemas Informaticos” el mismo no se
esta cumpliendo ya que para el 33% (1) de la muestra seleccionada no se evidencié
que el requerimiento haya sido solicitado mediante el formulario definido en el
instructivo.

. Para el 33% (1) de la muestra solicitada, identificamos que en el formulario de
realizacién de pruebas previo el pase a produccidon no cuenta con las firmas del
usuario, del duefio del proceso y el responsable de la aprobacién del pase a

produccion.

Las situaciones identificadas se deben a que el Jefe de la Unidad de Sistemas y
Aplicaciones no observé el instructivo para la solicitud de cambios. Estas situaciones
generan una deficiencia en la administracién de cambios, que puede ocasionar que se
implementen cambios no autorizados que afecten a los datos del ambiente de produccion,
no se observé la Norma de Control Interno 410 - 10, Numeral 3 y 10. Desarrollo y
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adquisicion de software aplicativo y el mencionado instructivo; sin embargo, no afecta a la
presentacion razonable de los saldos de las cuentas contables relacionadas.

El Gerente General quién actué como Gerente de Planificacion y Desarrollo de la
Empresa en el periodo de revision, mediante memorandum EPMAPS-GP-021-2014, de 24

de junio de 2014, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, informo:

“... La Empresa cuenta con el Instructivo para cambios en los Sistemas Informaticos...
mismo que fue aprobado por la Gerencia General. En este punto es importante sefialar
que el uso de este instructivo ha implicado un cambio cultural a nivel organizacional y
por tanto es un proceso que como todos se basa en el concepto de mejora continua.-
El nivel de madurez alcanzado hasta la actualidad todavia no es el 6ptimo, no obstante
ya se tienen importantes avances. En esta linea...se indica que los pedidos que no son
urgentes, se reciben coordinadamente mediante el instructivo para planificar su
calendario de ejecucion (ejemplo: EPMAPS-GPTS-091-2014 del 04 de abril de 2014).
Aquellos en cambio que por el giro del negocio requieren de atencion urgente e
inmediata, por su alto impacto, son ejecutados por Tecnologia Informatica con la
maxima prioridad y por ello no es posible que consten en la programacion operativa.
De acuerdo a lo indicado por Tl, una vez ejecutados dichos cambios emergentes se
procede a solicitar a la Gerencia requirente la formalizacién respectiva a través de la
documentacion con los sustentos necesarios...”

Los criterios emitidos por el Gerente General de la Empresa quién actué como Gerente de
la Planificacion y Desarrollo durante el periodo de revision, no cambian el contenido del
comentario de auditoria, en razén de que en los descargos presentados no se presenta la
formalizacion de los requerimientos de acuerdo al instructivo, por tal motivo no se

modifica la observacion identificada.
Conclusiones

Se identifico que el Jefe de la Unidad de Sistemas y Aplicaciones no cumplié con el
instructivo establecido para la solicitud de cambios en los sistemas de aplicacién, en el
cual se define que el requerimiento debe ser solicitado mediante un formulario y previo al
pase a produccion se debe firmar un formulario de realizacién de pruebas, lo cual genera
deficiencias en la administracién de cambios, como la implementacién de cambios no

autorizados que afectan a los datos del ambiente de produccién.
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Recomendaciones
Al Gerente Comercial

15. Dispondran a las Jefaturas Solicitantes,, la regularizaciéon del “Formulario para la
Definicion de Cambios en Sistemas Informaticos”, (incluyendo los cambios de
emergencia), de acuerdo a lo dispuesto en el Instructivo para la Definicién y Solicitud
de Cambios en los Sistemas Informaticos, a fin de que todos los cambios tengan la

documentacién de soporte que evidencie su aprobacion formal.
Al Gerente de Planificacion y Desarrollo

16. Dispondran al personal responsable del pase a produccion, la regularizaciéon de las
firmas del personal solicitante, responsable del proceso y responsable de la
aprobacién del pase a produccion, en el formulario de realizaciéon de pruebas, de tal
manera que se mantenga la evidencia que los cambios puestos en produccién

fueron aprobados por los responsables.

Falta de Formalizacion en los requerimientos de Eliminacion de Cuentas de

Usuarios

Antecedente.- La Empresa definié un instructivo para la “Administraciéon y Uso de Accesos
a los Servicios y Sistemas Informaticos”, en el cual se especifica que se debe utilizar el
formulario “Acta entrega de Accesos y Validacién a los Servicios y Sistemas Informaticos”
para la atencién de requerimientos de este tipo. Dicho instructivo se encuentra aprobado
por el Gerente General de la EPMAPS desde el 12 de abril de 2012 con el objetivo de
asegurar que los niveles de uso y acceso de los sistemas y servicios informaticos estén

controlados, actualizados y debidamente documentados.

De la revision efectuada al procedimiento de bajas de cuentas de usuarios, identificamos

que durante nyestro periodo de revision no se dio cumplimiento al instructivo establecido
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para la gestion de accesos en los sistemas informaticos, dado que para el 100% (5) de la
muestra seleccionada de personal que salié de la compaiia, no se obtuvo evidencia del
uso del formulario establecido. Ver Anexo S

La situacion identificada se debe a que el Gerente de Gestion de Talento Humano no
realizd un seguimiento sobre el cumplimiento del procedimiento establecido para la
notificacion de salida del personal. La falta de notificaciones inmediatas a la salida de
empleados genera el riesgo que personal que dejoé de laborar en la Empresa o personas
gue conozcan sus claves de acceso, ingresen transacciones no autorizadas mientras
estén activos. Sin embargo, la mencionada situacion, no afecta a la presentacion
razonable de los saldos de las cuentas contables relacionadas.

Por lo expuesto, el mencionado Servidor, no observé en los casos identificados la Norma
de Control Interno 410-12, Numeral 4. Administracién de soporte de tecnologia de

informacién y el instructivo sefialado anteriormente.

La Gerente de Gestidn de Talento Humano de la Empresa quién actué como tal en el

periodo de revision, mediante oficio S/N, de 30 de junio de 2014, informo:

“... En el escenario de la construccion de una gerencia de gestion del talento humano
y del ordenamiento y fortalecimiento de los procesos internos que eleven el nivel de
eficiencia y calidad de los servicios al cliente interno de la EPMAPS expresado en la
observacion 1, debo indicar que desde el Rol de Gerente de Gestion del Talento
Humano, he cumplido a cabalidad las responsabilidades y atribuciones asignadas por
el reglamento organico funcional, atin en la situacion signada por ustedes como falta
de seguimiento sobre el cumplimiento de las notificaciones de salida de personal en
razén de lo cual debo sefialar todas las acciones realizadas en este proceso.-
Considerando que el proceso de identificacion de salida del personal venia siendo
manejado de manera manual por parte del departamento de administracion del talento
humano de esta gerencia, se dispuso que en el modela miento del proceso de némina
y de desarrollo de personal se generen interfaces que permitan administrar de manera
automatizada e integrada las salidas y notificaciones respectivas. (Anexo 1 acta 14
enero flujos BBPS aprobados) - 2. Sin embargo de las oportunidades de mejora
identificadas y dispuestas desde el rol de Gerente para inclusion en el proyecto ERP, el
proceso ha sido monitoreado permanentemente a través de la Jefatura del
departamento, tanto por la Ing. Rosemery Lara como por la Psc. Kathya Garcia, que
ejercieron la jefatura del departamento y quienes han mantenido constantes reuniones
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e intercambio de correos electrénicos y reportes notificando las salidas y movimientos
de personal. (Anexo 2 algunos correos y reportes informando los movimientos y salidas
de personal como ejemplo.), debo aclarar que los demas correos y reportes, reposan
en los archivos de la Jefatura de Administracién del Talento Humano y Competencias.-
3. Desde mi gerencia se autorizé a las Jefaturas del departamento de Administracion
del Talento Humano y Competencias y del Departamento de Gestién de Némina a
realizar la modificacién al formulario destinado a evidenciar el cierre de procesos
pendientes y entrega de bienes de cada uno de los funcionarios que se desvinculan de
la empresa o deben cambiar de é&rea; es decir la "Hoja de descargo de bienes”
incluyendo un espacio para "INFORME DE TECNOLOGIA INFORMATICA" en que el
responsable del area informéatica certifica al departamento de némina lo siguiente:.-a)
Se han eliminado todos los accesos informaticos.- b) El trabajador entregé el token
(firma electrénica)

¢) El trabajador entregé reporte de activos informaticos. (ANEXO 3: Informe de
descargo de Bienes y Servicios modificado)....”

Los criterios emitidos por la Gerente Gestion de Talento Humano de la Empresa quién
actué como tal, durante el periodo de revision, no cambian el contenido del comentario de
auditoria, en razén de que en los descargos presentados no se incluye los formularios de
solicitud de eliminaciéon de usuarios, lo cual constituye evidencia adicional de auditoria

que modifique la observacion identificada.
Conclusion

No se obtuvo evidencia sobre la notificacién de salida del personal que se desvincula de
la Empresa, mediante el uso de los formularios especificados en el instructivo
formalmente establecido para la creacién y eliminaciéon de accesos de usuarios a los
recursos de informaciéon de la Empresa. Esto se debe a que el Gerente de Gestién de
Talento Humano no realiza un seguimiento sobre el cumplimiento de los procedimientos
establecidos, lo cual genera que usuarios no autorizados puedan alcanzar privilegios no
requeridos para el desempeno de sus funciones y ejecutar transacciones inapropiadas,

afectando la integridad , disponibilidad y confidencialidad de la informacion.
Recomendacién

Al Gerente de Gestiéon del Talento Humano
SETEN D y D3y PP
-72-




Implementara las siguientes oportunidades de mejora:

17. Reforzara la aplicaciéon del procedimiento “Instructivo para la Administraciéon y Uso
de Accesos a los Servicios y Sistemas Informaticos” (vigente desde Abril 2012) para
notificar a la Departamento de Tecnologia Informatica sobre los empleados que se
separaron de la institucién a fin de revocar los accesos a los servicios y sistemas

informaticos.
Inexistencia de Politicas y Procedimientos de Seguridad de la Informacién

Antecedente - Al 31 de diciembre de 2013 la politica general de seguridad de la
informacion se encuentra en la instancia de aprobaciéon por parte del area Juridica. Se
estima que a partir de la aprobacién de la misma se continie con la elaboracién de las

politicas de seguridad mas especificas.

De las revisiones efectuadas identificamos que no se establecieron politicas ni
procedimientos relacionados con la Seguridad de la Informacién, debido a que la Politica
General de Seguridad de la Informacién, aun no ha sido aprobada por la Gerencia
General. La ausencia de estandares y politicas documentadas, generar interpretaciones
diversas al nivel de seguridad que se debe aplicar a la informacién y los recursos, las
cuales no respondan a las expectativas y necesidades de la Gerencia respecto de la

integridad y privacidad de la informacién.

Por lo expuesto, el mencionado Servidor, no observd en los casos identificados la Norma
de Control Interno 410 - 04. Politicas y procedimientos, sin embargo, la mencionada
situacién, no afecta a la presentacién razonable de los saldos de las cuentas contables

relacionadas. i
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El Gerente General quién actué como Gerente de Planificacién y Desarrollo de la
Empresa en el periodo de revisién, mediante memorandum EPMAPS-GP-021-2014, de 24
de junio de 2014, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales, informé:

“... En lo referente a este particular... se indica que debido a la transicién de
autoridades la aprobacién final y firma por parte del Sefior Gerente General ha
sido retrasada; a la fecha una vez que las nuevas autoridades se encuentran en
funciones se ha activado el tramite respectivo...”

Los criterios emitidos por el Gerente General de la Empresa quién actué como Gerente de
la Planificacién y Desarrollo durante el periodo de revisién, no cambian el contenido del
comentario de auditoria, en razén de que los descargos presentados se menciona que por
la transicién de autoridades la aprobacién final de la Politica de Seguridad de la
Informacién se encuentra retrasada, por lo tanto no constituye evidencia adicional de

auditoria que modifique la observacién identificada.

Conclusion

No existen politicas ni procedimientos formalmente aprobados y difundidos relacionados
con la seguridad de la informacién que guien el cumplimiento de los normas basicas y
controles lo cual no permite mantener la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacién, debido a que la Politica General de Seguridad de la Informacién aun no ha

sido formalmente aprobada.

Recomendaciones

Al Gerente de Planificacion y Desarrollo

18. Realizara el seguimiento para la agilitar el proceso de aprobaciéon formal de la

Politica General de Seguridad de la Informacién.

19. Definira e implementard las politicas o procedimientos de seguridad de la

informacién que cubra los siguientes aspectos:

ETENTH y CUDTRS
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. Soporte y mantenimiento de las funciones de la Empresa

. Proteger la integridad y reputacion de la Empresa

. Prevenir el uso de los sistemas de informacion de la Empresa para actos
maliciosos

. Cumplir con estatutos internos y estatales

. Definir formalmente los parametros de integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacion de la Empresa

. Definicion de roles y responsabilidades de los usuarios con acceso a los
recursos de informacién

. Restringir los accesos a los recursos de informacion

. Entre otros aspectos que la Empresa considere relevantes

Dichas politicas o procedimientos deben ser documentados y formalizados por la
alta gerencia y difundidos de tal manera que todos los empleados de la Empresa

tengan conocimiento y cumplan con las mismas.
Informalidad en la Definicion de Funciones del Oficial de Seguridad Informatica

La Empresa cuenta con un Oficial de Seguridad Informatica, quien reporta directamente a
la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, sin embargo, no se pudo evidenciar que sus
roles y funciones han sido formalmente definidos. Esto se debe a que en la estructura del
Reglamento Organico Funcional de la Empresa no se ha incluido esta funcién. Situacion
que dificulta conocer con exactitud cuales son las actividades que debe realizar y el
ambito de funciones en las que debe desempenar, no observé en los casos identificados
la Norma de Control Interno 410 - 01. Organizacién Informatica.

Sin embargo, la mencionada situacion, no afecta a la presentacién razonable de los

saldos de las cuentas contables relacionadas.
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El Gerente General quién actué como Gerente de Planificacién y Desarrollo de la
Empresa en el periodo de revision, mediante memorandum EPMAPS-GP-021-2014, de 24

de junio de 2014, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, informo:

“... De acuerdo con lo expuesto en la pagina 67 del memorando adjunto, si bien no
existe en el ROF las actividades del Oficial de Seguridad, la funcionaria designada por
el Gerente de Planificacién y Desarrollo presenté al Comité de Innovacion, Tecnologia
y Seguridad Informatica, el Plan de Seguridad de la Informacién para el periodo 2014 -
2017, mismo que fue aprobado. Este plan sirve de marco de referencia sobre las
actividades y funciones que debe desempefiar la citada funcionaria. De manera
complementaria, se esta analizando la pertinencia de incorporar en la estructura
organica y funcional las funciones del Oficial de Seguridad de la Empresa...”

Los criterios emitidos por el Gerente General de la Empresa quién actué como Gerente de
la Planificacién y Desarrollo durante el periodo de revisién, no cambian el contenido del
comentario de auditoria, en razén de que los descargos presentados se menciona que en
el ROF no existen las actividades del Oficial de Seguridad, lo cual no constituye evidencia

adicional de auditoria que modifique la observacién identificada.

Conclusion

Los roles y funciones de la Oficial de Seguridad Informatica no han sido formalmente
definidos. Esto se debe a que en la estructura del Reglamento Organico Funcional de la
Empresa no se ha incluido esta funcién. Situacion que dificulta conocer con exactitud
cuales son las actividades que debe realizar y el ambito de funciones en las que debe

desempeniar.

Recomendaciéon

Al Gerente de Planificacion y Desarrollo
Implementara las siguientes oportunidades de mejora:
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20. Definira y comunicara formaimente los roles y funciones del Oficial de Seguridad
Informatica, y establecerda su posicion dentro del Reglamento Organico de
Funciones, a fin de que la Empresa pueda coordinar, planear y promover las

actividades relacionadas con la seguridad de la informacién.

Falta de Participacion del Oficial de Seguridad Informatica en el Comité de

Innovacion, Tecnologia y Seguridad Informatica

La Empresa mediante resolucién 213, emitida por el Gerente General, resolvié expedir la
resolucion para la creaciéon del Comité de Innovacion, Tecnologia y Seguridad Informatica.
A pesar que en los objetivos definidos para dicho Comité incluye “Establecer, gestionar,
apoyar, coordinar y aprobar las actuaciones en materia de seguridad de la informacion y
comunicaciones, para el cumplimiento de las politicas, normativas y procedimientos; y
Supervisar y controlar el cumplimiento del Plan de Seguridad de la Informacién”, sin
embargo, se pudo evidenciar que en Art. 2 Integracién, no incluye al Oficial de Seguridad
de la informacién como miembro activo, sino que el mismo podra ser convocado a las

sesiones y participara con voz, pero sin voto.

Esto se debe a que el Gerente General no consideré en la resolucién la particion activa
del Oficial de Seguridad Informatica.

La situacioén identificada podria ocasionar que los objetivos de dicho Comité relacionados
con la seguridad de la informacidn no se han tratados en la reuniones y no se los cumpla.
No se observé en el caso identificado la Norma de Control Interno 410 - 16. Comité
Informatico; sin embargo, no afecta a la presentaciéon razonable de los saldos de las

cuentas contables relacionadas.

Observacion que fue comunicada al Gerente General que actué en el periodo de la
auditoria, con oficio 0704-DTT de 13 de junio de 2014, mediante el cual solicita presentar
los justificativos debidamente fundamentados al "Informe de Auditoria Financiera a la

Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento EPMAPS, por el ejercicio
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econdmico del afio terminado al 31 de diciembre de 2013", sin embargo no se obtuvo una

respuesta al comentario.

Conclusién

El Oficial de Seguridad Informatica no ha sido considerado como integrante activo en el
Comité de Innovacién, Tecnologia y Seguridad Informatica, en la resolucién 213, emitida
por el Gerente General, lo cual podria generar que los objetivos relacionados con la
seguridad de la informacién no sean contemplados en la reuniones de dicho Comité.
Recomendacién

Al Gerente General

Implementard las siguientes oportunidades de mejora:

21. Considerara incluir como miembro activo del Comité de Innovacién, Tecnologia y

Seguridad Informatica, al Oficial de Seguridad Informatica, con el fin de que los
objetivos relacionados con la seguridad informatica puedan ser cumplidos.

PROCESOS DE NEGOCIO
Falta de Seguridad en el Archivo de Facturacion Inmediata

En el reproceso de Facturaciéon Inmediata realizado al ciclo 19 del mes de Septiembre de
2013, se evidencié que la informacién de facturacién que es cargada y descargada entre
el sistema SISCOM de la EPMAPS y el Contratista (ASISTECOM) por el personal
designado de cada organizacién, no cuenta con un mecanismo de seguridad que

salvaguarde su integridad, confidencialidad y disponibilidad.
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Esta situacion se debe a que el Jefe de la Unidad de Facturacién y Catastro no considerd
la implementacion de interfaces automatizadas para la transferencia de informacién entre
el SISCOM y la Contratista, ocasiona el riesgo de que se puedan realizar modificaciones o
eliminaciones de registros de manera voluntaria o involuntaria a los datos de Facturacion
tanto por el personal de la EPMAPS como por el personal del Contratista, afectando la
integridad de la informacién de las cuentas de Ingresos de la Empresa.

Por lo expuesto el mencionado Servidor, no observé la Norma de Control Interno 410 - 10,
Numeral 5.Seguridad de tecnologia de informacién, sin embargo, la situaciéon descrita, no

afecta a la presentacidn razonable de los saldos de las cuentas contables relacionadas.

El Gerente Comercial en funciones desde el 6 de mayo de 2014, mediante memorandum
EPMAPS-GC-2014-649, de 01 de julio de 2014, informé:

“... En el nuevo contrato de Lectofacturacion se establece la transmisién de datos uno
a uno, el cual esta operando de Junio 2014.- Por otra parte, en Julio de 2015 entrara
en funcionamiento el nuevo sistema comercial de la empresa, el cual contempla
estandares internacionales de seguridad informaética...”

Los criterios emitidos por el Gerente Comercial de la Empresa que actué como tal durante
el periodo de revision, no cambian el contenido del comentario de auditoria, en razén de
que en los descargos presentados hace referencia a las mejoras que se realizaran, lo cual
no constituye evidencia adicional de auditoria que modifique la observacion identificada.

Conclusidn

La informacién no fue protegida contra la modificacion, eliminacion y visualizacién por
personal no autorizado. Situacién que podria afectar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion de las cuentas de Ingresos de la Empresa. Esto se debe a
que el Jefe de la Unidad de Facturacion y Catastro no consideré la implementacion de
interfaces automatizadas para la transferencia de informacién entre el SISCOM vy la

Contratista. ,
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Recomendacion

Al Gerente Comercial

22.

Dispondra al Jefe del Departamento de Catastro y Facturacién, definir e implementar
un mecanismo de proteccién para evitar que la informacién que se transmite entre

empresas pueda ser manipulada o modificada
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CAPITULOII
RUBROS EXAMINADOS
Revaluacién de propiedades, planta y equipos no registrada

Durante el afo 2011, el Gerente de Administracion y Logistica contraté los servicios
profesionales de un perito independiente para realizar la actualizacién de la base de datos
del inventario fisico general y del valor razonable de los bienes muebles e inmuebles de la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento EPMAPS, los resultados
del mencionado estudio fueron recibidos en marzo del 2013. Al 31 de diciembre de 2013,
el Gerente Financiero no dispuso a la Contadora General el registro contable de los
efectos de este estudio en los saldos de propiedades, planta y equipos, de acuerdo a lo
establecido en las normas contables vigentes, en razén de que el Gerente de
Administracion y Logistica estaba analizando los resultados de este informe.
Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2013, la Empresa no dispuso de detalles
actualizados y valorados de la totalidad de sus propiedades, planta y equipo en funcién
del estudio realizado debido a que el Gerente de Administraciéon y Logistica se encuentra
depurando los resultados, por lo que no dispuso al Jefe de Administracién de Bienes
actualizar los mencionados detalles; en consecuencia, no nos fue factible determinar al 31
de diciembre de 2013, los ajustes necesarios, si los hubiere, a la cuenta de propiedades,
planta y equipo de la Empresa y la adecuada estimacién de su vida util, no se observd
con lo establecido en la NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo que indica:

“...Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de propiedades,
planta y equipo cuyo valor razonable pueda medirse con fiabilidad, se contabilizaré por
su valor revaluado, que es su valor razonable, en el momento de la revaluacion, menos
la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de
valor que haya sufrido. Las revaluaciones se harén con suficiente regularidad, para
asegurar que el importe en libros, en todo momento, no difiera significativamente del
que podria determinarse utilizando el valor razonable al final del periodo sobre el que
se informa...”. )
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Sin embargo, ia mencionada situacion, no afecta a la presentacién razonable de los

saldos de las cuentas contables relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 07014-DTT y 07013-DTT, del 13 de junio del 2014,
comunicaron resultados provisionales a los servidores indicados, sin haber obtenido

respuesta.

El Gerente de Administracion y Logistica, mediante oficio EPMAPS-GL-2014-105 del 1 de

julio de 2014, posterior a la conferencia final de resultados, indicé:

“... Mediante Memorandos No.:EPMAPS-GLBA-2014-028 y 029, de 21 de enero y 28
de enero de 2014 respectivamente, el Jefe de la Unidad de Activos Fijos procede a
entregar la base del Levantamiento Integral de los Activos Fijos de propiedad de la
EPMAPS, informacion que fue levantada por la Firma LEVIN SA con corte al 31 de
diciembre de 2011. Adicionalmente se procedio a entregar la base con corte al afio
2012. (Anexo 1).- Con Memorando n° EPMAPS-GLBA-2014-030, 044, 067 y 0116, se
informa sobre los resultados obtenidos en Inventario correspondiente al afio 2013.-
Con fecha 14 de febrero de 2014, se firma el acta del inventario de bienes de larga
duracién activos fijos de la EPMAPS afio 2013. (Anexo 2).- Con Memorando n°
EPMAPS.GLBA-2014-047, de 19 de febrero de 2014, el Jefe de la Unidad de Activos
Fijos, informa que procedié a entregar por intermedio de los servidores de la Unidad
delegados al EP. El fichero con la informacién de los bienes de larga duracién, el dia
viernes 14 de febrero de 2014, el mismo que ha sido estructurado de acuerdo a los
requerimientos establecidos por el ERP.- Mediante Memorando n°® EPMAPS.GLB-
2014-073, de 19 de febrero de 2014, el Jefe de administracién de bienes, entrega a la
Jefa del Departamento de Contabilidad el fichero en CD, con la informacién de los
bienes de larga duracion activos fijos, informacién que fue entregada al ERP por el Jefe
de Activos Fijos, el 14 de febrero de 2014, para la validacién de acuerdo al érea de su
competencia (Anexo 3)...".

El criterio expuesto por el Gerente de Administracién y Logistica no modifica el comentario
de auditoria porque en los memorandos a los que hace mencién se refiere a las acciones
ejecutadas en el 2014, por lo que al 31 de diciembre de 2013 continlia esta deficiencia.

El Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, conjuntamente con la
actual Contadora General en funciones desde el 11 de noviembre de 2014 y la Contadora

General (e) que actué desde el 17 de enero de 2013 hasta el 7 de noviembre de 2013,
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mediante oficios EPMAPS-GFC-2014-059 y EPMAPS-GFC-2014-060 del 3 y 4 de julio de

2014 respectivamente, posterior a la conferencia final de resultados, indicaron:

“... Con el proposito de realizar el registro contable de los activos fijos de la EPMAPS,
mediante memorando No. GFC-CG-2012-473, emitido el 13 de septiembre de 2012, se
solicit6 a la Gerencia de Administracion y Logistica, a través del Dpto. de
Administracion de Bienes, se considere la verificacion de la propiedad de los bienes de
la Empresa, que constan en el Informe No. 4 de la Consultora LEVIN S.A., con el fin de
contar con datos validados que permitan realizar los ajustes que evidencien los saldos
reales en los EEFF de la Empresa.- Con memorando No. GLAA-2013-531, el 25 de
marzo de 2013, el Jefe de Administracion de Bienes remite al Departamento de
Contabilidad, el informe final de la consultoria contratada con la empresa LEVIN S.A.
revisada la informacion del mencionado documento, mediante memorando No. GFC-
2013-249, del 28 mayo de 2013, se solicité a la Jefatura de Administracion de Bienes
informar respecto a las acciones y realizadas para la verificacién de la propiedad de
varios grupos de items (vehiculos, terrenos y edificaciones) que constan en la base de
datos de LEVIN, con el propdsito de contar con la documentacion de respaldo para el
registro de estos bienes en los activos fijos de la EPMAPS.- La Gerencia de
Administracién y Logistica con memorando No. EPMAPS-GLB-2013- 347, del 26 de
septiembre de 2013, remiti6 la base de datos (BIENES 2012-2013 EN ACTIVOS SQL)
de los periodos 2012 y 2013, sin embargo, no se remitié los datos de afios anteriores,
esto no permite realizar los ajustes necesarios en los registros contables.- Mediante
memorando No. EPMAPS-CG-2013-0490 de octubre 25 de 2013, el Funcionatio
responsable del control y registro contable de los activos fijos notifica a la Contadora
General (e) del resultado del analisis de la base de datos entregada por la Gerencia de
Administracion y Logistica, indicando como conclusién: "Luego del anélisis efectuado
es necesario solicitar a la Unidad de Activos una aclaracién del porqué en sus bases
de datos no constan los items detallados en las hojas "Activos no Conciliados" de los
archivos 1y 2 del CD adjunto, tomando en consideracion que estos items cuentan con
numeros secuenciales y cddigos de activos.”.- Con este antecedente, mediante
memorando No. GCF-CG-2013-491 del 25 de octubre de 2013, la Contadora General
(e) solicité al Jefe del Departamento de Administracién de Bienes, se aclaren las dudas
planteadas en el memorando No. EPMAPS-CG-2013-0490 de octubre 25 de 2013,
suscrito por el funcionario responsable de activos, e informe de los avances realizados
para la verificacion de la propiedad de los datos solicitados en memorando GFC-2013-
249, del 28 de mayo de 2013, con el propésito de proceder con los registros contables
respectivos.- Mediante memorando EPMAPS-GLB-2014-073, del 19 de febrero de
2014, el Jefe de Administracion de Bienes remite el archivo correspondiente a la
informacioén de activos fijos, la misma que esta siendo analizada por la Gerencia
Financiera para su registro respectivo...”.

Lo expuesto por los servidores indicados no modifica el comentario de auditoria debido a

que con oficio posterior al alcance de nuestro examen se indica que la Gerencia

Financiera esta analizando la informacién con el objeto de contar con datos validados
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que permita realizar los ajustes necesarios para evidenciar los saldos reales en los
estados financieros, por lo que al 31 de diciembre del 2013, no se efectuaron los registros

contables de la valoracién efectuada por el perito independiente.
Conclusién

El Gerente Financiero, no dispuso el registro contable de los efectos del estudio realizado
por un perito independiente para realizar la actualizacién de la base de datos del
inventario fisico general y del valor razonable de los bienes muebles e inmuebles de la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento EPMAPS, debido a que
el Gerente Administrativo se encuentra depurando los resultados del referido informe, lo
que ocasioné que no sea factible determinar al 31 de diciembre de 2013, los ajustes
necesarios, si los hubiere, a la cuenta de propiedades, planta y equipo de la Empresa y la

adecuada estimacion de su vida util.
Recomendaciones
Al Gerente de Administracién y Logistica

23. Dispondra al Jefe de Administracion de Bienes actualizar los listados de
propiedades, planta y equipo en base a los resultados obtenidos en el inventario
correspondiente al afio 2013 y al informe final realizado por el perito independiente
con la finalidad de conciliar con libros y presentar los saldos debidamente

respaldados y razonables conforme a lo establecido en el mencionado informe.
Al Gerente Financiero

24, Con el resultado de la depuraciéon de los listados, dispondra a la Contadora General
efectuar los ajustes correspondientes de los efectos de las revaluaciones realizadas,

utilizando las Normas Contables vigentes a fin de presentar saldos razonables.
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Deterioro del Valor de los Activos

Al 31 de diciembre de 2013, los activos podrian estar sobrevaluados, debido a que el
Gerente General no dispuso a los Gerentes de Operaciones en coordinacién con el
Gerente de Administracion y Logistica efectuar un andlisis de los posibles indicios de
deterioro del valor de sus principales activos; por tal motivo, el Gerente Financiero y la
Contadora General no incluyeron en los registros contables una provisién de posibles
pérdidas por deterioro, debido a que no se observd el cumplimiento de la Norma
Internacional de Contabilidad 36, que establece: '

“...El objetivo de esta Norma consiste en establecer los procedimientos que una
entidad aplicara para asegurarse de que sus activos estén contabilizados por un
importe que no sea superior a su importe recuperable. Un activo estara contabilizado
por encima de su importe recuperable cuando su importe en libros exceda del importe
que se pueda recuperar del mismo a través de su utilizacion o de su venta. Si este
fuera el caso, el activo se presentaria como deteriorado, y la Norma exige que la
entidad reconozca una pérdida por deterioro del valor de ese activo...”.

Sin embargo, la mencionada situacion, no afecta a la presentacién razonable de los

saldos de las cuentas contables relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 0701-DTT, 0705-DTT, 0706-DTT, 0707-DTT y 07014-
DTT del 13 de junio de 2014, comunicd los resultados provisionales a los servidores
indicados, sin haber obtenido respuestas del Gerente General, Gerente Financiero y

Gerente de Administracion y Logistica.

El Gerente de Operaciones que actud desde el 2 de abril de 2012 hasta el 13 de febrero
de 2014, mediante comunicacidénes del 23 de junio y 2 de julio de 2014, posterior a la
comunicacion de resultados provisionales y a la conferencia final de resultados, indicé:

“... El informe también afirma que el Gerente de Operaciones, en coordinacion con el
Gerente de Administracion y Logistica, debe efectuar un ". .. anélisis de los posibles
indicios de deterioro del valor de sus principales activos .. -". esta afirmacion, no tiene
sustento en las funciones establecidas en el Reglamento Orgénico Funcional vigente,
para el afio 2013, de la Gerencia de Operaciones. Adicionalmente en el citado informe
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no consta un andélisis del cual se desprenda que esta funcién corresponde a la
Gerencia de Operaciones (Anexo 1), es decir no tiene respaldo documental sobre la
responsabilidad de dicha Gerencia en realizar estas funciones de tipo eminentemente
financiero.- Adicionalmente en la Norma Ecuatoriana de Contabilidad, no se establece
el érea encargada dentro de las instituciones para realizar la valoracion sefialada por el
equipo auditor, en tal sentido, la definicion de estas funciones y responsabilidades
corresponde a la Empresa a través del Reglamento Orgéanico Funcional aprobado... la
Gerencia de Operaciones no cuenta con la informacién del precio de venta neto de los
activos, ni del valor de uso del activo en cuestion, la cual es eminentemente contable y
financiera...”.

Lo expuesto por el Gerente de Operaciones, no cambia el comentario de auditoria debido
a que, aun cuando el reglamento organico funcional no especifica el analisis de deterioro,
es un procedimiento que lo establecen las normas contables que no involucra solamente
al departamento financiero; en consecuencia, el Gerente General de la Empresa debera

definir los departamentos encargados de efectuar el mencionado analisis.

El Gerente de Operaciones en funciones desde el 15 de junio de 2014, mediante oficio
EPMAPS-GOO0O-2014-487 del 1 de julio de 2014, posterior a la conferencia final de

resultados, indico:

“... la Gerencia de Operaciones concuerda con el hallazgo detectado por la firma
auditora, razén por la cual ha tomado las medidas pertinentes para solventar esta
situacion dentro de su ambito de accidn... estas acciones permitiran a la Gerencia
conocer con base en el estado de operacion, de los costos de mantenimiento de cada
activo o ubicacion técnica y con los diagramas de Pareto si un activo presenta dafios
continuos que afecten a su operacion y a la prestacién del servicio. Estos indicios de
deterioro, como constan en el requisito PM01.02 se gestionaran con integracién del
modulo de activos fijos, desde donde se podra tomar las decisiones que
correspondan...”.

Lo expuesto por el Gerente de Operaciones, no cambia el comentario de auditoria debido
a que al 31 de diciembre del 2013 no se implementaron las acciones mencionadas para
analizar el deterioro del valor de los activos, y en consecuencia no se determind una

provision por este concepto.
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El Gerente de Administracion y Logistica en funciones desde el 6 de mayo de 2014,
mediante oficio EPMAPS-GLB-2014-105 del 1 de julio de 2014, posterior a la conferencia

final de resultados, indico:

“... Mediante los resultados obtenidos del Inventario afio 2013 y por obtener del afio
2014, se prevé incorporar en el POA 2015 la contratacion de una Consultora respecto
a conocer la obsolescencia de los principales activos de propiedad de la EPMAPS, los
mismos que seran determinados por la Gerencia de Operaciones, desde el punto de
vista técnico...”.

Lo expuesto por el Gerente de Operaciones, no cambia el comentario de auditoria debido
a que al 31 de diciembre del 2013 no se implementaron las acciones mencionadas para
analizar el deterioro del valor de los activos, y en consecuencia no se determind una

provisién por este concepto.

El Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, conjuntamente con la
actual Contadora General en funciones desde el 11 de noviembre de 2014 y la Contadora
General (e) que actud desde el 17 de enero de 2013 hasta el 7 de noviembre de 2013,
mediante oficios EPMAPS-GFC-2014-059 y EPMAPS-GFC-2014-060 del 3 y 4 de julio de

2014 respectivamente, posterior a la conferencia final de resultados, indicaron:

“... Con memorando No. GLAA-2013-531, el 25 de marzo de 2013, el Jefe de
Administracion de Bienes remite al Departamento de Contabilidad, el informe final de la
consultoria contratada con la empresa LEVIN S.A. revisada la informacion del
mencionado documento, mediante memorando No. GFC-2013-249, del 28 mayo de
2013, se solicité a la Jefatura de Administracion de Bienes informar respecto a las
acciones y realizadas para la verificacion de la propiedad de varios grupos de items
(vehiculos, terrenos y edificaciones) que constan en la base de datos de LEVIN, con el
propésito de contar con la documentacién de respaldo para el registro de estos bienes
en los activos fijos de la EPMAPS.- La Gerencia de Administracion y Logistica con
memorando No. EPMAPS-GLB-2013- 347, del 26 de septiembre de 2013, remitio la
base de datos (BIENES 2012-2013 EN ACTIVOS SQL) de los periodos 2012 y 2013,
sin embargo, rio se remitié los datos de afios anteriores, esto no permite realizar los
ajustes necesarios en los registros contables.-.Mediante memorando No. EPMAPS-
CG-2013-0490 de octubre 25 de 2013, el Funcionario responsable del control y registro
contable de los activos fijos notifica a la Contadora General (e) del resultado del
andlisis de la base de datos entregada por la Gerencia de Administracion y Logistica,
indicando como conclusion: "Luego del analisis efectuado es necesario solicitar a la
Unidad de Activos una aclaracion del porqué en sus bases de datos no constan los
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items detallados en las hojas "Activos no Conciliados" de los archivos 1y 2 del CD
adjunto, tomando en consideracién que estos items cuentan con numeros secuenciales
y cédigos de activos."- Con este antecedente, mediante memorando No. GCF-CG-
2013-491 del 25 de octubre de 2013, la Contadora General (e) solicité al Jefe del
Departamento de Administracién de Bienes, se aclaren las dudas planteadas en el
memorando No. EPMAPS-CG-2013-0490 de octubre 25 de 2013, suscrito por el
funcionario responsable de activos, e informe de los avances realizados para la
verificacién de la propiedad de los datos solicitados en memorando GFC-2013-249, del
28 de mayo de 2013, con el propdsito de proceder con los registros contables
respectivos...”.

Lo expuesto por los funcionarios y ex funcionaria de la Empresa, no cambia el comentario
de auditoria debido a que al 31 de diciembre del 2013 no se conté con la informacién
requrida para realizar el ajuste respectivo y no se determind una provisién por deterioro de

activos.
Conclusion

Los activos podrian estar sobrevaluados debido a que el Gerente General no dispuso a
los los Gerentes de Operaciones en coordinacién con el Gerente de Administracion y
Logistica efectuar un andlisis de los posibles indicios de deterioro del valor de sus
principales activos; por tal motivo, el Gerente Financiero y la Contadora General no

reconocieron una provisién por deterioro
Recomendaciones
Al Gerente General

25. Dispondra a los Gerentes de Operaciones en coordinacién con el Gerente de
Administracion y Logistica, establecer como politica la identificacién periédica de
posibles indicios de deterioro de sus principales activos. La politica entre otros
aspectos, debera contener: definicidn de factores internos y externos que se
consideren indicadores de deterioro de los activos, definicién de conceptos basicos
ajustados al negocio de la Empresa (precio de venta neto, valor de uso, unidades

generadoras de efectivo, valor neto en libros, etc.), activos para los cuales se
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necesite de peritos especializados para su valuacién, etc., con el propédsito de
cumplir con lo establecido en las normas contables vigentes y presentar saldos

razonables.

26. Dispondra al Gerente Financiero y a la Contadora General como resultado del
analisis de los indicios de deterioro del valor de los activos se registre en los estados
financieros de la Empresa, los posibles ajustes, si los hubiere, por este concepto,
con el propdsito de cumplir con lo establecido en las normas contables vigentes vy

presentar saldos razonables.

Impuesto al Valor Agregado no fue incluido en el saldo de propiedad, planta y
equipo

Al 31 de diciembre de 2013, la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento EPMAPS mantiene registrado 12.2 millones USD correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado por adquisiciones de activos fijos y construcciones en
proceso sin derecho a crédito tributario en la cuenta contable 1305 - “IVA por reclasificar
inversiones” que forma parte de propiedad planta y equipo

La Gerencia Financiera no dispuso a la Contadora General la inclusién del valor del
mencionado impuesto al costo de los bienes respectivos en espera de que el Gobierno
Central emita disposiciones para que el Impuesto sea recuperable, sin embargo, de
acuerdo a las resoluciones tributarias vigentes la Empresa no tiene derecho a dicho
beneficio por lo que debe asignarse a los correspondientes bienes, en consecuencia, la
clasificacion de los saldos mantenidos en las cuentas de propiedad, planta y equipo se
encuentran distorsionadas, y la depreciacién se encuentra subvaluada.

La Norma Internacional de Contabilidad 16 “Propiedades, Planta y Equipos” que

establece:

“...El costo de los elementos de propiedades, planta y equipo comprende: (a) Su precio
de adquisicion, incluidos los aranceles de importacién y los impuestos indirectos no
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recuperables que recaigan sobre la adquisicién, después de deducir cualquier
descuento o rebaja del precio.”.

Sin embargo, la mencionada situacién, no afecta a la presentacién razonable de los

saldos de las cuentas contables relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 07013-DTT, 0716-DTT y 07017-DTT, del 13 de junio del
2014, comunicaron los resultados provisionales a los Gerentes Financieros y Contadora

General, sin obtener respuesta.

El Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, conjuntamente con la
actual Contadora General en funciones desde el 11 de noviembre de 2014 y la Contadora
General (e) que actué desde el 17 de enero de 2013 hasta el 7 de noviembre de 2013,
mediante oficios EPMAPS-GFC-2014-059 y EPMAPS-GFC-2014-060 del 3 y 4 de julio de
2014 respectivamente, posterior a la conferencia final de resultados, indicaron:

“... La Gerencia Financiera se encuentra en el proceso de implementacion de la
Normas Intencionales Informacién Financiera, mediante este proceso y conjuntamente
con la informacién remitida por el Departamento de Administracién de Bienes, con
memorando EPMAPS-GLB-2014-073, del 19 de febrero de 2014, correspondiente al
levamiento de los bienes de propiedad de la EPMAPS, se procedera a realizar los
ajustes respectivos...”.

Lo expuesto por los funcionarios y ex funcionaria de la Empresa, ratifican el comentario de
auditoria debido a que al 31 de diciembre del 2013, segin menciona estan en proceso de
implementaciéon de las Normas Internacionales de Informacién Financiera y a esa fecha
no incluyé en los costos de propiedades, planta y equipo el valor del Impuesto al Valor

Agregado.
Conclusion

Al 31 de diciembre del 2013, se mantiene una cuenta clasificada como propiedad, planta y
equipo que asciende a 12.2 millones USD sin ser distribuida, debido a que el Gerente

Financiero no dispuso a la Contadora General la inclusion del valor del Impuesto al Valor
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Agregado en el costo de los bienes, por lo tanto, la clasificacion de los saldos mantenidos
en cuentas de propiedad, planta y equipo se encuentra distorsionada y la depreciacion se
encuentra subvaluada. '

Recomendacion
Al Gerente Financiero

27. Dispondra a la Contadora General la distribucion del Impuesto al Valor Agregado
acumulado en la cuenta contable 1305 - “IVA por reclasificar inversiones” a los

activos correspondientes.

Diferencias entre registros contables y listados auxiliares de propiedades, planta y

equipo

Al 31 de diciembre del 2013, los saldos de las cuentas contables de propiedades, planta y
equipo difieren de los saldos incluidos en los listados auxiliares por 2.4 millones USD,
pese a que el Gerente Financiero y el Gerente de Administracion y Logistica dispusieron
al Jefe de Administracion de Bienes y a la Contadora General la conciliacién de estas dos
informaciones financieras, actividad que termindé en el mes de marzo del afio 2014. La
falta de entrega de la informacién conciliada se produjo porque al cierre del ejercicio la
Gerencia Financiera no conté con la base de datos del inventario fisico general de los
bienes muebles e inmuebles de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento EPMAPS que permita actualizar el listado de propiedades, planta y equipo,
la mencionada base fue entregada por el Gerente de Administraciéon y Logistica al
Gerente Financiero en el mes de febrero del 2014; por lo cual el proceso de conciliacion
no pudo culminarse al 31 de diciembre del 2013 y no se determind posibles ajustes, lo
que ocasiona que la Empresa no cuente con saldos reales en la cuenta de propiedades,
planta y equipo, por lo que los mencionados funcionarios no observaron la Norma de

Control Interno 405-6 Conciliacién de los saldos de las cuentas.
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Sin embargo, la mencionada situacién, no afecta a la presentacion razonable de los

saldos de las cuentas contables relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 07013-DTT, 07014-DTT, 07016-DTT y 07017-DTT, del
13 de junio del 2014, comunicé resultados provisionales a los mencionados funcionarios,

sin haber obtenido respuesta.

El Gerente de Administracion y Logistica en funciones desde el 6 de mayo de 2014,
mediante oficio EPMAPS-GLB-2014-105 del 1 de julio de 2014, posterior a la conferencia

final de resultados, indicé:

“... La Unidad de Activos Fijos en coordinacién con el Departamento de Contabilidad,
realiza conciliaciones mensuales de las adquisiciones efectuadas versus lo levantado,
codificado e ingresado en el sistema que maneja la Unidad - Afio 2013. (Anexo 5) ...".

Lo expuesto por el Gerente de Administracién y Logistica, no cambia el comentario de
auditoria debido a que las conciliaciones mensuales realizadas, corresponden a los
movimientos de cada uno de los meses, tanto de altas y bajas de activos fijos; sin

embargo, los funcionarios mencionados no realizaron conciliaciones de los saldos al cierre

de cada mes y al final del ejercicio econémico.

El Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, conjuntamente con la
actual Contadora General en funciones desde el 11 de noviembre de 2014 y la Contadora
General (e) que actué desde el 17 de enero de 2013 hasta el 7 de noviembre de 2013,
mediante oficios EPMAPS-GFC-2014-059 y EPMAPS-GFC-2014-060 del 3 y 4 de julio de

2014 respectivamente, posterior a la conferencia final de resultados, indicaron:

“... La Gerencia Financiera y la Gerencia Administrativa establecieron procedimientos
para la conciliacién mensual del médulo y el registro contable, de las cuales se adjunta
copias simples. En el afio 2011 la EPMAPS contraté a la firma de consultoria LEVIN
para que realice el levantamiento fisico y valoracién de los Bienes de Larga Duracién,
lo que permitiré conocer el saldo real de los activos. La Gerencia Financiera se
encuentra realizando la revision de la informacién remitida con memorando EPMAPS-
GLB-2014- 073, del 19 de febrero de 2014, por el Jefe de Administracién de Bienes,
correspondiente a la informacién de activos fijos. Se adjunta memorando GFC-CG-
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2013-573, del 21 de noviembre del 2013, el cual contiene el informe de conciliacion de
activos fijos...”.

Lo expuesto por los funcionarios y ex funcionaria de la Empresa, no cambia el comentario
de auditoria debido a que las conciliaciones mensuales realizadas, corresponden a los
movimientos de cada uno de los meses, tanto de altas y bajas de activos fijos; sin
embargo, los funcionarios mencionados no realizaron conciliaciones de los saldos al cierre

de cada mes y al final del ejercicio econémico.
Conclusion

Los saldos de las cuentas contables de propiedades, planta y equipo difieren de los
saldos incluidos en los listados auxiliares por 2.4 millones USD, debido a que al cierre del
ejercicio el Gerente Financiero no cont6 con la base de datos del inventario fisico general
de los bienes muebles e inmuebles de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable
y Saneamiento EPMAPS que permita actualizar el listado de propiedades, planta y equipo
y concluir con el proceso de conciliacion de saldos, lo que ocasiona que la Empresa no

cuente con saldos reales en la cuenta de propiedades, planta y equipo.

Recomendacion

Al Gerente de Administracion y Logistica y al Gerente Financiero

28. Dispondran al Jefe de Administracion de Bienes y a la Contadora General conciliar
los listados de propiedades, planta y equipo con los saldos en libros, y de ser el

caso, realizar los ajustes contables respectivos, con el objeto de que la Empresa

cuente con saldos reales en la cuenta de propiedades, planta y equipo.
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Cuentas bancarias activas no estan registradas en libros

El Banco Pichincha C.A., en comunicacién del 9 de junio de 2014 en respuesta al
requerimiento realizado por el equipo de auditoria, incluyé las siguientes cuentas
corrientes y de ahorros que se aperturaron para el manejo de cajas chicas y fondos
rotativos que, a pesar de las gestiones realizadas por la Tesorera de la Empresa y el
Gerente Financiero mediante oficios EPMAPS-GFTG-2013-865, EPMAPS-GFTG-2013-
964 y EPMAPS-GFTG-2014-031 del 21 de octubre del 2013, 21 de noviembre del 2013 y
24 de enero del 2014 respectivamente y oficios EPMAPS-GFTG-2014-031 y EPMAPS-
GFTG-2014-032 del 16 de enero del 2014, para la cancelacién de las mismas, su estado

es activo y no se encuentran registradas en libros:

Saldo
Banco Cuenta confirmado Estado
Pichincha 3030121104 5.46 Activa
Pichincha 3030463704 - Activa
Pichincha 3031258104 - Activa
Pichincha 3031264604 - Activa
Pichincha 3347616104 - Activa

A pesar de que las referidas cuentas al 31 de diciembre del 2013, no muestran saldos o
su saldo no sea significativo, la Tesorera durante el afio 2013, no realizé las conciliaciones
bancarias para asegurar que los movimientos y saldos segun los registos contables
comparados con los saldos segun el banco sean los correctos.y podrian haber
movimientos no registrados o cuentas bancarias sin uso que no fueron canceladas; por lo

tanto, no se observé la Norma de Control Interno 403-07 Conciliaciones bancarias.

Sin embargo, la mencionada situacién, no afecta a la presentaciéon razonable de los

saldos de las cuentas contables relacionadas.
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El equipo de auditoria, con oficios 07013-DTT, 07016-DTT, 07017-DTT y 07019-DTT, del
13 de junio del 2014, comunicé resultados provisionales a los mencionados servidores, sin
que se haya obtenido respuesta.

El Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, conjuntamente con la
actual Contadora General en funciones desde el 11 de noviembre de 2014 y la Contadora
General (e) que actu6 desde el 17 de enero de 2013 hasta el 7 de noviembre de 2013,
mediante oficios EPMAPS-GFC-2014-059 y EPMAPS-GFC-2014-060 del 3 y 4 de julio de

2014 respectivamente, posterior a la conferencia final de resultados, indicaron:

“... las cuentas de Fondos Rotativos y Cajas Chicas que de igual manera y con la
respectiva autorizacion del Ministerio de Finanzas en los casos de los fondos, todos y
cada uno de éstos valores asignados a servidores de la EPMAPS si se encuentran
registrados en libros, tal y como lo demuestra el saldo contable al 31 de diciembre
2013..- el cierre de estas cuentas fueron solicitadas oportunamente al Banco Pichincha
con fechas de octubre y noviembre del 2013, asi como también en el mes de enero de
2014, por lo cual, mediante oficio s/n del 25 de junio de 2014, el cual se adjunta, la
institucion financiera informa que las cuentas se encuentran cerradas.

Lo expuesto por los funcionarios y ex funcionarios de la Empresa, no modifica el
comentario de auditoria debido a que las cuentas corrientes y de ahorros que se
aperturaron para el manejo de cajas chicas y fondos rotativos mencionadas, al 31 de
diciembre del 2013 se encontraban aln activas, tal como lo menciona la confirmacioén de
saldos recibida por el Banco del Pichincha C.A., y no fueron objeto de conciliaciones

bancarias ni cruce de informacién para verificar que estén debidamente registradas.
Conclusidén

La Tesorera no realizé una conciliacién de las cuentas corrientes y de ahorros que se
aperturaron para el manejo de cajas chicas y fondos rotativos mantenidas en el Banco del
Pichincha con libros, debido a que se solicité su cancelacion; sin embargo, al 31 de
diciembre del 2013 se mantenian activas, por lo que, podria haber movimientos durante el
afio que no fueronrregistr%gjos o cuentas bancarias sin uso que no fueron canceladas.
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Hecho subsecuente

La Oficial de Cuenta del Banco de Pichincha en comunicacién de 25 de junio de 2014, en
respuesta al requerimiento realizado por el Gerente Financiero (e) en oficio EPMAPS-
GFTG-2014-429 del 19 de junio de 2014 confirmé que las cuentas corrientes y de ahorros
que se aperturaron para el manejo de cajas chicas y fondos rotativos, se encuentran

canceladas, de acuerdo al siguiente detalle:

Fecha de
Banco Cuenta cierre
Pichincha 3030121104 2014-02-11
Pichincha 3030463704 2014-06-25
Pichincha 3031258104 2014-01-22
Pichincha 3031264604 2014-06-25
Pichincha 3347616104 2014-06-25

Recomendacion
Al Gerente Financiero

29. Dispondra a la Contadora General realizar conjuntamente con la Tesorera
conciliaciones bancarias de todas las cuentas activas mantenidas por la Empresa y
la verificacion del estado de las cuentas en las instituciones financieras respectivas,
para asegurar que los movimientos y saldos segun los registos contables
comparados con los saldos segun el banco sean los correctos.y no existan cuentas

bancarias sin uso sin ser canceladas.
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Inventarios no valorados

Al 31 de diciembre de 2013, identificamos que el costo de 456 items que se encuentran
presentados dentro de los listados de inventarios de la Empresa muestran saldo cero,
debido a que el Gerente de Administracion y Logistica conjuntamente con el Gerente
Financiero, el Jefe del Departamento de Abastecimientos y la Contadora Generai no han
elaborado una politica para el tratamiento contable y administrativo sobre estos materiales
sobrantes que los contratistas entregan a la Empresa al finalizar las diferentes obras,
razén por la cual, el inventario se encuentra subvaluado, no se observo el parrafo 28 de la

Norma Internacional de Contabilidad 2 “Inventarios”, que establece:

“...El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos
estén dariados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios
de mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios puede no ser
recuperable si los costos estimados para su terminacién o su venta han aumentado.
La préactica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor neto realizable, es
coherente con el punto de vista segun el cual los activos no deben registrarse en libros
por encima de los importes que se espera obtener a través de su venta o uso...”

Sin embargo, la mencionada situacién, no afecta a la presentacién razonable de los
saldos de las cuentas contables relacionadas.

El equipo de auditoria, con oficios 07013-DTT, 07014-DTT, 07016-DTT y 07017-DTT del
13 de junio del 2014, comunicd los resultados provisionales a los mencionados

funcionarios, sin haber obtenido respuestas.

El 25 de junio del 2014, mediante conferencia final del borrador de informe de la auditoria
de los estados financieros de la Empresa se solicité al Gerente General que se disponga a
los servidores de las respectivas areas responsables de la Empresa, que emitan sus
puntos de vista relacionados con las observaciones y recomendaciones identificadas
durante nuestra auditoria._ Sin embargo, hasta la fecha de emision de este informe no se

obtuvo respuesta respecto de esta observacion.
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Conclusion

Al 31 de diciembre de 2013, el inventario se encuentra subvaluado, al existir 456 items de
inventarios de la Empresa que no se encuentran valorados, debido a que el Gerente de
Administracion y Logistica conjuntamente con el Gerente Financiero, el Jefe del
Departamento de Abastecimientos y la Contadora General no han elaborado una politica
para el tratamiento contable y administrativo sobre materiales sobrantes que los
contratistas entregan a la Empresa al finalizar las diferentes obras, por lo que, el

inventario se encuentra subvaluado.
Hecho subsecuente

Durante el primer trimestre del afio 2014, la Contadora General procedié a eliminar del
médulo de inventarios los items no valorados y a ingresarlos nuevamente con el valor
determinado por la consultoria de AVALUAC realizada en el 2012 respecto del valor
razonable de sus inventarios, sin embargo, al 31 de diciembre de 2013, el comentario se

mantiene.
Recomendaciones
Al Gerente de Administracion y Logistica y al Gerente Financiero

30. Dispondra al Jefe del Departamento de Abastecimientos, la elaboracion de una
politica para la valuacion de estos inventarios de los bienes que se encuentran en
las Bodegas Generales, con el propésito de cuantificar el valor de estos items y
presentar saldos razonables.

31. Dispondra a la Contadora General que prepare una politica contable para el registro
de los materiales sobrantes que los contratistas entregan a la Empresa, al finalizar

los contratos, con el propésito de que el inventario se valore adecuadamente.
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Impuesto al Valor Agregado - IVA
Al 31 de diciembre de 2013, la EPMAPS mantiene un saldo de crédito tributario de
impuesto al valor agregado por un valor de 3.4 millones USD sobre el cual a

continuacion detallamos nuestros comentarios:

IVA por el periodo de noviembre de 2011

La EPMAPS present6 una solicitud de devolucion del IVA correspondiente al mes de
Noviembre de 2011 por 1.2 millones USD, devolucién de IVA que fue aceptada por la
Administracion Tributaria mediante Resolucion NAC-DNFRDVB12-01386 de 11 de
enero de 2012; sin embargo, el desembolso no fue autorizado por el Ministerio de
Finanzas segun se argumenta en el Oficio MINFIN-SRF-2012-0114-O de 26 de marzo
de 2012, principalmente porque la Empresa no cumplié con el requisito de
presentacion de los estados financieros bajo NIIF necesario para la devolucion de

valores de IVA a empresas del sector publico.

IVA por el periodo correspondiente entre hoviembre de 2009 y abril de 2010

La EPMAPS presentd solicitudes de devolucion de IVA por el vaior de 2.1 millones
USD que corresponden al IVA generado en la compra de bienes, prestacion de
servicios y en la compra de activos fijos por el periodo comprendido entre el mes de
noviembre de 2009 y el 15 de abril de 2010. Devoluciones de IVA que fueron negadas
por la Administracion Tributaria debido a que la fecha de creacion de la EPMAPS a
través de ordenanza Municipal que fue el 16 de Abril de 2010, fue posterior a las
fechas sobre las cudles se esta solicitando la devolucién del IVA; razén por la cual ha

negado la mencionada devolucién.

Al respecto el Art. Inmumerado a continuaciéon del Art. 73 de la Ley de Régimen
Tributario Interno agregado por la Disposicion Final Segunda, nim. 1.1.2.12, de la Ley
s/n, R.O. 48-S, de 16 de octubre de 2009, dispone que el Impuesto al Valor Agregado
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pagado en la adquisicién local e importacion de bienes y demanda de servicios que
efectiien las entidades y organismos del sector publico y empresas publicas, les sera
reintegrado en el plazo y forma determinados por el Servicio de Rentas Internas
mediante Resolucion. El Ministerio de Finanzas realizara la acreditacién en la cuenta
correspondiente, pudiendo proveer los fondos al Servicio de Rentas Internas para que

realice tal acreditacioén.

En adicién el numeral 2 de la Circular NAC-DGECCGCO09-00011 (a las entidades y
organismos del sector publico, a las empresas publicas, y a sus proveedores),
publicada en el Registro Oficial 63 del 10 de noviembre de 2009, sefialaba que las
entidades y organismos del sector publico y empresas publicas cuyos ingresos eran
exentos de impuesto a la renta con anterioridad a la reforma efectuada por la Ley
Organica de Empresas Publicas; a partir del 1 de noviembre del afio 2009, pagarén en
todas sus adquisiciones de bienes y servicios, el 12% de IVA; siempre y cuando, el
hecho generador no se hubiere producido entre el 1 de enero de 2008 y 31 de octubre

del afio en curso; en cuyo caso, la tarifa aplicable debera ser del 0%.

Finalmente, la Resolucién NAC-DGERCGC10-00046 Normas de procedimiento para
la devolucion del Impuesto al valor agregado, IVA a entidades y organismos del Sector
Publico y Empresas Publicas), menciona en su disposiciéon transitoria tercera que
conforme los establece el numeral 10.6 de la Disposicién Transitoria Décima de la Ley
Organica de Empresas Publicas, las sociedades que venian realizando adquisiciones
de bienes y demanda de servicios con tarifa 12% de IVA y que por efectos de esta ley
se constituyen en empresas publicas, por lo tanto, beneficiarias de la devolucién del
IVA, daran de baja de su contabilidad el crédito tributario de IVA que conste en la
declaracién de IVA del mes de octubre de 2009.

En consecuencia, al no existir una modificacién al tratamiento de la devolucién del IVA
para las empresas publicas cuyos ingresos se encontraban exentos del impuesto a la
renta y que en consecuencia hasta el mes de octubre del afio 2009 sus compras de

bienes, %ervicios y activos fijos estaban gravados con tarifa 0% de IVA y que a partir
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del mes de noviembre del mismo afio las mencionadas compras pasan a estar
gravadas con IVA tarifa 12%, consideramos que existe base legal para que el IVA
correspondiente al periodo de transiciéon de noviembre de 2009 al 15 de abril de 2010
les sea reintegrado por la Administracién Tributaria, tal como lo argumenta la Empresa
en el escrito de impugnacién a la Resolucién .917012012RREV00027.

La Contadora General de la EPMAPS, en la presentaciéon de las declaraciones
mensuales de IVA por el aflo 2013, no consideré la aplicacion del factor de
proporcionalidad de acuerdo a lo establecido en el numeral 2 del Art. 66 de la Ley de
Régimen Tributario Interno; razén por la cual, dentro de sus declaraciones mensuales
de IVA no compensé el valor del IVA generado en las ventas tarifa 12% con el valor
del 12% de IVA generado en las compras.

Adicionalmente, el numeral 2 del Art. 66 de la Ley de Régimen Tributario Interno sefiala
que:

. ‘Los sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccion, comercializacion de
bienes o a la prestacién de servicios que en parte estén gravados con tarifa 0% y en
parte con tarifa 12% tendran derecho a un crédito tributario, cuyo uso se sujetaréa a las
siguientes disposiciones: Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion
local o importacion de bienes que pasen a formar parte del activo fijo.- Por la parte
proporcional del IVA pagado en la adquisicién de bienes, de materias primas, insumos
y por la utilizacién de servicios.- La proporcién del IVA pagado en compras de bienes
o servicios susceptibles de ser utilizado mensualmente como crédito tributario se
establecera relacionando las ventas gravadas con tarifa 12%, més las Exportaciones,
mas las ventas de paquetes de turismo receptivo, facturadas dentro o fuera del pais,
brindados a personas naturales no residentes en el Ecuador, mas las ventas directas
de bienes y servicios gravados con tarifa cero por ciento de IVA a exportadores con el
total de las ventas...”.

Si estos sujetos pasivos mantienen sistemas contables que permitan diferenciar,
inequivocamente, las adquisiciones de materias primas, insumos y servicios gravados con
tarifas 12% empleados exclusivamente en la produccién, comercializaciéon de bienes o en
la prestacién de servicios gravados con tarifa 12%; de las compras de bienes y de

servicios gravados con tarifa 12% pero empleados en la produccién, comercializacion o
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prestacion de servicios gravados con tarifa 0%, podran, para el primer caso, utilizar la

totalidad del IVA pagado para la determinacién del impuesto a pagar.

No tendran derecho a crédito tributario por el IVA pagado en la adquisicién local e
importaciones de bienes y utilizacion de servicios, las instituciones, entidades vy
organismos que conforman el Presupuesto General del Estado, entidades y organismos
de la Seguridad Social, las entidades financieras publicas, ni los Gobiernos Auténomos

Descentralizados.

Adicionalmente, el numeral 1.1 de la Circular NAC-DGECCGC12-00022 (A las Entidades
y organismos del sector publico y empresas publicas reguladas por la Ley Organica de
Empresas Publicas, que actian en calidad de sujetos pasivos del impuesto al valor
agregado y como agentes de retencion del impuesto a la renta), menciona que con
fundamento en las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y resoluciones
de caracter general, el Servicio de Rentas Internas recuerda a las entidades y organismos
del sector publico y empresas publicas reguladas por la Ley Organica de Empresas
Publicas, que actlan en calidad de sujetos pasivos del Impuesto al Valor Agregado y

como agentes de retencién del Impuesto a la Renta, lo siguiente:

Sobre la declaracién y liquidacion del IVA

En atencién a lo establecido en el articulo 67 de La Ley de Régimen Tributario Interno, en
concordancia con lo previsto en los articulos 158 y 159 del Reglamento para la Aplicacion
de la citada Ley, para las entidades y organismos del sector publico y las empresas

publicas, caben las siguientes precisiones:

“Los sujetos pasivos del Impuesto al Valor Agregado declararan el impuesto de las
operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo
de aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes o mas para el pago, en
cuyo caso podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en la

forma y plazos que se establezca en el Reglamento...”.
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La salvedad a la que se refiere el parrafo anterior, trata de aquellas ventas por las que se
haya concedido el plazo de un mes 0 mas para el pago, ante lo cual, el sujeto pasivo
debera declarar esas ventas en el mes siguiente y pagarlas en el siguiente o subsiguiente
de realizadas, conforme lo estable el articulo 159 del Reglamento para la Aplicacién de la
Ley de Régimen Tributario Interno.

Los sujetos pasivos del Impuesto al Valor Agregado que efectien transferencias de
bienes o presten servicios gravados con tarifa 12% del Impuesto al Valor Agregado, y
aquellos que realicen compras o pagos por las que deban efectuar la retencion en la
fuente del Impuesto al Valor Agregado, estan obligados a presentar una declaracién
mensual de las operaciones gravadas con este tributo, realizadas en el mes inmediato
anterior y a liquidar y pagar el Impuesto al Valor Agregado causado, en la forma y
dentro de los plazos que establece el Reglamento para la Aplicacién de la Ley de

Régimen Tributario Interno.

De la suma del IVA generado por las ventas al contado, que obligatoriamente debe
liquidarse en el mes siguiente de producidas, y del IVA generado en las ventas a
crédito y que se liquidaren en ese mes, se deducira el valor correspondiente al crédito
tributario segun lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley de Régimen Tributario Interno

y el Reglamento para su Aplicacion.

La diferencia resultante, luego de realizadas las operaciones indicadas en el parrafo
que antecede, constituye el valor del impuesto causado en el mes o el valor del crédito

tributario a aplicarse en el siguiente mes.

Por lo expuesto, en nuestro criterio, la EPMAPS al ser una Empresa Publica que presta
servicios gravados con IVA tarifa 12% y con IVA tarifa 0%, de acuerdo a la normativa
tributaria sefalada precedentemente, considerarda como crédito tributario, para ser
compensado con el IVA ventas, el IVA generado en la compra de bienes o servicios
gravados con tarifa 12%, que son utilizados en la prestacion de servicios gravados con

IVA tarifa 12%. Consideramos que el Art. 66 de la Ley le es aplicable a las instituciones,
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entidades y organismos del sector publico y no a las empresas publicas, las cuales
aplicarian el régimen general de crédito tributario de IVA conforme.la disposicion que

indica que:

“No tendran derecho a crédito tributario por el IVA pagado en la adquisicién local e
importaciones de bienes y utilizacién de servicios, las instituciones, entidades y
organismos que conforman el Presupuesto General del Estado, entidades y
organismos de la Seguridad Social, las entidades financieras publicas, ni los
Gobiernos Auténomos Descentralizados”

Sin embargo, las mencionadas situaciones, no afectan a la presentacién razonable de los

saldos de las cuentas contables relacionadas.

E! equipo de auditoria con oficios 0701-DTT y 07013-DTT del 13 de junio del 2014,
comunicd los resultados provisionales a los funcionarios mencionados, sin haber obtenido

respuestas.

El actual Jefe de Procesos Judiciales de la Gerencia Juridica, mediante oficio EPMAPS-
144-GJ-P-2014, del 1 de julio del 2014, posterior a la conferencia final de resultados,
indicé sobre la declaratoria y liquidacion del IVA:

“... la Empresa presenté la solicitud de devolucién del IVA pagado en los periodos
mensuales de noviembre y diciembre de 2009; y, enero, febrero, marzo y abril (del 1 al
15) del 2010. En todos estos reclamos, el SRl negé los pedidos, por lo que la
Empresa interpuso los correspondientes recursos de revision ante la misma autoridad
tributaria. Al conocer los recursos, el Director General del SRI acumulé los procesos y
mediante resoluciéon No. 917012012RREV00027, de 19 de marzo

del 2012, confirmé la negativa de devolucién del IVA. Todo lo cual consta en el
informe de Auditoria.- Con los citados hechos la Empresa impugné en sede judicial la
referida resolucién del Director del Servicio de Rentas Internas y solicité el reintegro
de los valores reclamados, mediante demanda presentada ante el Tribunal Distrital N"
1 de lo Fiscal, el 16 de abril de 2012. El proceso fue signado con el N° 17501-2012-
0034 Y en sorteo correspondié conocer a la Primera Sala del Tribunal Distrital de lo
Fiscal N" 1. Luego del tramite judicial correspondiente, mediante sentencia dictada el
27 de agosto de 2013, el Tribunal deseché la demanda y ratificé la validez de la
resolucién del SR!.- Finalmente, la Empresa, mediante escrito de 24 de septiembre de
2013, interpuso el recurso de Casacién; y, el Tribunal Distrital de lo Contencioso
Tributario, mediante providencia de 26 de septiembre de 2013, dispuso elevar el
expediente a la Sala Especializada de lo Contencioso Tributario de la Corte Nacional
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de Justicia, encontrandose actualmente el expediente para conocimiento de la Sala de
Admisiones de dicho recurso, lo que demuestra que esta Gerencia da permanente
seguimiento al tema en mencién. ...”

Lo expuesto por el Jefe de Procesos Judiciales de la Gerencia Juridica, no cambia el
comentario de auditoria debido al 31 de diciembre del 2013 no se han recuperado los

valores en reclamo a pesar de las gestiones realizadas por los funcionarios.

El Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, conjuntamente con la
actual Contadora General en funciones desde el 11 de noviembre de 2014 y la Contadora
General (e) que actud desde el 17 de enero de 2013 hasta el 7 de noviembre de 2013,
mediante oficios EPMAPS-GFC-2014-059 y EPMAPS-GFC-2014-060 del 3 y 4 de julio de
2014 respectivamente, posterior a la conferencia final de resultados, recibidos el 7 de julio
del 2014, indicaron:

“... hasta noviembre de 2011 se realizé el pedido de devolucion de IVA, nos fue
aprobado por la suma de 1.34 millones, en base a la Resolucion NO. NAC-
DNFRDVB-12-J386, posterior a esto se emite la Ley de Fomento Ambiental y
Optimizacion de los Ingresos del Estado y publicada en el R.a. No. 583 de
noviembre 24 de 2011... Posteriormente el Ministerio de Finanzas mediante
Acuerdo Ministerial No. 312, Registro Oficial 849 de diciembre 2012, emite el
"Instructivo para el Sector Publico para Cuentas por Cobrar IVA.- Con estos
antecedentes, la EPMAPS, realiza la reclasificaciéon de la cuenta pendiente de
cobro al SRI al 31 de diciembre de 2012.- En conclusion, la Empresa ha
considerado todas las disposiciones legales tributarias vigentes para el efecto. Por
lo expuesto, solicitamos rectificar el criterio emitido en el borrador de informe y la
eliminacion de la recomendacion...”.

Lo expuesto por los funcionarios y ex funcionaria de la Empresa, no cambia el comentario
de auditoria debido al 31 de diciembre del 2013 no se han recuperado los valores en

reclamo a pesar de las gestiones realizadas por los funcionarios.
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Conclusion

Al 31 de diciembre del 2013, los registros contables de la Empresa incluyen un IVA por

cobrar, que no ha sido recuperado, debido a que fueron negadas las devoluciones por la

administracién tributaria porque la fecha de creacion de la EPMAPS fue posterior a la

fecha de solicitud de devolucién presentada al SRI, situacién que genera que el rubro de

IVA por cobrar se encuentre sobrevaluado.

Recomendaciones

Al Gerente General

32.

33.

34.

Dispondra al Gerente Financiero de la Empresa continuar con los tramites
necesarios para obtener la devolucién del IVA por el valor de 1.2 millones USD que
corresponden al mes de noviembre de 2011 que fueron reintegrados por el
Ministerio de Finanzas a pesar de que la solicitud del IVA fue aceptada por la
Administracion Tributaria, ya que se debe dar cumplimiento con varios requisitos
previstos en el Acuerdo Ministerial 037 del 17 de febrero del 2012, para que le sea
reintegrado el IVA por el periodo mencionado anteriormente.

Dispondra al Gerente Juridico de la Empresa continuar con los tramites necesarios
para obtener la devolucion del IVA por un valor de 2.1 millones USD correspondiente
al periodo comprendido entre noviembre de 2009 y abril de 2010, tomando en
cuenta que existiria base legal para respaldar el derecho que tiene la EPMAPS para

que le sea reintegrado el IVA por los periodos mencionada anteriormente.

Dispondra al Gerente Financiero de la Empresa considerar las disposiciones legales
vigentes tributarias con la finalidad de evitar observaciones por parte de la

Administracién Tributaria.
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Bases de calculo de los aportes al IESS no incluye todos los rubros gravados

Durante el afio 2013, el Gerente de Gestidén del Talento Humano consideré como materia
gravada para el calculo de los aportes al IESS lo establecido en el Art. 96 de la Ley
Organica del Sector Publico que excluye la totalidad de las horas extras pagadas a los
empleados sujetos a la mencionada Ley, que difiere de lo establecido en la Ley de
Seguridad Social, la situacion se origina debido a que existe una ambigliedad en las
leyes aplicables a este asunto laboral. El Gerente del Departamento de gestiéon de
Nomina sustenta su criterio en el Art. 96 de la mencionada Ley, que sefala lo siguiente:
En las entidades, instituciones, organismos y personas juridicas establecidas en el Art. 3
de esta Ley, se establece la remuneracion mensual unificada, la misma que resulta de
dividir para doce la suma de todos los ingresos anuales que las dignatarias, dignatarios,
autoridad, funcionaria, funcionario, servidora y servidor a que tenga derecho y que se

encuentren presupuestados.

En esta remuneracion mensual unificada no se sumaran aquellos ingresos que

correspondan a los siguientes conceptos:

a) Décimo tercer sueldo;

b) Décimo cuarto sueldo;

c) Viaticos, subsistencias, dietas, horas suplementarias y extraordinarias;
d) El fondo de reserva;

€) Subrogaciones o encargos,

f) Honorarios por capacitacién;

g) Remuneracién variable por eficiencia;

h) Gastos de residencia; e,

i) Bonificaciéon geografica.

La Ley de Seguridad Social, establece que:

“a. Es trabajador en relacion de dependencia el empleado, obrero, servidor publico, y
toda persona que presta un servicio o ejecuta una obra, mediante un contrato de
trabajo o un poder especial o en virtud de un nombramiento extendido legalmente, y
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percibe un sueldo o salario, cualquiera sea la naturaleza del servicio o la obra, el lugar
de trabajo, la duracién de la jornada laboral y el plazo del contrato o poder especial o
nombramiento....” (Art. 9).

“Para efectos del célculo de las aportaciones y contribuciones al Seguro General
Obligatorio, se entenderé que la materia gravada es todo ingreso regular, susceptible
de apreciacién pecuniaria, percibido por el afiliado con motivo de la realizacion de su
actividad personal, en cada una de las categorias ocupacionales definidas en el
articulo 9 de esta Ley.- En el caso del afiliado en relacién de dependencia, se
entendera por sueldo o salario minimo de aportacion el integrado por el sueldo béasico
mensual mas los valores percibidos por concepto de compensacién por el incremento
del costo de vida, decimoquinto sueldo prorrateado mensualmente y decimosexto
sueldo. Integraran también el sueldo o salario total de aportacion los valores que se
perciban por trabajos extraordinarios, suplementarios 0 a destajo, comisiones,
sobresueldos, gratificaciones, honorarios, participacién en beneficios, derechos de
usufructo, uso, habitacion, o cualesquiera otras remuneraciones accesorias que
tengan caracter normal en la industria o servicio.- Para efecto del aporte, en ningan
caso el sueldo basico mensual sera inferior al sueldo basico unificado, al sueldo
bésico sectorial, al establecido en las leyes de defensa profesional o al sueldo basico
determinado en la escala de remuneraciones de los servidores publicos, segun
corresponda, siempre que el afiliado ejerza esa actividad.” (Art. 11).

“No constituyen materia gravada y no se incluiran en el establecimiento de la base
presuntiva de aportacién (BPA): Los gastos de alimentacion de los trabajadores, ni en
dinero ni en especie, cubiertos por el empleador. El pago total o parcial, debidamente
documentado, de los gastos de atencién médica u odontolégica, asistencial o
preventiva, integral o complementaria, cubiertos por el empleador y otorgados al
trabajador 0 a su cényuge o a su conviviente con derecho o a sus hijos menores de 18
afios o a sus hijos de cualquier edad incapacitados para el trabajo. Las primas de los
seguros de vida y de accidentes personales del trabajador, no cubiertos por el Seguro
General Obligatorio, pagadas por el trabajador o su empleador. La provision de ropas
de trabajo y de herramientas necesarias para la tarea asignada al trabajador. El
beneficio que representen los servicios de orden social con caracter habitual en la
industria o servicio y que, a criterio del IESS, no constituyan privilegio. La participacion
del trabajador en las utilidades de la empresa.- La suma de las exenciones
comprendidas en los numerales 1 al 5 de este articulo no podré superar en ningin
caso una cuantia equivalente al 20% de la retribucién monetaria del trabajador por
conceptos que constituyan materia gravada.” (Art. 14).

‘Las aportaciones obligatorias, individual y patronal del trabajador en relacion de
dependencia, se calcularan sobre la materia gravada, con sujecién a los resultados de
los estudios actuariales independientes contratados por el IESS.” (Art. 15).

‘La mora en el envio de aportes, fondos de reserva y descuentos por préstamos
quirografarios, hipotecarios y otros dispuestos por el IESS y los que provengan de
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convenios entre los empleadores y el Instituto, causara un interés equivalente al
maximo convencional permitido por el Banco Central del Ecuador, a la fecha de
liquidacién de la mora, incrementado en cuatro puntos.” (Art. 89).

“Si por culpa de un patrono el IESS no pudiere conceder a un trabajador o a sus
deudos las prestaciones en dinero que fueran reclamadas y a las que habrian podido
tener derecho, o si resultaren disminuidas dichas prestaciones por falta de
cumplimiento de las obligaciones del empleador, este serd responsable de los
perjuicios causados al asegurado o a sus deudos, responsabilidad que el Instituto hara
efectiva mediante la coactiva: El IESS concedera tales prestaciones, en la parte
debida a la omision o culpa del empleador, solamente cuando se haga efectiva la
responsabilidad de éste, a menos que el patrono rinda garantia satisfactoria para el
pago de lo que debiere por aquel concepto.” (Art. 94).

“En los casos de responsabilidad patronal, dentro de los 30 dias de producido el
hecho que la determina, el IESS iniciara el juicio coactivo correspondiente contra el
empleador en mora. El juicio concluira o podré suspenderse por pago en efectivo o
por suscripcion de un convenio de purga de mora con alguna de las garantias
Sefaladas en el articulo 93 de esta Ley, bajo la responsabilidad pecuniaria del Director
General o Provincial o del funcionario que ejerza la jurisdiccién coactiva por
delegacion, segtn corresponda.” (Art. 95).

El Estatuto Codificado del IESS, establece que:

“Las aportaciones al Seguro Social se efectuaran sobre las remuneraciones que
realmente perciban los asegurados, que en ningun caso podrén ser inferiores a los
minimos vitales exigidos por la Ley.” (Art. 220).

“En caso de omisién en el pago de los aportes correspondientes a gerentes,
mandatarios, contadores y otros empleados que tengan a su cargo el movimiento
econdémico de las empresas y que deban ser asegurados obligados al IESS, ellos
seran personalmente responsables del aporte individual con todos los recargos que
establece la Ley. El patrono pagarda su aporte, con los recargos legales
correspondientes.” (Art. 234).

Sin embargo, la mencionada situaciéon, no afecta a la presentacién razonable de los

saldos de las cuentas contables relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 0701-DTT y 07015-DTT del 13 de junio del 2014,
comunicd los resultados provisionales al Gerente General y al Gerente de Gestion del
Talento Humano, sin haber obtenido respuestas.
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La Gerente de Gestiéon de Talento Humano de la Empresa que actué desde el 1 de junio
de 2012 hasta el 21 de abril de 2014, mediante oficio de 30 de junio de 2014, posterior a

la conferencia final de resultados, indico:

“... A partir de la incorporacién del ingeniero Danilo Carrillo se inicié una etapa de
analisis de las préacticas que venian siendo aplicadas y las posibilidades de
mejoramiento de los procesos del departamento... a partir de lo cual fue posible
realizar controles al calculo para el pago de horas extraordinarias y suplementarias,
verificandose algunas inconsistencias en relacién al tema, lo que sirvié de base para
solicitar a la Gerencia General aprobacién para gestionar el proceso de visto bueno
para dos ex servidores de la gerencia; en este contexto se sefiala la inconsistencia de
criterios entre la Ley Organica de Empresas Publicas y la Ley de Seguridad Social,
sefialadas por Ustedes y que con el fin de que sea considerada en la etapa de
fortalecimiento de la gestién de némina y el modelamiento y parametrizacion del
médulo de némina en el sistema de gestion integral ERP, se tomaron... acciones.
Conforme consta en acta de reunién del 28 de marzo de 2014 (Anexo1) en la que se
analiz6 el avance del proyecto de automatizacién e integracién de los procesos de
némina en el sistema de gestién integral ERP, se sefialo la necesidad de definir la
inclusion de las horas extraordinarias y suplementarias para el célculo de aportes al
IESS considerando que otras empresas e instituciones del sector publico, al igual que
la EPMAPS no incluyen estos las horas suplementarias y extraordinarias para el
célculo de aportes por no ser ingresos regulares y por la sensibilidad del tema se
acordo coordinar con la Gerencia Juridica, la realizacién de una consulta especifica de
la EPMAPS a la procuraduria General del Estado, con el fin de sustentar mejor la
decision de mantener la estricta aplicacion de lo dispuesto tanto por la Ley Orgéanica
de Empresas Publicas (LOEP) como por la Ley organica de Servicio Puablico
(LOSEP)...”.

Lo expuesto por la ex Gerente de Talento Humano de la Empresa, no cambia el
comentario de auditoria debido a que se hace referencia a las mejoras realizadas para la
implementacién del nuevo sistema ERP-SAP, y se evidencia que no se han realizado
gestiones para las consultas al Organismo de Control (IESS) con la finalidad de tener un
documento valido que sustente el criterio de la no aportaciéon de las horas extras que
reciben los funcionarios de la EPMAPS.

Conclusion

El Gerente de Gestion del Talento Humano no consideré como materia gravada para el

célculo de los qpones al IESS, la totalidad de las horas extras pagadas a los empleados
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sujetos a la Ley Organica del Servicio Publico, por lo que se generan diferencias en la
base imponible utilizada por la Empresa para el calculo de los aportes al IESS respecto de
la base determinada en la normativa vigente, debido a que no realizé las consultas
respectivas al Organismo de Control (IESS) con la finalidad de tener un documento valido
que sustente el criterio de la no aportacién de las horas extras que reciben los
funcionarios de la EPMAPS.

Recomendaciones
Al Gerente General

35. Dispondra al Gerente de Gestion del Talento Humano obtener un pronunciamiento
formal de las autoridades competentes que sirva de base para establecer el
procedimiento para liquidar las aportaciones al IESS de los empleados sujetos a la
Ley Organica del Servicio Publico, con el propésito de que el Gerente de Gestion de
Talento Humano considere como materia gravada para el calculo de los aportes al
IESS, la totalidad de las horas extras pagadas a los empleados sujetos a la Ley
Organica del Servicio Publico.

Inversiones en el fideicomiso FONAG no medidas al valor razonable

Durante el afio 2013, la Empresa (a través del Departamento de Tesoreria) aportd
mensualmente el 2% del total de la cartera recuperada al Fideicomiso “Fondo Ambiental
para la Proteccién de las Cuencas y Agua - FONAG”, el cual fue creado con la finalidad de
coadyudar a la conservaciéon y mantenimiento de las cuencas hidrogréaficas de las cuales
se abastece el Distrito Metropolitano de Quito. Los mencionados valores seran
recuperados en la liquidacion del Fideicomiso, cuyo plazo para cumplir el objeto del
Fideicomiso es de 80 afios. Adicionalmente, la Empresa tiene una participacién del
92.47% sobre el mencionado Fideicomiso. Al 31 de diciembre de 2013, los valores
registrados como inversién y aportados al Fideicomiso ascienden a 13.4 millones USD

(10.4 millones USD transferidos y 2.8 millones USD pendientes de pago). Sin embargo, el
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Jefe de Gestion Financiera no realizé la medicién del valor razonable de este activo,
utilizando la técnica del valor presente, en base a una estimaciéon de los flujos para el
activo a una tasa de descuento que refleje las condiciones y factores econémicos reales,
situacién por la que la Entidad no determiné si el valor en libros supera el valor razonable
de las inversiones del Fideicomiso FONAG; en consecuencia, el valor registrado en libros
de la mencionada inversién esta sobrevaluado, situacibn que se genera por

desconocimiento de la Norma.

El parrafo 9 de la Norma Internacional de Informacién Financiera NIIF 13 - Medicion del

valor razonable, establece que:

“... el valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado
por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado
en la fecha de la medicién...”

El Jefe de Gestién Financiera no realizé un analisis del valor presente de esta inversién,
situacion que no asegura que el valor en libros no supere el que valor razonable de las
inversiones en el fideicomiso FONAG. El parrafo B13, de la Guia de Aplicaciéon de la
Norma Internacional de Informacién Financiera 13 - Medicion del Valor Razonable,

establece:

“... El valor presente es una herramienta utilizada para vincular importes futuros (por
efemplo, flujos de efectivo o valores) a un importe presente utilizando una tasa de
descuento. Una medicién del valor razonable de un activo o un pasivo utilizando una
técnica de valor presente capta todos los elementos siguientes desde la perspectiva
de los participantes del mercado en la fecha de la medicién...”

Sin embargo, la mencionada situacién, no afecta a la presentacién razonable de los
saldos de las cuentas contables relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 07013-DTT, 07015-DTT y 07016-DTT del 13 de junio del
2014, comunico los resultados provisionales a los mencionados funcionarios, sin haber
obtenido respusitas.
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La actual Contadora General de la Empresa, mediante oficios EPMAPS-CG-2014-058 del
1 de julio de 2014, posterior a la conferencia final de resultados, entregd un analisis del
valor presente de la inversiéon en el Fideicomiso Fonag elaborado por el actual Jefe de
Gestion Financiera (e).cuyos resultados fueron notificados mediante memorando
EPMAPS-GF-2014-0227 del 18 de junio de 2014. De acuerdo al analisis realizado por el
Jefe de Gestion Financiera, el valor presente de la inversién de acuerdo a los supuestos

utilizados no presenta una variacion significativa en relacién al valor registrado en libros.

Lo expuesto por los funcionarios y ex funcionaria de la Empresa, no cambia el comentario
de auditoria debido a que el analisis presentado no constituye una valoracion que cumpla
con los parametros de técnicas de valoracion determinadas en la Norma Intérnacional de
Informacién Financiera 13 - Mediciéon del Valor Razonable, que entre otras cosas define

las siguientes consideraciones al utilizar el valor presente

Una estimacion de los flujos futuros de efectivo para el activo o pasivo que se esta
midiendo

Expectativas sobre las posibles variaciones en la valor y el oportuno de los flujos de
efectivo que representa la incertidumbre inherente en los flujos de efectivo.

El valor del dinero en términos de tiempo (es decir, una tasa de interés libre de riesgo)
El precio por soportar la incertidumbre inherente a los flujos de efectivo (es decir, una
prima de riesgo )

Otros factores que los participantes del mercado tendrian en cuenta en las
circunstancias.

Para un pasivo, el riesgo de incumplimiento en relacién a ese pasivo, incluyendo el

riesgo propio de crédito de la entidad.

Adicionalmente, de acuerdo a lo establecido en la norma, se debe considerar que:
Los flujos de efectivo y las tasas de descuento deben reflejar supuestos que los
participantes en el mercado usarian al fijar el precio del activo o pasivo
Los flujos de efectivo y las tasas de descuento deben tener en cuenta solo los factores

atribuibles al activo o pasivo en cuestion.
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Los supuestos sobre los flujos de efectivo y las tasas de descuento deben ser
consistentes internamente.
Las tasas de descuento deben ser consistentes con los factores econdémicos

subyacentes de la moneda en la cual son denominados los flujos de efectivo.

Por los parametros definidos en la normativa antes mencionada, la valoracién efectuada
por el actual Jefe de Gestion Financiera (e), a nuestro criterio, no constituye una

valoracién adecuada y suficiente.
Conclusién

Al 31 de diciembre de 2013, el valor registrado en libros de la inversion en el Fideicomiso
FONAG; esta sobrevaluado fideicomiso fonag se encuentra sobrevaluada, debido a que,
el Jefe de Gestiéon Financiera no realizé la medicién del valor razonable de este activo,
utilizando la técnica del valor presente, en base a una estimacién de los flujos futuros para
el activo y una tasa de descuento que refleje las condiciones y factores econdémicos
reales, por desconocimiento de la Norma, razén por la cual, la Empresa no ha
determinado si el valor en libros no supera el valor razonable de las inversiones en el
fideicomiso FONAG.

Recomendaciones

Al Gerente Financiero
.

36. Dispondra al Jefe de Gestion Financiera, revisar la Norma Internacional de
Informacién Financiera 13 y definir como politica contable, que se evalle
periddicamente el valor razonable de las inversiones en el Fideicomiso FONAG,
durante el proceso de implementacién de NIIF, con el proposito de verificar si el
valor en libros no supera el valor razonable de las inversiones en el fideicomiso

FONAG.
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37. Dispondra a la Contadora General, como resultado del andlisis del valor presente de
los activos, registre en los estados financieros de la Empresa, los posibles ajustes, si
los hubiere, por este concepto, con el propdsito de presentar los saldos de esta

inversion a su valor razonable.

Cuentas por Cobrar con el llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito no

estan conciliadas

El saldo de cuentas por cobrar comerciales incluye 5.3 millones USD correspondientes al
consumo de agua potable del llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y otras
entidades municipales. Los saldos mencionados se mantienen sin movimiento desde
afos anteriores, a pesar de la gestion de cobro que la Gerencia Comercial ha realizado,
sin obtener un resultado favorable. Al 31 de diciembre de 2013, el Jefe de Cartera y
Cobranzas no realizdé un analisis sobre la provisién de incobrables que seria necesario
constituir sobre este rubro, por lo tanto el saldo de la cuenta por cobrar podria estar

sobrevaluada o subvaluada.

Adicionalmente, el llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito confirmé mediante
oficio DMF-CG-037-2014 del 5 de marzo de 2014, una cuenta por pagar a favor de la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento EPMAPS por 425 mil
USD no registrada en libros, en consecuencia el saldo de la cuenta por cobrar podria

estar distorsionado.

Las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos en el numeral
405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas, establece que:

“... Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la conformidad de
una situacion reflejada en los registros contables. Constituyen pruebas cruzadas entre
dafos de dos fuentes internas diferentes o de una interna con otra externa,
proporcionan confiabilidad sobre la informacién financiera registrada. Permite detectar
diferencias y explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando sean
necesarias. Los saldos de los auxiliares se conciliaran periédicamente con los saldos
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de la respectiva cuenta de mayor general, con la finalidad de detectar la existencia de
errores para efectuar los ajustes correspondientes...”

Sin embargo, la mencionada situacion, no afecta a la presentacion razonable de los

saldos de las cuentas contables relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 0701-DTT, 0708-DTT, 0709-DTT, y 07013-DTT del 13
de junio del 2014, comunicé los resultados provisionales al Gerente General, al Gerente
Comercial y al Gerente Financiero, sin obtener respuesta del Gerente General y del

Gerente Financiero.

El Gerente Comercial de la Empresa que actué desde el 12 de enero de 2012 hasta el 30
de agosto de 2013, mediante oficio de 19 de junio de 2014, posterior a la comunicacién

provisional de resultados, indicé:

“... A manera de ejemplo de la gestién de cobro realizada por la Gerencia Comercial,
adjunto al presente los oficios Nos. 041-GC-2013 de 7 de mayo de 2013, EPMAPS-
GC-2013-073 de 29 de julio de 2013, EPMAPS-2013-GC-073 de 7 de agosto del 2013
mediante los cuales se conmina a la Directora Metropolitana Financiera y al
Administrador General del Municipio de Quito, respectivamente, al pago de las deudas
que el Cabildo mantenia en su momento con la EPMAPS, incluyendo ademas en las
respectivas comunicaciones, el detalle adeudado por cada cuenta y grupo de cuentas
deudoras... Es importante mencionar que la deuda que el Municipio de Quito
mantenia con la EPMAPS, se encontraba perfectamente conciliada por esta ditima.
Los comentarios de Auditoria sefalan que el MDMQ confirmé que existe una cuenta a
favor de la EPMAPS, no registrada en libros; por tanto esa es una falencia de la
entidad deudora ya que como se mencioné la EPMAPS si tenia debidamente
registrada dicha acreencia... El sector publico no puede condonar deudas, por tanto
es inoficioso por decir lo menos, establecer una provision de incobrables sobre un
sujeto deudor del cual se conoce con exactitud: el monto de la deuda, su domicilio,
capacidad de pago y que se encuentra honrando otras obligaciones adquiridas con la
EPMAPS por el mismo concepto...”

Lo expuesto por el Gerente Comercial, no cambia el comentario, ya que a pesar de haber
conciliado las cuentas pendientes de pago, aun no se ha formalizado la conciliacién
mediante la suscripcion de un convenio firmado por las partes intervinientes.
Adicionalmente, la provisién de la cuenta pendiente de cobro, no implica la condonacién

de‘ladeuda. ’
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El Gerente Comercial (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, mediante oficio
EPMAPS-GC-2014-649 del 1 de julio de 2014, posterior a la conferencia final de
resultados, indicé:

“... En Agosto de 2010 el MDMQ firmd un convenio de pago por 1.124.593,24USD
aceptando de esta manera parte de la deuda que tenia con la EPMAPS. En Abril 2014
entre la EPMAPS y el Municipio se conciliaron cuentas de manera conjunta
3.913.473,24 que corresponden a 2826 cuentas a lo que se debe ariadir los intereses
y multas. En base a esta informacion el 29 de Abril de 2014 el MDMQ realizé un
abono de 800.000 como abono a las cuentas por cobrar del MDMQ. Actualmente se
estéa gestionando nuevo convenio de pago con el Municipio...”.

Lo expuesto por el Gerente Comercial, no cambia el comentario, ya que a pesar de haber
conciliado las cuentas pendientes de pago, ain no se ha formalizado la conciliacién

mediante la suscripcidn de un convenio firmado por las partes intervinientes.
Conclusidén

La Empresa mantiene en libros 5.3 millones USD correspondientes al consumo de agua
potable del llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y otras entidades
municipales, que se mantienen sin movimiento desde afos anteriores, sobre las cuales no
se ha realizado un analisis pormenorizado, situacion que no permite identificar en forma
oportuna partidas que requieran ajuste y en consecuencia no se ha constituido una

provision para incobrables por las mencionadas cuentas.
Recomendaciones
Al Gerente General

38. Dispondra al Gerente Comercial, prepare y obtenga una conciliacién de saldos
formal con el llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de

identificar y establecer los saldos reales de cobro.
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Al Gerente Comercial

39. Dispondra al Jefe de Cartera y Cobranzas que realice un anélisis pormenorizado
sobre la provisién de incobrables que seria necesario constituir sobre las cuentas

por cobrar al llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
Inventarios obsoletos no fueron dados de baja

Al 31 de diciembre de 2013 la provisién constituida por obsolescencia de inventarios se
realizé en funcion del estudio realizado por un perito independiente en el afio 2012, cabe
sefialar que el estudio correspondiente al 2013 se encuentra en proceso de elaboracion.
Adicionalmente, la Gerencia de Administracion y de Logistica, la Gerencia Financiera y la
Gerencia Juridica de la Empresa no realizaron el proceso para dar de baja los inventarios
considerados como obsoletos, que se encuentran transferidos a la Bodega 113 “La
Chorrera”, cuyo saldo a esa fecha ascendié a 746 mil USD, por lo que el saldo de la
cuenta de provision por obsolescencia no es adecuado, no se observd la Norma de
Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos 406-11 Baja de bienes
por obsolescencia, pérdida, robo o hurto.

Sin embargo, la mencionada situacién, no afecta a la presentacién razonable de los

saldos de las cuentas contables relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 0701-DTT, 07014-DTT, 07013-DTT, 07016-DTT y
07017-DTT del 13 de junio del 2014, y con oficio del 30 de junio del 2014.

El actual Responsable del Departamento de Gestion Administrativa de la Gerencia
Juridica, mediante oficio EPMAPS-GAA-2014-202 de fecha 1 de julio de 2014, posterior a
la conferencia final de resultados, indicé:

“... es importante precisar que, de conformidad con lo previsto en las letras e) y k) del
numeral 2631 de la Estructura Orgénico Funcional de la Empresa Publica
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Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de los niveles dependientes de las
Gerencia de Area, Subgerencias y Direcciones, expedida el 25 de octubre de 2012,
mediante Resolucién No. 325, por el ingeniero Othén Zevallos Moreno, reformada el
15 de abril de 2014, mediante Resolucién No. 044, la Unidad de Activos Fijos del
Departamento de Administraciéon de Bienes, perteneciente a la Gerencia de
Administracion y Logistica, tiene las siguientes funciones especificas: "e) Ejecutar los
procesos de enajenacion y/o baja de los BLD-AF de la empresa; k) Informar
periodicamente a la Gerencia de Administracion y Logistica sobre la existencia de
bienes en mal estado y fuera de uso, a fin de iniciar los procesos de enajenacion... De
lo senalado se colige que es la citada dependencia la responsable de llevar adelante
los procesos de baja de bienes obsoletos de la Empresa, estando la Gerencia
Juridica, unicamente encargada de elaborar el proyecto de resolucion final mediante la
cual el sefior Gerente General toma la decision de autorizar la enajenacion o
Iransferencia gratuita de los bienes que se encuentran en mal estado y que han
dejado de usarse, segun corresponda...”.

Lo expuesto por el Responsable del Departamento de Gestidn Administrativa de la
Gerencia Juridica, no cambia el comentario, debido a que si bien la funcién de la Gerencia
Juridica se da al culminar el proceso de baja los inventarios, se encuentra involucrado en

el mencionado proceso y al 31 de diciembre del 2013 la deficiencia se mantiene.

El Gerente de Administraciéon y Logistica en funciones desde el 6 de mayo de 2014,
mediante oficio EPMAPS-GLB-2014-105 del 1 de julio de 2014, posterior a la conferencia

final de resultados, indicé:

“... La Gerencia de Administraciéon y Logistica a través del Departamento de
Abastecimiento-Unidad de Bodegas se encuentra administrando el contrato que tiene
por objeto "Determinar la obsolescencia de inventarios basada en Nilifs. a los saldos
cortados al 31 de diciembre de 2013... La Gerencia de Administracion y Logistica a
través del Departamento de Abastecimiento-Unidad de Bodegas, no es la encargada
de regqistrar el valor de obsolescencia; una de las funciones de la Unidad de Bodegas
es la de 1Establecer la clasificacion de los diferentes materiales con base en
criterios técnicos, de utilidad y funcionamiento, por lo que los materiales que se
transfirié al almacén 113 son los que no han tenido movimiento en el transcurso de
cinco afios atras, trabajo realizado para ingresar depurados al nuevo sistema SAP-
ERP, y se lo realiz6 en los meses de septiembre de 2013 a febrero de 2014... Este
comentario no procede ya que no se ha inobservado la Norma en referencia ya que
para realizarla claramente establece la Norma de Control Interno para las entidades,
organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos 406-11 en su desarrollo que: "Esta actividad se
efectuara una vez cumplidas las diligencias y procesos administrativos que serialen
las disposiciones. legales vigentes, dejando evidencia clara de las justificaciones,
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autorizaciones y su destino final. Para proceder a la baja de bienes por su mal estado
de conservacién, obsolescencia, pérdida, robo o hurto, se observaran las
disposiciones del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de
Bienes del Sector Publico, del Manual General de Administracion y Control de los
Activos Fijos del Sector Publico, la normativa de contabilidad emitida por el Ministerio
de Finanzas y demas reglamentacién interna emitida por la entidad. " El Reglamento
General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico,
sefiala un capitulo entero para el Egreso de bienes que se debe cumplir. Ademas el
contrato que se encuentra vigente con la Empresa AVALUAC CIA. LTDA. con el
objeto “Determinar la obsolescencia de inventarios basada en NIIF's a los saldos
cortados al 31 de diciembre de 2013, debe finalizar el 24 de julio de 2014, nos dara
soporte para iniciar el trdmite de baja de los bienes que no tengan utilidad para la
EPMAPS...".

Lo expuesto por los funcionarios de la Empresa, no cambia el comentario, debido a que al
31 de Diciembre del 2013 no se ha dado de baja los inventarios identificados como
obsoletos que se encuentran almacenados en la Bodega 113 “La Chorrera”, por tanto,

todas las Gerencias Involucradas en el proceso, son responsables de su seguimiento.

El Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, conjuntamente con la
actual Contadora General en funciones desde el 11 de noviembre de 2014 y la Contadora
General (e) que actué desde el 17 de enero de 2013 hasta el 7 de noviembre de 2013,
mediante oficios EPMAPS-GFC-2014-059 y EPMAPS-GFC-2014-060 del 3 y 4 de julio de

2014 respectivamente, posterior a la conferencia final de resultados, indicaron:

“... La Gerencia de Administracién y Logistica suscribié con AVALUAC Cia. Ltda., el
02 de mayo de 2014, el contrato para "Determinar la obsolescencia de inventarios"
basada en NIIF's, el mismo que se encuentra en ejecucién. Una vez que se concluya
con los trabajos, se contara con la informacién requerida para proceder a realizar el
registro respectivo...”
Lo expuesto por los funcionarios y ex funcionaria de la Empresa, no cambia el comentario,
debido a que al 31 de diciembre del 2013 no se di6 de baja los inventarios identificados
como obsoletos que se encuentran almacenados en la Bodega 113 “La Chorrera”, y
adicionalmente no ha concluido el contrato para deteminar la obsolescencia de inventarios

con corte a la referida fecha.
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Conclusion

Al 31 de Diciembre de 2013, la Empresa mantiene inventarios identificados como
obsoletos que se encuentran almacenados en la Bodega 113 “La Chorrera”, sobre los
cuales las Gerencias de Administracion y Logistica, Financiera y Juridica de la Empresa
no realizaron el proceso de baja de los mismos por lo que el saldo de la provision por

obsolescencia no es adecuado.
Recomendacion
Al Gerente General

40. Dispondra al Gerente de Administracion y de Logistica, al Gerente Financiero y al
Gerente Juridico, se agilite el proceso para dar de baja aquellos items identificados
como obsoletos que se encuentran almacenados en la Bodega 113 “La Chorrera”,

con el fin de presentar un adecuadamente en la cuenta.

41. Dispondra al Gerente Financiero que en coordinaciéon con la Contadora General
realice el registro contable de la baja de inventarios una vez que se haya cumplido

con las diligencias y procesos administrativos necesarios.

Proyectos en ejecucion y anticipos a contratistas sin movimiento desde afnos

anteriores

Al 31 de diciembre de 2013, los estados financieros de la Empresa incluyen en las
cuentas 120612 “Construcciones en Proceso” y 110504 “Anticipos a Proveedores y
Contratistas” saldos sin movimientos significativos desde afios anteriores, a pesar de la
gestion efectuada por la Empresa, existieron valores que no fueron liquidados para formar

parte del activo fijo por 20.4 millones USD y 798 mil USD respectivamente.
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Las Gerencias Técnicas de Infraestructura, de Operaciones y de Administracion y
Logistica, realizaron las gestiones pertinentes para la oportuna liquidacion de los
mencionados anticipos de acuerdo a los vencimientos acordados con los proveedores, sin
embargo, existen anticipos no liquidados a proveedores. En consecuencia, la situacion
descrita podria generar que los saldos de propiedades, planta y equipo se encuentran
subvaluados; sin embargo, no afecta a la presentacién razonable de los saldos de las

cuentas contables relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 0701-DTT, 07010-DTT, 0705-DTT, 0706-DTT, 07014-
DTT, 07013-DTT, 07016-DTT y 07017-DTT del 13 de junio del 2014, comunicé los

resultados provisionales a los funcionarios mencionados, sin haber obtenido respuestas.

El actual Gerente de Operaciones en funciones desde el 15 de junio de 2014, mediante
oficio EPMAPS-GO0-2014-487 del 1 de julio de 2014, posterior a la conferencia final de
resultados, indicé:

“... la Gerencia de Operaciones, conforme a lo estipulado en la recomendacion, esta
dispuesta a conformar el equipo que coordinara la Gerencia Financiera, para realizar
los analisis sobre la probabilidad de cobro y/o liquidacion real de las cuentas
observadas por la firma auditora...”.

Lo expuesto por el Gerente de Operaciones de la Empresa, no cambia el comentario de

auditoria, debido a que no presenta evidencias de auditoria.

El Gerente Técnico de Infraestructura que actué desde el 1 de octubre de 2009 hasta el 5
de mayo de 2014, mediante oficio EPMAPS-GT-2014-347 del 2 de julio de 2014, posterior

a la conferencia final de resultados, indico:

“... esta Gerencia mediante memorandos GI-758-2009 y 2011-GT-0274 (copias
adjuntas) del 19 de marzo del 2009 y 23 de febrero del 2011 respectivamente, atendio
oportunamente este requerimiento con el objeto de que se liquiden los valores
existentes como parte del anticipo, ya que como se desprende de los informes

anteriores, los anticipos estan devengados...”.
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Lo expuesto por el Gerente Técnico de Infraestructura, no cambia el comentario de
auditoria, debido a que se hace referencia a procedimientos realizados durante arios
anteriores al periodo sujeto a examen y en consecuencia, a la fecha de emisiéon del
informe persisten los saldos de proyectos en ejecucion y anticipos a contratistas sin

movimiento desde afios anteriores.

El Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, conjuntamente con la
actual Contadora General en funciones desde el 11 de noviembre de 2014 y la Contadora
General (e) que actu6 desde el 17 de enero de 2013 hasta el 7 de noviembre de 2013,
mediante oficios EPMAPS-GFC-2014-059 y EPMAPS-GFC-2014-060 del 3 y 4 de julio de

2014 respectivamente, posterior a la conferencia final de resultados, indicaron:

“... En cumplimiento a lo establecido en la Norma de Control Interno 405-05, los
registros contables se han realizado en forma oportuna, conforme a la informacion
recibida por cada una de las Gerencias involucradas en el proceso, es decir, las obras
en proceso son activadas siempre y cuando se cuente con el acta de entrega
recepcion definitiva, por lo cual con memorando 51-GF-2013, del 31 de enero de
2013, se solicité a la Gerencia Técnica de Infraestructura y a la Operaciones de remitir
el listado de las obras recibidas durante el afio 2012 con sus respectivas actas
definitivas y provisionales de recepcion, a fin de proceder con el registro respectivo.-
Mediante memorando CP-103-2013, del 18 de febrero del 2013, la Unidad de Control
Previo perteneciente al Departamento de Contabilidad, remitio el analisis de los saldos
de las cuentas de anticipas entregados a Proveedores y Contratistas de la EPMAPS,
con el propdsito de realizar el seguimiento respectivo. Con memorando 186-GFC-20
13, del 8 de abril de 2013, se solicité a la Gerencia Comercial informar sobre el estado
de los procesos que se mantiene con ciertos Contratistas. Asi como también, se ha
realizado las gestiones necesarias para el reintegro de valores de acuerdo a los
memorandos adjuntos en las planillas de pago.

Con memorandos 185-GCAQ-2013 y EPMAPS-166-GP-2013, 17 de abril y 16 de julio
de 2013 respectivamente, la Unidad de Cobranzas y el Departamento de Procesos
Judiciales informan que existen Contratistas con procesos judiciales con la Empresa,
por lo que se puede determinar que varios Contratistas tienen asuntos legales con la
Empresa, por lo tanto, se mantienen los saldos en libros, y se procederd con los
ajustes correspondientes de acuerdo a la normativa vigente.- Con el propésito de
regular los saldos de anticipos sin movimientos de anteriores, la Gerencia Financiera
suscribio con JEZL Contadores y Auditores Cia. Ltda., 09 de enero de 2014, el
contrato para ejecutar, terminar y entregar la depuracion y conformacion de las
cuentas de los grupos de activos y pasivo para el Sistema ERP-SAP de la EPMAP...".
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Lo expuesto por los funcionarios y ex funcionaria de la Empresa, no cambia el comentario
de auditoria, debido a que se hace referencia en algunos casos a procedimientos
realizados durante afios anteriores al periodo sujeto a examen; ademas, los resultados de
la consultoria contratada por la Gerencia Financiera con el propésito de regular los saldos
de anticipos sin movimientos de afios anteriores, no han sido incorporados a los estados
financieros y en consecuencia, a la fecha de emisién del informe persisten los saldos de

proyectos en ejecucion y anticipos a contratistas sin movimiento desde afios anteriores.
Conclusién

Los estados financieros de la Empresa incluyen en las cuentas 120612 “Construcciones
en Proceso” y 110504 “Anticipos a Proveedores y Contratistas” saldos sin movimientos
significativos desde afios anteriores, que no fueron liquidados para formar parte del activo
fijo por 20.4 millones USD y 798 mil USD respectivamente debido a que las gestiones
realizadas por las Gerencias Técnicas de Infraestructura, de Operaciones y de
Administracion y Logistica, no fueron suficientes y los saldos persisten, por lo que el saldo

de propiedades, planta y equipo podria estar subvaluado.
Recomendaciones
Al Gerente General

42. Dispondra a los Gerentes Técnicos de Infraestructura, de Operaciones y de
Administracion y Logistica en Coordinacion con la Gerencia Financiera, realicen el
andlisis sobre la probabilidad de cobro y/o liquidacién real de las cuentas:
Construcciones en Proceso y Anticipo a Proveedores y Contratistas, con la finalidad

de presentar adecuadamente este saldo.

43. Dispondra al Gerente Financiero y a la Contadora General, como resultado del

analisis se registre en los estados financieros de la Empresa, los posibles ajustes, si
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los hubiere, por este concepto, con el objetivo de presentar adecuadamente el saldo
de estas cuentas.

Anticipos y préstamos a empleados de afios anteriores

Al 31 de diciembre de 2013, las cuentas por cobrar a empleados presentan saldos que no
fueron recuperados durante el afo, correspondientes a ex-empleados, en razén de que no

se firmé las diferentes actas de finiquito para proceder con descuentos respectivos.

Adicionalmente, la Empresa utiliza la cuenta 1-1-05-02 - Cuentas por Cobrar Funcionarios
y Empleados para el registro de los valores que no fueron descontados ni recuperados
desde el aflo 2009, por consumos de los servidores a través de tarjetas de crédito, como
de: Supermaxi, Vitalcard y otros descuentos. Durante el afio 2013, se contraté una
consultoria para depurar los mencionados saldos; sin embargo, a la fecha de emision de
este informe no se ha culminado con el proceso de depuraciéon. En consecuencia, las

situaciones descritas podrian generar una sobrevaluacién en las cuentas por cobrar.

No se observo la Norma de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos 405-10 Analisis y confirmacion de saldos, sin embargo, la mencionada situacion,
no afecta a la presentacidon razonable de los saldos de las cuentas contables

relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 07013-DTT, 07015-DTT, 07016-DTT y 07017-DTT del
13 de junio del 2014, comunicé los resultados provisionales a los funcionarios

mencionados, sin haber obtenido respuestas.

E! Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, conjuntamente con la
actual Contadora General en funciones desde el 11 de noviembre de 2014 y la Contadora

General (e) que actuo desde el 17 de enero de 2013 hasta el 7 de noviembre de 2013,
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mediante oficios No EPMAPS-GFC-2014-059 y EPMAPS-GFC-2014-060 del 3 y 4 de julio
de 2014 respectivamente, posterior a la conferencia final de resultados, indicaron:

“...durante el periodo 2011, se realizé6 un anélisis de las cuentas por cobrar a
empleados, del resultado de este anélisis mediante memorando GFC-CP-2011-0854,
se solicité al Jefe de Némina realizar los descuentos respectivos, por concepto de
Ecuasanitas, a los servidores que mantenian saldos pendientes de acuerdo al listado
adjunto.- Mediante memorando GFC-CG-201/3-043, del 31 de enero de 203, se solicito
a la Gerencia de Gestién de Talento Humano justificar las diferencias encontradas
entre el médulo de némina y el médulo de Contabilidad respecto a las cuentas por
cobrar empleados. Con memorandos CPC-CP-2013-200 y GFC-2013-311, del 11 de
marzo y 10 de julio de 2013 respectivamente, se realizd el anélisis de los anticipas
entregados a los empleados de la EPMAPS. El 07 de agosto de 2013, mediante correo
electrénico, se solicité al Departamento de Némina la revisién de la situacion laboral
del personal de acuerdo al archivo adjunto, por cuanto existen saldos sin movimiento
en la cuenta Anticipos y Préstamos Empleados.- El 16 de julio de 2013 con
memorando EPMAPS-166-GP-20I3, el Departamento de Procesos Judiciales remite el
catastro de procesos judiciales que se siguen en contra la Empresa con corte a
diciembre de 2012, en cual se puede determinar que existen servidores que
mantienen asuntos legales con la Empresa.- Con el propésito de regular los saldos de
anticipos sin movimientos de anteriores, la Gerencia Financiera suscribié con JEZL
Contadores y Auditores Cia. Ltda., 09 de enero de 2014, el contrato para ejecutar,
terminar y entregar la depuracién y conformacién de las cuentas de los grupos de
activos y pasivo para el Sistema ERP-SAP de la EPMAP...”.

Lo expuesto por los funcionarios y ex funcionarios de la Empresa, no cambia el
comentario de auditoria, debido a que los resultados de la consultoria contratada por la
Gerencia Financiera con el propésito de regular los saldos de anticipos sin movimientos
de afos anteriores, no han sido incorporados a los estados financieros y en
consecuencia, a la fecha de emisién del informe, persisten los saldos de anticipos y

préstamos a empleados sin movimiento que no han sido liquidados.
Conclusion

Al 31 de Diciembre del 2013, se mantienen varias cuentas por cobrar a empleados desde
anos anteriores por 360 mil USD sin movimiento que no han sido liquidados, sobre las

cuales el Jefe de Gestion de Némina no efectué un analisis de las posibilidades reales de
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cobro de las mismas, por lo que las cuentas por cobrar a empleados podrian estar

sobrevaluadas.
Recomendaciones
Al Gerente de Gestion de Talento Humano

44, Dispondra al Jefe de Gestion de Némina realice el analisis sobre la probabilidad de
cobro y/o liquidaciéon real de las referidas cuentas a fin de depurar el saldo de esta

cuenta.

45. Dispondra al Jefe de Gestion de Nomina descontar mensualmente mediante
némina, los valores correspondientes a las cuotas de los préstamos a empleados, a

fin de gestionar la recuperacién de estas cuentas.
Al Gerente Financiero

46. Dispondra a la Contadora General, como resultado del analisis se registre en los
estados financieros de la Empresa, los posibles ajustes, si los hubiere, por este

concepto, a fin de que se depure el saldo de esta cuenta.
Cuentas por Pagar Aios Anteriores sin movimiento

Al 31 de diciembre de 2013, la Empresa mantiene en sus registros contables, cuentas por
pagar de afios anteriores por 603 mil USD. Dichos saldos se encuentran clasificados
como pasivos corrientes debido a que la Contadora de la Empresa no realizd un andlisis
de las posibilidades reales de pago, situacion que afecta a la presentacion del saldo,
podria generar una sobrevaluacion en las cuentas por pagar. Cabe mencionar que
durante el afio 2013, se contraté una consultoria para depurar los mencionados saldos;
sin embargo, a la fecha de emisiéon de este informe no se ha culminado con el proceso,

por lo que las cuentas por ligyjdar no fueron depuradas.
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Sin embargo, la mencionada situacién, no afecta a la presentacién razonable de los

saldos de las cuentas contables relacionadas.

El equipo de auditoria con oficios 07013-DTT, 07016-DTT y 07017-DTT del 13 de junio del
2014, comunico los resultados provisionales a los funcionarios mencionados, sin haber

obtenido respuestas.

El Gerente Financiero (e) en funciones desde el 6 de mayo de 2014, conjuntamente con la
actual Contadora General en funciones desde el 11 de noviembre de 2014 y la Contadora
General (e) que actud desde el 17 de enero de 2013 hasta el 7 de noviembre de 2013,
mediante oficios No EPMAPS-GFC-2014-059 y EPMAPS-GFC-2014-060 del 3 y 4 de julio

de 2014 respectivamente, posterior a la conferencia final de resultados, indicaron:

“... se procedio a realizar el anélisis de los auxiliares que conforman este saldo,
aplicando el principio de importancia relativa, determindndose que el 75% del
saldo total de la cuenta corresponde al Municipio del Chaco por el convenio
suscrito para el "Desarrollo de obras de saneamiento basico, reforestacion, y
mantenimiento de las cuencas hidricas, en el Cantén ElI Chaco y su
financiamiento” Mediante memorando No GFC-2013-067, del 7 de febrero del
2013, la Gerencia Financiera solicité a la Gerencia de Infraestructura informar
respecto a referido convenio, misma que a través del Memorando No. GTF-2013-
309, de febrero 22 de 2013 sefiala que: "... la Gerencia Juridica debe dar un
pronunciamiento..." para determinar la factibilidad de - dar por terminado el
convenio, por lo cual con memorando No. GFC-2013-108, del 01 de marzo de
2013, se solicita a la Gerencia Juridica se pronuncie sobre el tema con la finalidad
de realizar los registros contables respectivos. Mediante memorando EPMAPS-
GFC-2014-143, del 02 de abril de 2014, se solicité a la Gerencia de Infraestructura
atender el pedido realizado con memorando GFC-2013-067.- Con el propdsito de
regular los saldos de anticipos sin movimientos de anteriores, la Gerencia
Financiera suscribié con JEZL Contadores y Auditores Cia. Ltda., 09 de enero de
2014, el contrato para ejecutar, terminar y entregar la depuracién y conformacion
de las cuentas de los grupos de activos y pasivo para el Sistema ERP-SAP de la
EPMARP...".

Lo expuesto por los funcionarios y ex funcionaria de la Empresa, no cambia el comentario
de auditoria, debido a que los resultados de la consultoria contratada por la Gerencia
Financiera con el propésito de regular los saldos de anticipos sin movimientos de afios

anteriores, no han sido\'anorporados a los estados financieros; adicionalmente, la
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Gerencia Financiera no cuenta con un pronunciamiento respecto a la terminaciéon del
convenio con el Municipio del Chaco y en consecuencia, a la fecha de emisién del
informe, persisten los saldos de cuentas por pagar a proveedores de afios anteriores con

saldos antiguos y sin movimiento.
Conclusién

Las cuentas por pagar a proveedores de afnos anteriores mantienen saldos antiguos y sin
movimiento por 603 mil USD, debido a que la Contadora General no efectio un analisis
de las posibilidades reales de pago de las mismas, lo cual afecta a la presentacion del

saldo de las mencionadas cuentas que podrian estar sobrevaluadas.
Recomendacion
Al Gerente Financiero

47. Dispondra a la Contadora General realice el andlisis de las mencionadas partidas
con el proposito de identificar y corregir oportunamente errores de registro en los
estados financieros y como resultado del analisis se registre en los estados
financieros de la Empresa, los posibles ajustes, si los hubiere, por este concepto,

con la finalidad de depurar el saldo de esta cuenta.
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