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LA EMPRESA

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
EPMAPS-AGUA DE QUITO es la encargada de prestar los servicios de agua potable
y saneamiento a una poblacion aproximada de 2,7 millones de habitantes del
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), en cumplimiento de su:

MISION: proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y
sostenibilidad corporativa.

VISION: ser empresa de gestién sostenible e innovadora, lider en servicios publicos
en la region.

PROPOSITO ORGANIZACIONAL: contribuimos a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania de Quito, asegurando la gestion integral del agua.

El desemperfio de EPMAPS se desenvuelve dentro de un MODELO DE GESTION,
que contempla como base el Mandato Constitucional, Plan de Creacion de
Oportunidades, la Planificacion Territorial del DMQ y la Planificacion Estratégica,
Técnica y Financiera de la Empresa. Sobre esta base se apoyan tres pilares
considerados fundamentales para la organizacion: Sostenibilidad, Eficiencia y
Calidad, que a su vez estan enmarcados por practicas de Buen Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad; todo esto cumpliendo con el marco regulatorio
vigente y considerando para su gestion las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC's); la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i); y, la Mejora
Continua, tal como se esquematiza en el siguiente grafico:

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

EPMAPS
Agua de Quito

Quito

Alcaldia Metropolitana
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La EPMAPS presenta el resumen de los principales logros y retos de la gestion 2023,
como una practica de transparencia, cumpliendo, asi con la obligacion de informar
y con el derecho ciudadano de ser informado.

En el marco del “Programa de Agua Potable y Alcantarillado para Quito”, financia-
do por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Convenio de Crédito con el
Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial del Reino de Espafa,
durante el 2023, la EPMAPS contrato Obras y Consultorias que permitiran mejorar la
continuidad, gestion operativa y confiabilidad del servicio de agua potable e incre-
mentar la capacidad del tratamiento de aguas residuales del Distrito Metropolitano
de Quito, contribuyendo al mejoramiento de la salubridad de la poblacion y de las
condiciones ambientales del DMQ.

OBRAS

) Linea de conduccion Paluguillo-Bellavista (tramo 1 Paluguillo-Puembo)

P Construccién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Calderén

P Linea de conduccién Puembo Calderén

P Ampliacidn Planta de Bellavista

) Lineas de transmision,tanques de almacenamiento y redes de Calderdn

) Rehabilitacion de la Planta de Tratamiento de Puengasi

) Optimizaciéon hidraulica de redes de distribucion (San Fernando y Bellavista)

SERVICIOS DE CONSULTORIA

P Estudios de Prefactibilidad y Factibilidad de Emisarios Sanitarios y de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales “Quito”. Fase Precontractual.

P Servicio de consultoria para la evaluacion del médulo | y disefio definitivo del
modulo Il de la Planta de Tratamiento de Agua Potable El Troje.

) Servicio de consultoria para la actualizacién y complementacion de las obras de
intercepcion y tratamiento de aguas residuales en el sector La Merced. Fase

.

o N recontractual.

o Veer %&ﬁén Inteligente en Redes de Distribucién d
7 v,wt f . ‘g__“- £ ?’.P ;«_'Q g
AR S - precontractual. R e | -
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EJECUCION PROGRAMATICA

NUEVA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE

Debido al alto crecimiento demografico de la parroquia Calderdon, esta en
implementacion el Programa de Agua Potable y Alcantarillado para Quito, el cual
garantizara el abastecimiento de agua para Calderdon, San Antonio de Pichincha y
Calacali, beneficiando a mas de 500 mil habitantes. El Programa requiere una
inversion de USD 221 millones, que son financiados con préstamos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo para la Promocion de Desarrollo
(FONPRODE) y aporte local.

Resultado por meta Porcentaje de

Indicador de la meta POA ‘ ﬁ cumplimiento
planificado cumplido de gestion

Km c{e rgdes de agl:ja gotqble
construidos en ciudad (area

1 urbala)na) y en parroquias iérea 13,54 13,95 103,02%
rural).

Nimero de conexiones de agua
2 potable en ciudad (égrea 1.667 1.341 80,44%

urbana) instaladas.

Nimero de conexiones de agua

3  potable en parroquias (drea 2101 2.008 95,57%
rural) instaladas. !

\ J

Durante el 2023, la EPMAPS construyd 1395 km de lineas de conduccion,
trasmision y redes de distribucion de agua potable en la zona urbana y en las
parroquias e inicid la construccion de importantes obras de infraestructura, cuyo
principal objetivo es garantizar el abastecimiento a la poblacion del DMQ en los
proximos anos.

Se instald un total de 3349 conexiones de agua potable, garantizando asi el acceso
al servicio. Ademas, se realizd el cambio de didmetro y se habilitaron cuentas
nuevas, suspendidas y taponadas de agua potable en ciudad (area urbana) y en
parroquias (area rural).

LiNEA DE CONDUCCION PALUGUILLO-BELLAVISTA
(TRAMO 1 PALUGUILLO-PUEMBO)
Inversién: USD 49.635.306,85

De acuerdo con los estudios de oferta y demanda de agua potable de la parroquia
Calderdn, en los proximos anos se producira un déficit en el suministro. Esta linea
de conduccion contempla la instalacion de 14km de tuberia de acero de 14m de
diametro, soldada y enterrada a una profundidad aproximada de 1,5m con un
caudal de paso de 4,3 m3/s; que permitira conducir agua cruda hasta la Planta de
Agua Potable Calderén. Hasta diciembre del anno 2023 se instald 4,05 km.

CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE CALDERON
Inversién: USD 16.0 51.381,41

El proyecto “Planta de Tratamiento de Agua Potable de Calderdn (primera etapa)”
consiste en la construccion de una planta convencional con las siguientes unidades:

EPMAPS
Agua de Quito

Quils renace [ Quito
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P Reservorio de agua cruda con volumen 20.000m3;

P Se potabilizard un caudal de Q=650 I/s mediante el proceso de Mezcla rapida,
coagulacion, floculacion, sedimentacion y filtracion;

P Reservorio de agua tratada de 20.000m3 para lo que se ha previsto dos celdas;

P Sistema de Tratamiento de Lodos; y,

P Se contempla la construccién del edificio de administracion y laboratorio, area para
desechos, edificio de dosificacion y bodegas de cilindros de cloro, caseta de
guardiania, cdmara de generacion y trasformador.

La poblacion beneficiada con este proyecto es de aproximadamente 300 mil habitantes.

En el aflo 2023 se encuentran en ejecucion las siguientes obras:

NOMBRE ‘ VALOR DEL CONTRATO ($)

Proyecto de agua potable para el barrio Los Lirios, parroquia
Carcelén

Culminacién: disefo, suministro, construccion, puesta en

funcionamiento y financiamiento del proyecto de agua potable

para San Juan de Calderdn.

Linea =~ de Conduccion Paluguillo-Bellavista  (Tramo 1
Paluguillo-Puembo).

Construccion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de
Calderdn (Primera etapa).

Estos son los proyectos de agua potable que concluyeron en el 2023:

Nombre de la obra ‘ Fecha inicio ‘ Fecha término ‘ b i LB
TOTAL:
R T % wj0szz oaoos a0
_ 06/06/2022 _ 2.048
| ERRSSRENESSRT  voes om0 s
\.

EPMAPS
Agua de Quito




’ 4

DE CUENTAS of

- ————

MANEJO INTEGRAL DE CUENCAS Y GESTION AMBIENTAL DEL AGUA

Porcentaje de
cumplimiento

Total Total =
de gestion

planificado cumplido

- . 4

En el transcurso de los ultimos afos, la EPMAPS ha adquirido extensiones de paramos
en las areas de captacion de los sistemas de agua potable del DMQ para la protecciony
conservacion del recurso hidrico, actividad que es apoyada por el FONAG (Fondo para la
Proteccion del Agua), fideicomiso creado con este fin y que se financia con el 2% anual
de la facturacion de AGUA DE QUITO. En 2023 la EPMAPS contabilizé 3.466,32 hectareas
protegidas para su conservacion.

Indicador de la meta POA ‘

Resultado por meta ‘

NUEVA INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO

Resultado por meta

: Porcentaje de
Indicador de la meta POA ‘ Total Total cumplimi ento
planificado cumplido de gestion
145,12%
2 1143 83.63%
3 896 104.69%

> = : ¥ .
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En el aflo 2023 se encuentra en ejecucion las siguientes obras:

NOMBRE ‘ VALOR DEL CONTRATO ($)

Culminacién: obras de mejoramiento del sistema de alcantarillado
de la cabecera parroquial, extension de redes de alcantarillado
varios sectores, alcantarillado e mterc_:e{)tores parala cuencadela
quebrada Patagua; alcantarillado e interceptores para el sector
sur del barrio Chiviqui, parroquia Tumbaco y extension de redes
de alcantarillado, parroquia Cumbaya.

Mejoramiento del sistema de alcantarillado del barrio El Panecillo
parroquia Centro Histérico.

Alcantarillado varios sectores parroquia San Antonio.

Alcantarillado barrio La Isla parroquia Yaruqui.

Alﬁantarillado para el barrio San Pedro de La Tola, parroquia
eca.

Alcantarillado para la calle Salvador Campuzano y otros.

Extension de redes de alcantarillado, parroquias Orientales.

Alcantarillado barrio La Ferrara, parroquia Alangasi.

Alcantarillado barrios El Pedregal y Santa Rosa de Chillo Jijon,
parroquia Amaguaha.
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En el 2023 se concluyeron las siguientes obras de alcantarillado:

Monto
total USD

Habitantes

Fecha término | paneficiados

Nombre de la obra

| Fecha inicio

TOTAL: 31511  6.124.936,52
Georarartiado Dore el bario Sakzr  56/09/2022 20/06/2023 1750 170.148,68
Alcantarillado Av. Simén Bolivar desde
entrada sur hasta puente Coyago 10/03/2023 31/07/2023 2.100 668.463,29
parroquia Guayllabamba
Alcantarillado barrio La Paz. Parroquia Pifo. 11/08/2022 08 /03 /2023 500 300.610,21
B Biale A barfio Santa Teresa, 0g/08/2022  06/03/2023 290 17486153
Alcantarillado calle Jacinto Jijon, barrio 30
Santa Rosa de Chillo lJijon, parroquia /03/2023 27/ 07/ 2023 250 234.032,62
Amaguania.
e e o o aa 19uel de  15/09,/2022 26/02/2023 310 236.842,75
Aicantarilado para el barrio Mirader de 47 /1 /7022 10/02/2023 800 234.558,84
Acantarilado ugios sectores de 18/10/2022  15/02/2023 315 229.732,63
B e A Mera Graages de 2 01/11/2022 27/07/2023 1200  463.340,18
EXte[lS.i(')n g:[e redes de alcantarillado 19/09/2022 16/02/2023 750 236.97112
Administracién Zonal Eloy Alfaro, Grupo 4. S
O e de peantariiado pera el 16/11/2022 27/07/2023 300 200.000,00
parroquia Gualea.
Extension de redes de alcantarillado 16/11/2022 12/11/2023 5.166 1.225.270.00
para varios sectores de la Administracion !
Calderén.
e te apatoaua binag. Gupo s 28/10/2022  23/09/2023 2645 55822079
o e qedles de alcantariledo zon2 17 /63 /7023 26/11/2023 900 244.442,66
e e cantanlagode s 12/09,/2022 10/03/2023 1180 421.239,91
B e o cantalododelas  12/09/2022  08/06/2023 565 291.221,02
S S mentodelacaptaciondela 96 /04/2023 15/12/2023 14.040  234.980,29

A finales de 2023, alrededor de 2.666. 820 de habitantes que representan al
94,15% de la poblacion total del DMQ fueron servidos con alcantarillado.

Se instald 1893 nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado en ciudad (area
urbana) y en parroquias (area rural).

EPMAPS
Agua de Quito
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DESCONTAMINACION DE RiOS Y QUEBRADAS DEL DMQ

Resultado por meta Porcentaje de
Indicador de la meta POA Total Total cumplimiento

planificado cumplido de gestion

Km de redes de interceptores

1 gl%?sl)tﬁjgos en varias parroquias 5,10 5,22 102.35%

La gestion del ciclo integral del agua concluye con el tratamiento de aguas
residuales de uso domeéstico e industrial que se generan en el DMQ, para lo cual se
requiere la construccion de una extensa red de interceptores en quebradas y
plantas de tratamiento que demandan una gran inversion.

En este proyecto, en el 2023, se construyeron los 5,22 kildmetros de interceptores
superando la planificacion establecida de 5,10 km.

En el ano 2023 se encuentran en ejecucion las siguientes obras:

No. ‘ NOMBRE ‘ VALOR DEL CONTRATO ($)

TOTAL: 3.724.614,78
1 g&résct{gcr:céilécno%gi glisipador de energia de la descarga del 2.168.716,29
2 SRR R e o SmonBolher cubreck 2470576
3 élgl%net?glqado e interceptores sector Solidaridad, parroquia 731.192,73

Estos son los proyectos de descontaminacion que concluyeron en el 2023:

Habitantes Monto
beneficiados total USD

Nombre de la obra ‘ Fecha inicio ‘ Fecha término ‘

TOTAL: 29.603  3.530.551,18

ﬁiodr;ggll'lj%;%rhebra%% Carrgtgg?s 19/09/2022 31/07/2023 1103 781.022,27

Colector Eden del Valle 12/09/2022 21/07/2023 13.502  754.089,47
T e cluierda 15/12/2022  20/06/2023 1115 236.704,30
La Bota y pasajes aportantes.

e por Quebrada flumayacu,  20/06/2023  30/12/2023 1414 217.840,59

Obras de proteccién de interceptores

e b HCominhay  06/04/2023  06/07/2023 3419 23310598

San Antonio de Pichincha.

TG e 3 gucbrada Rumichaca - 12/09/2022 29/09/2023 5000  726.659,83

TS ghvio,cale Plo Dure, — 13/09/2022  06/06/2023 4050 57512874

EPMAPS
Agua de Quito

Quits renace || Quiito
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OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS, COMERCIALIZA-
CIONY FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Resultado por meta Porcentaje de

Indicador de la meta POA ‘ ﬁ cumplimiento
planificado cumplido de gestion

Dentro de este Programa se realizaron proyectos de corte transversal a la Empresa,
orientados a fortalecer su estructuray los procesos de gestion, reduccion de costos,
mantenimiento y automatizacion de algunos procesos, especialmente aquellos
vinculados con la cadena de valor.

Con el propodsito de optimizar los procesos del negocio, en el 2023, se continud
fortaleciendo el uso de la herramienta tecnolégica SAP-ISU por parte de los usua-
rios de la Empresa, a través de capacitaciones y ajustes al sistema que permiten la
estabilizacion funcional.

En base a la viabilidad financiera de la EPMAPS, se incremento el nimero de jubila-
dos, por lo que se ejecutd un valor superior al planificado inicialmente.

También se realizo el pago anticipado de deuda del préstamo con la AFD, lo cual
genera un ahorro a la Empresa en el pago de intereses a partir del ano 2024 al 2037.

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS
DE BIENES Y SERVICIOS

En el 2023, la EPMAPS publicé 304 procesos en el Portal de Compras Publicas por
un total de USD 80.827.320,17 (Ochenta millones ochocientos veintisiete mil
trescientos vente ddélares con 17 /100).

QW/@W

E
Agua de Quito
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LOS PROCESOS ADJUDICADOS Y FINALIZADOS SE DETALLAN A CONTINUACION:

Catdlogo EIezlzgn?chfggJEzﬂ%?,éi#ﬁma Cuantia, —oorene
R T e e e el I e e R
CATALOGO ELECTRONICO 30 5.132.295,07
COTIZACION 27 9.085.916,50
INFIMA CUANTIA 53 260.139,72
CONCURSO PUBLICO 0 0
CONTRATACION DIRECTA 10 320.747,72
LISTA CORTA 3 407.173,68
FERIAS INCLUSIVAS 2 520.655,98
LICITACION 3 6.714.744,47
MENOR CUANTIA (obras, bienes y servicios) 10 2.064.332,22
REGIMEN ESPECIAL 27 5.081.329,15
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 64 9.588.773,52
PROCEDIMIENTO ESPECIAL 2 40.680,00
& /

Adicionalmente, los procesos contemplados en el Programa de Agua Potable y
Alcantarillado para Quito, financiados con fondos BID y FONPRODE, son
gestionados en el Sistema de Ejecucion de Planes de Adquisiciones del BID, en el
cual se considerd publicar 11 procesos, realizandose 9, por un valor de USD
63.489.218,3 (Sesenta y tres millones cuatrocientos ochenta y nueve mil doscientos
dieciocho ddlares con 30/100). Por lo expuesto, el cumplimiento del Plan Anual de
Contratacion de la Empresa es del 88,63%.

EPMAPS
Agua de Quito
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TIPO DE COMPRA CANTIDAD DE PROCESOS

PROCESOS PUBLICADOS ANO 2023

40.048.469,40

23.478.855,71

15.841.350,87

1.458.644,19

63.489.218,29

144.316.538,46

EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CORRIENTE PLANIFICADO CORRIENTE EJECUTADO PLANIFICADO JECUTADO

TIPO DE EJECUCION

(PROGRAMA Y/O PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
PROYECTO, META, AREA)

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO OPERATIVO Y GASTO OPERATIVO Y GASTO DE INVERSION ‘ GASTO DE INVERSION
E

37.822.254 _ 99,90%
60.569.903 _ 99,30%
44.376.651 _ 99,60%
23.070.055 _ 100,00%
165.838.863 _ 99,60% )

El Programa Administrativo se ejecuté en el 99,9%. Los gastos que incluye este
Programa son la némina del personal, jubilaciones y bonificacién por renuncia
voluntaria, gastos por mantenimiento de instalaciones, de equipos informaticos o
de vehiculos, soporte tecnoldgico, gastos financieros, entre otros.

Los gastos operativos registran una ejecucion del 993% y corresponden
principalmente a la adquisicion de insumos para potabilizacion de agua potable,
Mmantenimiento y reparacion de redes, mantenimiento de conducciones,
tratamiento y distribucion de sistemas de agua potable, limpieza de sumideros,
lecto-facturacion y otros directamente relacionados con estas actividades.

El Programa de Inversion se ha cumplido en el 99,6% debido a la ejecucion de
estudios y obras de agua potable y alcantarillado, financiadas con fondos propios y
con el préstamo BID y FONPRODE (Fondo para la Promocion de Desarrollo).

EPMAPS
Agua de Quito
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El pago de la deuda se ha cumplido al 100% y corresponde al pago de la
amortizacion de la deuda de los préstamos con el BID y la Agencia Francesa de
Desarrollo (AFD).

En el 2023, en diciembre, se realizd el pago anticipado a la AFD por
USD 14.000.000 (Catorce millones de ddlares con 00/100) obteniéndose un ahorro
de intereses de USD 12.828.521. (Doce millones ochocientos veintiocho mil
quinientos veintiuin délares con 00/100).

BALANCE GENERAL - PREVIO AUDITORIA EXTERNA

BALANCE GENERAL VALOR (USD)
ACTIVOS 1.227952.824
PASIVOS 188.256.536
PATRIMONIO 1.039.696.289

\ /

Los activos registraron una variacion de USDT11,5 millones (Once millones quinientos
mil délares con 00/100), lo que representa el 0,93% de disminucién con relacion al
ano 2022, esta variacion corresponde al proceso de prescripcion de deuda a pedido
de parte efectuada con entidades municipales, quienes se acogieron a esta opcion
que esta definida en el Codigo Tributario, accion que permitié recuperar el capital
vencido, asi como dar de baja la cartera anterior al afio 2018.

Los pasivos de la EPMAPS disminuyeron en USD 50,3 millones con relacion al afio
2022, variacion que corresponde a las obligaciones de pago a corto plazo que
fueron canceladas en diciembre del 2023 por un monto de USD 26,9 millones; y,
USD 14 millones al prepago efectuado del préstamo con la Agencia Francesa de
Desarrollo (AFD).

Los ingresos aumentaron aproximadamente USD 6,7 millones, lo cual representa
un 4% de incremento.

La utilidad neta en actividades ordinarias de USD 38,8 millones, que corresponde a
la diferencia entre los ingresos totales USD 171,6 millones y los costos y gastos que
suman USD 132,8 millones.

EPMAPS
Agua de Quito
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CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El cumplimiento de la legalidad es una constante en la EPMAPS, asi lo demuestran
los certificados emitidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y
por el Servicio de Rentas Internas (SRI) de encontrarse al dia en sus obligaciones.

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

La transparencia y el acceso a la informacion publica son fundamentales en la
gestion de la EPMAPS, por ello durante 2023 se realizaron 116 socializaciones con el
objetivo de informar a la comunidad sobre los estudios y proyectos a ser ejecutados
en territorio: disefios técnicos, presupuesto, plazo, cronograma, horario de trabajo,
establecimiento de rutas alternas que faciliten la movilidad y medidas de
seguridad para precautelar la integridad de los moradores y trabajadores, asi como
también sensibilizacion en el consumo responsable del agua, racionamientos,
mingas, resolucion de conflictos, entre otros temas.

Comunicar oportunamente fortalece las buenas relaciones con los actores sociales
del area de influencia de los proyectos.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

Con el objetivo de informar a la ciudadania sobre los temas que son de su interés,
durante 2023, la EPMAPS invirtié USD 97.983,33 (Noventa y siete mil novecientos
ochenta y tres dolares con 33/100) en la contratacion de espacios en medios de
comunicacion.

Los mensajes difundidos estuvieron relacionados con el fomento del consumo
responsable del agua, Plan Luvia (limpieza de quebradas y sumideros), asi como los
avances de las obras que se construyen para aportar bienestar a los habitantes del
DMQ.

PRESUPUESTO
DESTINADO A

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
MONTO CANTIDAD DE DESTINADO A DESTINADO A

No. DE MEDIOS CONTRATADO ESPACIO PAUTADO MEDIOS LOCALES Y MEDIOS
UsD REGIONALES NACIONALES

5 ANUNCIOS 0%

3.561 : o
CUNAS g%

156 )
SPOTS 30.62%

MEDIOS DE
COMUNICACION MEDIOS
INTERNACIONALES ——

———
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ENAJENACIONES 2023

Durante 2023 la Gerencia de Administracion y Logistica, a través del Departamento
de Administracion de Bienes, rematd 22 automotores, bienes considerados
inservibles, obsoletos y fuera de uso.

EXPROPIACIONES

Conforme lo establece la normativa vigente y con el objetivo de construir obras de
agua potable y de saneamiento para el DMQ, durante el 2023, la Empresa celebré
cinco instrumentos juridicos de transferencia de dominio por declaratorias de
utilidad publica con fines de expropiacion a favor de la EPMAPS, por un monto
total de USD 373,740.39 (Trescientos setenta y tres mil setecientos cuarenta dolares
con 39/100).

El presente informe, responde al compromiso institucional de transparentar las
practicas de la EPMAPS y, si bien muestra cifras y resultados, lo que realmente refleja es
el compromiso de 1600 servidores que diariamente aportan al bienestar y desarrollo de

los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito.

EPMAPS
Agua de Quito
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2022.
MESA COMERCIAL Y AMBIENTAL

CONSULTA CIUDADANA RESPUESTA INSTITUCIONAL

- . . ' En el Barrio las Palmeras, parroquia Alangasi se realizaron las
Esta instalado el alcantarillado, pero estan rezagadas 6 acometidas. Hay 8 o S .
conexiones de agua potable con las érdenes de servicio siguientes:

moradores que no tienen el servicio de agua potable (4 o 5 acometidas). Se 3000069763, 3000063350,3000060357, 3000060358: y, conexiones

present6 la documentacion y seadoquinara la calle. La obra no esta de alcantarillado con las 6rdenes de servicio: 3000073232
entregada y ya van a colocar las acometidas. 3000073282, 3000073022 300007'3223 ’
En la calle de Los Jades, se requiere la atencién urgente de la instalacion o L .
) Se realizé la instalacion de la conexion de agua potable el 11 de
por que van a adoquinar la calle, en 2 semanas. mayo de 2023

Se realizé la gestion y el predio fue visitado 3 veces, seinsistié
En la vivienda de Adriana Jiménez Cisneros, un medidor fue robado hace varias veces con llamadas telefénicas y también se dejaron avisos
mas de un afio y se pidio la reposicion. para que brinden las facilidades. Sin embargo el cliente no se ha
tenido respuesta del cliente.

Se explicé a detalle los requisitos a cumplir, en el evento de

. . L Deliberacion Publica. A la actualidad, el cliente no ha realizado ningun
El terreno de la Sra. Adriana Jiménez se dividi6é en 2 lotes, en la calle Ismael e . o
requerimiento relacionado a la consulta. Es oportuno indicar que, en

Solis y Rodolfo Espinosa, necesita saber cuales son los documentos para el predio de la Sra. Adriana Jiménez ubicado en la calle Roberto
B0l Sl STV 6 RIE Rl O Espinoza e Ismael Solis, existe dos cuentas contratos con nimeros:
512446687 y 510028691.

Proyecto de agua potable y alcantarillado para el barrio Miranda, mismo que = En el barrio Miranda, parroquia Amaguania, se realiz6 el proyecto
no se encuentra legalizado, no se dispone de escrituras, el cliente solicita la para la instalaciéon de redes de agua potable, cédigo del proceso
instalacion de medidores individulaes, requiere se acepte el certificado del COTO-EPMAPS-17-2022. El Departamento Servicio al Cliente instald
GAD Parroquial. 35 conexiones domiciliarias (entre agua potable y alcantarillado).

Como Asambleista de Quito quiero felicitar a la Empresa de Agua por la
transparencia con la que se ha manejado, escuchando al Gerente General,
la ciudadania debe estar tranquila con el trabajo. Las autoridades actuales - T
. . A Reconocimiento a la labor institucional.
sean reelectas para continuar con el trabajo. Quisiera indicar que han hecho
un buen trabajo en el sector los Condominios El Inca que han cambiado todo
el alcantarillado 75 bloques de 10 flias cada bloque.

En el barrio La Bota, parque y bafios administrados por la EPMMOP. Se
solicita saber los nimeros de cuenta contrato y si las mismas registran Se atendio en el evento de Deliberacién Publica.

valores pendientes por pagar
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2022.
MESA AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

CONSULTA CIUDADANA RESPUESTA INSTITUCIONAL

¢En que tiempo y cémo intervendra la EPMAPS para la obra del Atendido
alcantarillado de San Rafael de Cotocollao?

En la calle N7 y Leongrdo Maldonado existen 3 fugas de agua lo que Reparacion atendida de acuerdo a lo planificado.
ocasiona el mal estado de la obra.

Calle Luis Pallares entrada a Monteselva, existre fuga de agua en una a0 ; .
. . Reparacion atendida de acuerdo a lo planificado.
camara de valvulas.

Hay una pavimentacion, en la cual esta el alcantarillado, se esta filtrando,
esta un hueco, la calle esta hecha pedazos, me gustaria que se inspeccione, Atendido
ya que la obra no tiene ni un afo, barrio Ecuador del Futuro, parroquia
Turubamba.

Sobre la reposicion de los accesorios (re:JIIIaS de sumideros) barrio Ecuador Atendido en junio 2023.
del Futuro, parroquia Turubamba.

Hace 4 afios se puso linea de agua potable, el agua llega sucia, viene con
hojas, en el pasaje Los Quindes se requiere una red de agua potable, en la = Se realizé inspeccion, el sector se encuentra con servicio normal.

calle Luis Cordero, se necesita cambio de acometidas a la nueva red.

Existen fugas de agua en la calle S36A, en la calle S35A sector Las . . .
Canchas, ya existe un pedido Se realizé inspeccion, el sector se encuentra con servicio normal.
) b

Solicita la reposicion de una rejilla de sumidero y arreglo de una rejilla en la Atendido en octubre 2023: 4 rejillas de 1000x600mm.
Av. Luis Cordero.

Hay un proyecto de rehabilitacion de las escalinatas Jaime del Castillo, que . .
) . . Se concluyeron los trabajos de las reparaciones el 13 de mayo de
conecta las calles Gerona y calle Conquistadores, para que se ejecute sin "
. . . 2023. Servicio de agua potable normal.
inconvenientes, en los temas de alcantarillado y agua potable.

En la calle Gonzalo de Vera en la parroquia ltchimbia, barrio La Floresta se R - .
o . - . Se realizé inspeccion, conforme lo solicitado.
solicita una inspeccion antes del adoquinado programado.

Reporta fuga de agua en una via recién asfaltada Av. Ricardo Descalci. Reparacion atendida de acuerdo a lo planificado.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2022.
MESA INFRAESTRUCTURA Y PROYECTOS

CONSULTA CIUDADANA

RESPUESTA INSTITUCIONAL

DECLARATORIA DE EMERGENCIA DE LA QUEBRADA CAUPICHO, . : . .
+COMO ESTA EL PROCESO CONSULTORIA "DISENOS ’ Se tiene previsto publicar el ?()zrlmonado proceso en marzo de
DEFINITIVOS PARA EL CONTROL DE INUNDACIONES EN EL RIO I o . .
MACHANGARA ENTRE LA CALLE SUSANA LETORT Y EL PUENTE 08 disenos estaran d'scﬁ’:f‘dz'izs dngg’gg“adame“te PEE B TES
AVENIDA MALDONADQ", LCC-EPMAPS-04-20227 )

El proyecto se encuentra incluido en el PAC 2024. Al momento
QUEBRADA SAN ANTONIO, CHAQUISCAHUAICO PORQUE NO SE

( se encuentra en etapa pre contractual.
HA REALIZADO AUN EL PROYECTO DE FORMA INTEGRAL Se espera publicar el proceso en abril de 2024 y su inicio en

agosto de 2024.
CONSTRUCCION DEL PROYECTO: AGUA POTABLE PARA LOS
BARRIOS ALTOS DE AMAGUANA, SECTOR MIRANDA, ; CUANDO . , L
SE VAN A REALIZAR LAS SIGUIENTES ETAPAS DEL PROYECTO Los barrios aln se encuentran en proceso de regularizacion.
MENCIONADO?.

SOLICITUD DE PEDIDO DE CONEXION DE ALCANTARILLADO
PARA LAS CANCHAS JUAN DE DIOS MORALES, BARRIO LA
HOSPITALARIA.

SOLICITUD DE EXTENSION DE RED DE ALCANTARILLADO EN
LAS CALLES: ANDRES DE SANTA CRUZ Y JUAN GONZALO

Se atendié el pedido presentado.

La construccion de la red sera incluida el proyecto para
LAVALLE Y LA REPARACION DE LA TUBERIA DE extension de redes Grupo 4.
ALCANTARILLADO EN LA CALLE JUAN GONZALO LAVALLE, N° N9- Se espera su publicacion en abril de 2024
592 Y MANUELA CANIZARES

LA CALLE GERANIOS TIENE AGUA POTABLE, SE ACTUALIZA EL Las redes ya fueron construidas por el usuario.

TRAZADO VIAL, CUANDO SE PODRA REALIZAR UNA EXTENSION  Ya cuentan con actas de entrega recepcion para solicitar las

DE RED conexiones domiciliarias.

EXTENSION RED DE AGUA POTABLE PARA LA CALLE S1B, Aun no se dispone de la documentacion habilitante para iniciar
BARRIO CHIVIQUI, PARROQUIA TUMBACO. el proceso de contratacion y ejecucion de la obra.

EXTENSION RED DE AGUA POTABLE PARA LA CALLE LUIS Aun no se dispone de la documentacion habilitante para iniciar
CORDERO, BARRIO CHIVIQUI, PARROQUIA TUMBACO. el proceso de contratacion y ejecucion de la obra.



