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1. INTRODUCCION

EPMAPS ha sido un referente en la aplicacion del Modelo de Gestién Estratégica Execution
Premium, creado por Robert Kaplan y David Norton en el 2008, bajo el cual ha logrado dar
continuidad y vida a la estrategia empresarial. En base a este modelo, la Empresa realizé su taller
anual de revisién y actualizacion de la estrategia, a fin de mejorar y adaptar la gestidn de la
Empresa a los cambios internos y externos que inciden en la gestion de la Organizacidn, tales
como las politicas, formuladas por el Alcalde del DMQ.

En este taller se revisé el Diagndstico estratégico considerando para ello el andlisis FODA, se
ajustaron los objetivos estratégicos, indicadores y las metas en funcion de los niveles alcanzados
hasta septiembre del 2023, tomando en cuenta para la proyeccidn los nuevos retos a los que se
enfrenta la Empresa, el cambio de autoridades y las finanzas de la Empresa debido a las
inversiones principalmente del Programa de Agua Potable y Alcantarillado para Quito.

En concordancia con el modelo de Planificacién adoptado por la EPMAPS, que demanda la
integracion de los niveles estratégico y operativo se considera la Planificacidon de Largo Plazo
(Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado, Plan para la Descontaminacién de los Rios de
Quito, Modelo Financiero), Mediano Plazo (Plan Plurianual de inversiones y Presupuesto
Plurianual) y Corto Plazo (Plan Operativo Anual, Plan de Trabajo, Presupuesto y Plan Anual de
Contrataciones).

2. ANALISIS SITUACIONAL Y MODELO DE GESTION

El desempefio de EPMAPS se enmarca en un modelo de gestion, que contempla como base el
Mandato Constitucional, la Planificacién Territorial del DMQ y la Planificacion Estratégica,
Técnica y Financiera de la Empresa ademas se alinea al Plan de Gobierno Municipal. Sobre esta
base se apoyan tres pilares fundamentales para la organizacién: Transparencia, Eficiencia y
Calidad, que a su vez estdn amparados por practicas de Buen Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad; todo esto, cumpliendo con el marco regulatorio vigente y considerando para su
gestidn las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC); la Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (1+D+i); y, la Mejora Continua, tal como se esquematiza en el siguiente grafico:
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En este contexto, es relevante resaltar que el MDMQ y particularmente la EPMAPS, persistira en
abordar el desafio de cumplir con los estdndares establecidos por las Naciones Unidas en
relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este compromiso, se alinea
directamente con la politica de Responsabilidad Social Corporativa. En particular, el enfoque
estd en el Objetivo 6 de los ODS, que busca garantizar la disponibilidad de agua, su gestion
sostenible, y el acceso a saneamiento para todos, trabajando hacia el cumplimiento de sus metas
especificas.

METAS DEL ODS 6

Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable, a un precio asequible para
todos

Lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adecuados para
todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencion a las
necesidades de las mujeres y las nifas y las personas en situaciones vulnerables.

Mejorar la calidad del agua mediante la reduccién de la contaminacion, la
eliminacion del vertimiento y la reduccion al minimo de la descarga de materiales
y productos quimicos peligrosos, la reduccion a la mitad del porcentaje de aguas
residuales sin tratar y un aumento sustancial del reciclado y la reutilizacion en
condiciones de seguridad a nivel mundial

Aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos hidricos en todos
los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de
agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir sustancialmente el
numero de personal que sufren de escasez de agua

Poner en practica la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los niveles,
incluso mediante la cooperacion transfronteriza, segun proceda.

Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los bos-
ques, las montanas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

Ampliar la cooperacién internacional y el apoyo prestado a los paises en el
desarrollo para la creacion de capacidad en actividades y programas relativos al
agua y el saneamiento, incluidos el acopio y almacenamiento de agua, la
desalinizacion, el aprovechamiento eficiente de los recursos hidrico, el tratamiento
de aguas residuales y las tecnologias de reciclajes y reutilizacion.

Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la
gestion del agua y el saneamiento.

Este esfuerzo, refleja nuestro compromiso continuo con la sostenibilidad y el bienestar integral
de la comunidad que servimos. Ademads, nos comprometemos a garantizar calidad y continuidad
en los servicios de agua y alcantarillado en el DMQ, enfocdndonos en la expansidn de la
coberturay el tratamiento eficiente de aguas residuales. Estas iniciativas no solo se mantendran
a largo plazo, sino que proporcionardn servicios a toda la poblacion del DMQ,
independientemente de su situacidon socioecondmica. Para lograrlo, el enfoque serd la
preservacion de recursos hidricos mediante un manejo adecuado de cuencas y microcuencas
que alimentan los sistemas de agua.

Se incentivaran practicas de consumo responsable, preservacién ambiental y generacidn de
energia aprovechando nuestras instalaciones. Paralelamente, implementaremos buenas
practicas de gestion empresarial y Gobierno Corporativo, reafirmando nuestro compromiso
integral con la comunidad y el entorno ambiental. Adicionalmente a este Objetivo, EPMAPS
cumple de manera complementaria con otros objetivos como:
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2.1. VINCULACION EMPRESARIAL CON LOS NIVELES NACIONAL Y DISTRITAL

La importancia del agua como un elemento vital esta acogida en la Constitucion de la Republica
del Ecuador en la cual establece que el agua es un derecho humano fundamental e irrenunciable
(Art. 12), garantizando su universalidad, eficiencia, siendo ademas patrimonio nacional
estratégico de uso publico y como tal, el Estado garantiza la conservacién, recuperacion y
manejo integral de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecolégicos (Art. 411).

El territorio ecuatoriano expresa los desafios globales de la gestion del recurso hidrico y a través
del Plan de creacion de oportunidades del 2021-2025, el estado tiene como objetivo nimero 13
“Promover la Gestidn Integral de los recursos hidricos” estableciendo politicas, lineamientos
territoriales y metas a las que la empresa se vincula con el fin de proteger, regenerar, recuperar
y conservar el recurso hidrico y sus ecosistemas asociados, promoviendo la gestién sostenible
del mismo.

La EPMAPS ha priorizado su actuar en cumplir con los estandares establecidos por las Naciones
Unidas en relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y actualmente se encuentra
liderando la mesa de ODS 6“Agua Limpia y Saneamiento”, cuyo propdsito particular se orientd
a promover estrategias y proyectos de consumo responsable del agua, con el fin de disminuir el
impacto del uso de este recurso, asi como impulsar proyectos relacionados al saneamiento.

La EPMAPS, de igual forma, estd alineada con los preceptos de la Ordenanza Metropolitana 060
de la Infraestructura Verde Azul, cuyo objetivo es gestionar el territorio de manera integral, a
fin de mantener el abastecimiento de servicios ambientales, reducir el riesgo de desastres de
origen natural y antrépico, asi como fortalecer la resiliencia ambiental y social frente a los
efectos del cambio climatico, conservacidn de la biodiversidad, fendmenos hidrometeoroldgicos
y movimientos en masa en el DMQ.

El modelo de gestidn de la EPMAPS se articula con el PMDOT en la medida que la Empresa es un
ente ejecutor de las politicas, planes, programas y proyectos metropolitanos relacionados con
la provisidn de los servicios de agua potable y saneamiento.
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Por otro lado, se articula al Plan de Uso y Gestion del suelo en cuanto a que la EPMAPS a través
de la dotacién de los servicios de agua potable y alcantarillado, contribuye al cumplimiento del
Modelo Territorial Deseado que promueve el desarrollo social, econédmico, ambiental y cultural
en el DMQ, con el fin de generar una ciudad equitativa en donde las oportunidades, servicios y
espacios se distribuyan para todos los ciudadanos.

En esta medida, la Empresa entiende requiere realizar una gestion coordinada, complementaria
y articulada con las distintas instancias municipales que son rectoras y ejecutoras de programas
y proyectos en el territorio, tomando en cuenta que es ahi donde se resuelve la provisidon de
servicios de agua potable y saneamiento.

De igual manera, se articula al Plan de Gobierno del Alcalde del MDMQ dentro del Eje 1: Habitat,
seguridad y convivencia ciudadana ; y Eje 5: Territorio, Intercultural, Ecolégico, Deportivo y
Activo, mismos que incluyen el trabajos en descontaminacidn para reducir la afectaciéon a los
rios y mejorar la calidad del agua de Quito, ampliar la cobertura que contemple la regulacién
de barrios y dotacidn de servicios basicos (agua, alcantarillado), finalmente, salvaguardar las
fuentes de agua y gestionar sus riesgos en un marco de inversién en materia de ambiente.

Considerando que la planificacion técnica debe responder a la estrategia organizacional definida
en la Planificacién Estratégica, y por otro lado, que los programas y proyectos contemplados en
los planes plurianuales y anuales de inversiones deben responder al crecimiento de la demanda
de los servicios que ofrece la Empresa asi como, contar con el debido financiamiento, se
establece un Sistema de Planificacién que integra todos estos componentes (estratégico, técnico
y financiero).

A continuacién, se muestra el alineamiento de los programas y proyectos al PMDOT vy el
Programa de Gobierno de la Alcaldia:

OBJETIVO

ESTRATEGICO | PROGRAMA PROYECTO TEMATICA | LINEA DE ACCION
PMDOT
Hacer de Quito una ciudad
incluyente, democrética, bien
RENOVACION Y EJE 1 HABITAT, planificada o ol y admi:istt.rada'
. que permita el acceso equitativo a
AGUA EIIES:_(ELE:ISCIA%SN AGLIJDAE\ ?ZEGNUV?Viﬁ)CIA Y HABITAT vivienda digna y universal a servicios
OES3. POTABLE CIUDADANA bésicos. Una ciudad policéntrica,
CONSOLIDAR dindmica, atractiva y funcional, que
COMUNIDAD potencie la organizacién barrial y la
ES Y BARRIOS gestion desconcentrada.
SOSTENIBLES Hacer de Quito wuna ciudad
. INCLUSIVOS incluyente, democrética, bien
planificada y administrada,
YRESILIENTES, INFRAESTRUCTURA EJEEGUIRIS:[?ITA? gue permita el acceso equitativo a
QUE AGUA NUEVA DE AGUA CONVIVENCIA HABITAT vivienda digna y universal a servicios
CUENTEN POTABLE CIUDADANA basicos. Una ciudad policéntrica,
CON dindmica, atractiva y funcional, que
SERVICIOS Y potencie la organizacion barrial y la
UN HABITAT gestion desconcentrada.
DE CALIDAD EJE 5. -
TERRITORIO Llevar a caberI PI?n dg recuperacion
DESCONTAMINACION INTERCULTURAL y descontaminacién prioritaria de los
SANEAMIENTO DE RIOS Y QUEBRADAS , ECOLOGICO, AMBIENTE rios Machangara, San Pedro, Monjas

DEPORTIVO Y
ACTIVO

y Chiche, asi como la reforestacion de
zonas sensibles con especies nativas.
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Hacer de Quito una ciudad

incluyente, democrética, bien

EJE 1 HABITAT planificada y administrada,

INFRESTRUCTURA SEGURIDAD Y gue permita el acceso equitativo a

SANEAMIENTO NUEVA DE HABITAT vivienda digna y universal a servicios
SANEAMIENTO CONVIVENCIA basicos. Una ciudad policéntrica

CIUDADANA '

dinédmica, atractiva y funcional, que
potencie la organizacién barrial y la
gestion desconcentrada.

3. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA EPMAPS

3.1. DIAGNOSTICO ANALISIS FODA

La EPMAPS ha implementado como herramienta de andlisis de la estrategia, el realizar un
analisis FODA, el cual identifica las actuales fortalezas y debilidades, las oportunidades vy las
amenazas que enfrenta la Empresa. Esta herramienta, brinda una lista breve del andlisis externo
e interno y ayuda a comprender temas claves que la institucién debe considerar cuando formula
la estrategia.

3.2. MODELO DE GESTION DE LA ESTRATEGIA

La Planificacién Estratégica de la EPMAPS esta basada en el modelo EXECUTION PREMIUM
desarrollado por los Doctores Kaplan y Norton, el cual es un referente internacional de buenas
practicas para gestionar la estrategia empresarial y cuyo enfoque radica en planificar su
estrategia con su ejecucion operativa.

Este modelo, integra los niveles estratégicos y operativos que permite de una manera
sistematica, ldgica, y coherente, implementar la planificaciéon y gestién de la Empresa. Se
compone de seis etapas, todas ellas con diferente nivel de madurez y que al ser implementadas
en una entidad permiten lograr excelencia en la ejecucién de la estrategia. Estas etapas son:

FORMULAR LA
ESTRATEGIA
Definir el negecio,

PROBAR & ADAPTAR - lineamientos estrategicos
Adaptar la estrategia
en base a resultados \ IEELARRRR /
& A\ TRADUCIR LA
@ ESTRATEGIA
_-'. EXECUTION - Estructurar BSC:

objetivos, indicadores,

— PREMIUM — metas e iniciativas

MONITOREAR 2 7o ALINEAR LA

& APRENDER / ----------- TN ORGANIZACION
Monitoreo de Alinear unidades y

resultados y toma - colaboradores a la

de decisiones @ estrategia

PLANEAR LAS OPERACIONES
Mejora de procesos clave vy
planeacion de capacidades

Fuente: R. Kaplan y D. Norton. The Execution Premium
“Integrando las Estrategia y las Operaciones para lograr ventajas competitivas”
Elaborado por: Gerencia de Planificacién y Desarrollo
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Dentro del marco de este modelo, como parte de la Etapa 1: Formular la Estrategia, la Empresa
ha establecido sus fundamentos estratégicos con la declaracién de Misidn, Visidn, Propdsito
organizacional, Valores y los Principios.

3.2.1. FORMULAR LA ESTRATEGIA

En la etapa 1, la Empresa ha establecido sus fundamentos estratégicos, se ha realizado el
diagndstico estratégico a través del analisis del entorno macro y micro de la empresa
desarrollando el FODA, a partir del cual se generaron Lineamientos Estratégicos que guian la
accion y decisiones en el futuro.

3.2.1.1. MISION

- ~

: PROVEER SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CON '
: EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA !
3.2.1.2.VISION

SER UNA EMPRESA DE GESTION SOSTENIBLE E INNOVADORA, LiDER EN
SERVICIOS PUBLICOS EN LA REGION

- -~

-
~

.............................................................................

:' CONTRIBUIMOS A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA CIUDADANIA DE QUITO, A
P ASEGURANDO LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA .
3.2.1.4.PRINCIPIOS

GESTION
ENFOCADA
AL CLIENTE

GESTION EFICIENTE
Y EFICAZ ORIENTADA
A RESULTADOS




3.2.1.5.POLITICAS

3.2.1.6.VALORES

>
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....................... POLITICAS -----ceeeeene

DESARROLLAR UNA GESTION EXIGIBLE,
VERIFICABLE Y OBSERVABLE

La Empresa fundamenta su gestion en la transparencia de su
accionar, estableciendo metas y compromisos realistas, con lo
cual la ciudadania puede ejercer su derecho a la rendicién de

cuentas y exigibilidad de la gestién publica.

PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA

EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La Empresa incorpora en su organizacion la participacion
ciudadana a través de veedurias y otros mecanismos incluyentes,

contribuyendo al empoderamiento de los quitefios en el
desarrollo del DMQ.

DESARROLLAR UNA GESTION CONFIABLE Y

EFICIENTE AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA

Enfoque de servicio a nuestro cliente para lograr que la
ciudadania identifique a la Empresa como un proveedor
confiable.

ENMARCAR LA GESTION EN LA OPTIMIZACION Y

USO RESPONSABLE DE RECURSOS PUBLICOS

Potenciar la conciencia de gestionar los recursos publicos con
criterios de austeridad y eficiencia, orientado sus esfuerzos a
brindar servicios a costos eficientes, con compromiso social.

PROMOVER LA PARTICIPACION ACTIVA
DEL PERSONAL

Incentivar la integracién y participacion activa del personal para
que, con entusiasmo y responsabilidad, se comprometan con la
misién institucional, potenciando su desarrollo personal y

profesional.

EQUIDAD

La Empresa trabaja por la ciudadania a través
del acceso universal a sus servicios y de la
promocién de la inclusién social.

RESPETO

La EPMAPS, a través de sus acciones, respeta
y valora los intereses y necesidades de sus
grupos de interés internos y externos

RESPONSABILIDAD

La Empresa afianza su compromiso diario de
responsabilidad con la ciudadania del DMQ;
reconociendo a sus clientes como el principio
y fin en el ciclo de provisién de sus servicios.

TRANSPARENCIA

La EPMAPS compromete una gestion
responsable, transparente y equitativa que
fomente e incentive la participacion ciudadana
en proteccion del ejercicio y cumplimiento de
sus derechos ,que prevenga y combata la
corrupcion.

SERVICIO

Promover una relacion cercana con la
ciudadanda, al ofrecer un servicio humanizado
que genere empatia con el usuario.

Quito

Alcaldia Metropolitana
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3.2.1.7.PROPUESTA DE VALOR

La Propuesta de valor es el corazén de la estrategia, ya que son un conjunto de atributos que la
EPMAPS, a través de sus diferentes areas y procesos ofrece a sus grupos de interés:

¢

CLIENTES

DUEND SERVIDORES PROVEEDORES

INTERMO

EXTERNG

L

é é

ORGANISMOS DE COMUNIDAD
DESARROLLD Y . Y MEDIO
FINANCIAMIENTO AMBIEMTE

ESTADO

FUENTE: Departamento de Desarrollo Corporativo y Sostenibilidad
ELABORADO POR: Gerencia de Planificacion y Desarrollo

La Empresa busca la satisfaccién de todas las partes interesadas de forma legitima en sus
actividades. Su forma de gestidn contempla el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el respeto de la diversidad y promoviendo la reduccién de las desigualdades
sociales, orientada a maximizar los beneficios en cinco dimensiones: personas, prosperidad,
planeta, propdsito y principios.

= Equidad

} = Calidad del servicio
= Accesibilidad

PROSPERIDAD = Eficiencia Financiera
. Aot = Cumplimiento de obligaciones
(Eje Econémico) R Selencia
PLANETA = Conservacion del recurso agua

= Preservacion de cuencas
= Buenas practicas

(Eje Ambiental)

~ = Calidad de vida
PROPOSITO = Gestion integral del agua

=Integridad
PRINCIPIOS =Gestion enfocada al cliente
= Gestion eficiente y eficaz orientada a resultados
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3.2.1.8.LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

EXCELENCIA

La busqueda permanente de la optimizacion ( !
' del uso de los recursos para alcanzar %
resultados concordantes con la propuesta de
valor, sobre la base de la integracion
organizacional optima.

INNOVACION =

Agua de Quito permite innovar todos los .
: elementos del modelo de servicio que le i
: permitan ser eficientes en costos e

! incrementar los ingresos. El espiritu de
innovacion estard en cada persona que
conforma la Empresa, como una necesidad :
: permanente de agregar valor a la
H organizacion.

! SOSTENIBILIDAD E

:
: Lograr que el modelo de servicio sea
H autosostenible financieramente con :

: sostenibilidad corporativa.

3.2.1.9. FACTORES CRIiTICOS DE EXITO

< & Los factores criticos de éxito (FCE) son elementos clave que determinan el
g™ éxito de una organizacion en la implementacidn de su estrategia, siendo
a esenciales para lograr ventajas competitivas y alcanzar los objetivos
< estratégicos. Identificar y gestionar adecuadamente estos factores es
£ crucial para la ejecucién exitosa de la estrategia, ya que impactan
directamente en la capacidad de la organizacién para sobresalir en su

entorno competitivo.

3.3. TRADUCIR LA ESTRATEGIA

La EPMAPS ha realizado la traduccion de los fundamentos estratégicos en el cuadro de mando
integral (Balanced Scorecard), con el fin de poner la estrategia en accién. El Balanced Scorecard
contiene el Mapa Estratégico, con sus Objetivos, Indicadores y Metas, la priorizaciéon de
proyectos estratégicos que apoyen el cumplimiento de los objetivos estratégicos, y las
estrategias competitivas.

3.3.1. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Para lograr la consecucién de la Visidn se han formulado objetivos estratégicos que abarquen
los aspectos considerados en ésta y en la Misidn y que estén orientados al cumplimiento de
nuestro Propdsito organizacional.

La estrategia definida por la Empresa que le permitira alcanzar la visién planteada incluye un
conjunto de hipdtesis vinculadas (relaciones causa-efecto). En base a la metodologia Balanced
Scorecard.

10
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Prapdsite arganizacianal

Contribuimos a mejorar la colidad de vido de lo ciudodania de
Quito, asegurando la gestion integral del agua. /‘

L |

Mejorar |a satisfaccion de la comunidad

GRUPOS DE

superando estandares regionales de servicio

:f 2 4 . 3
F Fortalecer la imagen y confianza en Asegurar |la disponibilidad de los servicios
los grupos de interés T
v q

i | i
FINANCIERA . |NTERES

Excelencia

Alcanzar la sostenibilidad financiera
dela En}presa con equidad socal

£l F F q

OPERACIO s RELACIDNES ! |
- . CDMN CLIENTES i
c:lphmr_ Ia_npemunnf Aumentar y mejorar la | 10 | 1 Asegurar la disponibilidad del recurso
5 mantenimiento de la infraestructura de servicios | | [ hidrico en medizno y largo plazo
E infreestructura Mejorar Ia ! Lograr la !
E H transformacion !
E T B cll' con |3 | digital de la | 12 Fortalecer e implementar los
: optimizar los 505 . lerite | i i - . :
E pti resar'nll;uﬁa - rla desco inacidn de los empresa ! Empresa, ! mecanismos de Gobierno Corporativo
g efectividad laboral. rios y quebradas i | e
A ! ) 12 Promover una gestion institucional
| | transparente que genere valor alos
! ' grupos de interés
: -
Capital Humano Capital Organizacional
14 15 16
Mejorar las competencias N - Lograr una cultura
del Talento Humano. Mejorar el clima laboral enfocada al diente.

INAOVECIon Spstenibilidad

11
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3.3.2. ALCANCE DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS

En funcidn de los servicios publicos que presta la Empresa, se establecieron los programas y
subprogramas, los cuales se enmarcan en el Art 52 de la Ordenanza Metropolitana 060 de la
Infraestructura Verde Azul, que se detallan a continuacion:

Programa 1. Universalizacion del servicio de agua potable y alcantarillado

El programa de universalizacion del servicio de agua potable y alcantarillado comprende la
ejecucién de proyectos, subprogramas y demas actividades que permitan llegar con el liquido
vital a toda el area de cobertura de la Empresa garantizando calidad y continuidad del servicio,
a través de la construccidn de redes y conexiones domiciliarias tanto de agua potable como
alcantarillado, aprovechando la infraestructura con que ya cuenta la Empresa y considerando
las normas vigentes. Este programa incluye proyectos (estudios y obras) cuyo objetivo sea el
incremento de la cobertura de agua potable y alcantarillado.

En este programa, la Empresa trabaja en la provisién de servicios de barrios regularizados, asi
como en pedidos de la comunidad que se encuentren enmarcados dentro de las politicas
territoriales del Distrito, dando un énfasis importante a la atencién de parroquias rurales y de
barrios urbano-marginales.

Programa 2. Incremento en el suministro de agua cruda

En este programa se incluye todos los proyectos de lineas de conduccion de agua cruda que
ejecutard la Empresa, con el objeto de ampliar la capacidad de transportar el caudal necesario
para cubrir la demanda del DMQ. Se incluye dentro de este componente, los estudios de pre-
inversion (prefactibilidad, factibilidad y disefio definitivo), la construccion de la infraestructura;
y demds actividades que se pueden llevar a cabo para apoyar este programa.

Programa 3. Incremento de la capacidad de potabilizacién

Este programa se compone de un conjunto de proyectos, subprogramas y demas actividades
cuyo propoésito es ampliar la capacidad de produccidn de agua potable de la Empresa, sean estas
iniciativas nuevas o reposiciones, ampliaciones o mejoramiento a las PTAP existentes en la
Empresa. Se consideran los estudios de pre-inversién y la construccion de las obras en los
diversos sistemas de potabilizacion.

Programa 4. Incremento de la capacidad de transmision y almacenamiento de agua tratada
Incluye proyectos, subprogramas y demas actividades orientadas a ampliar la capacidad de
transmision de agua tratada y almacenamiento (tanques) en funcién del incremento previsto en
el resto de componentes de los sistemas de agua potable.

Programa 5. Reduccion de Consumo

El agua es un bien indispensable para la vida en el planeta y su manejo es responsabilidad de
todos, por lo que la racionalizacidn de su consumo es de importancia estratégica, ya que permite

preservar el recurso agua y en el caso de la Empresa diferir en el tiempo altas inversiones que
implican captar nuevas fuentes de agua que abastezcan los sistemas de agua potable del DMQ.
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Este Programa abarca tres componentes: ambiental, la educacién y sensibilizaciéon a los
diferentes actores sobre el cuidado del recurso desde su fuente; comunicacional, relacionado
con los aspectos educativos y culturales de la poblacidn orientados al buen uso del agua y
disminucién del desperdicio, tales como la instalacién de reductores de consumo; vy, tarifario,
referente a temas econdmicos y de equidad como son subsidios y accesibilidad.

Programa 6. Agua no contabilizada

Con miras a fortalecer la gestion operativa eficiente de la Empresa, se ha formulado un plan de
largo plazo, sobre el manejo de agua no contabilizada. Los principales proyectos relacionados a
este programa tienen que ver con la modelacidn y sectorizacion hidraulica, instalacion de macro
medidores, sistemas de telemetria y telecontrol, gestién comercial en conexiones clandestinas;
Y, en varios casos, la reposicidén de infraestructura que ha cumplido con su vida util.

Programa 7. Gestion del Agua

El Programa de Gestion del Agua contempla los proyectos que promuevan la satisfaccion de la
demanda de agua potable para el DMQ, a través de laimplementacion de acciones que aseguren
la disponibilidad de agua superficial y subterranea, actual y futura en las cuencas aportantes de
los sistemas de agua potable y en las zonas en donde se prevé realizar nuevas captaciones,
considerando las interdependencias territoriales.

Programa 8. Drenaje urbano

Incorpora aquellos subprogramas, proyectos y demas acciones que permitan optimizar la
capacidad de drenaje pluvial, especialmente en la ciudad de Quito, disminuyendo la ocurrencia
de inundaciones, incluye el disefio e implementacién de Sistemas Urbanos de Drenaje
Sostenibles.

En este programa se incluye proyectos que permitan mitigar los riesgos derivados de la erosiéon
hidrica asociada a las descargas de los sistemas de alcantarillado. Asi como, proyectos que
mitiguen los efectos de fendmenos hidrometereoldgicos, orientadas a mantener la correcta
operatividad de la infraestructura publica de la Empresa,

Programa 9. Descontaminacidn de Rios de Quito

En el camino hacia un manejo responsable e integral del ciclo del agua, que va desde la captacion
del recurso hasta su devolucién a la naturaleza, con el menor impacto posible, se ha elaborado
el Plan de Descontaminacion de los rios y quebradas del DMQ. El Programa incorpora aquellos
subprogramas, proyectos y acciones orientadas a descontaminar los rios y quebradas del DMQ,
asi como el tratamiento de aguas residuales.

Programa 10. Mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado

Este programa contempla el conjunto de intervenciones u operaciones que se realizan a todos
los equipos y sistemas de agua potable (captacidn, conduccion, tratamiento, transmision y
almacenamiento); y alcantarillado de la Empresa, para prevenir o reparar las mismas con el
objeto de mantener su funcionamiento. En este programa incluye las reparaciones, reposicion
de redes y limpieza de sumideros, entre las principales.
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Programa 11. Gestion ambiental

Conforman proyectos y acciones orientadas a gestionar sustentablemente el recurso agua para
consumo humano generado en las cuencas y microcuencas que abastecen los sistemas de agua
potable, asi como prevenir y manejar adecuadamente los posibles impactos ambientales que
podrian producirse por las actividades que realiza la Empresa en sus procesos constructivos y de
operacion. Incluye la conservacidon de humedales, paramo, bosques y matorrales remanentes
en areas de captacién de agua para consumo humano.

Entre las iniciativas orientadas a la proteccidn del agua desde las cuencas estd la conservacion
de bosques nativos, la proteccion de cuencas y microcuencas, el manejo sustentable del
ecosistema paramo; y, la implementacion de programas de capacitacidon dirigidos a los
habitantes de su zona de influencia, sobre el buen manejo de los ecosistemas asociados.

Programa 12. Fortalecimiento Institucional

Son proyectos que contribuyen a mantener, mejorar u optimizar la gestién estratégica,
financiera, comercial, administrativa y del talento humano de la Empresa; dirigidos a fortalecer
el modelo de gestién empresarial implementada; reducir gastos; e incrementar ingresos propios
de la EPMAPS.

Para esto, se apalancara en la implementacidn de procesos, procedimientos, buenas practicas
reconocidas a nivel mundial, asi como también el desarrollo de aplicaciones y herramientas
tecnolégicas que permitan atender con agilidad, oportunidad y efectividad tanto al cliente
interno como a los usuarios y demas grupos de interés de la EPMAPS. En este grupo incluyen
todos los proyectos que tengan relacidn con aspectos legales, ambientales y/o regulatorios que
deben cumplir la Empresa.

Programa 13. Innovacién

El programa de innovacidn contempla varios proyectos de innovacién que consideran ideas,
hitos y actividades que se llevaran a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico con
componentes de innovacién es decir que resuelven un problema de manera diferente a la
habitual en la institucién con impacto positivo tanto en la gestién de conocimiento como en la
estrategia empresarial.

Programa 14. Investigacion

El programa de investigacién contempla varios proyectos de investigaciéon que generan un
anadlisis para obtener un producto cientifico. EIl mismo podrd disponer de actividades que
recaben informacidn y formulen hipdtesis sobre un determinado fendmeno social o natural, que
tiene como objetivo fundamental generar conocimiento inédito sobre problemas y/o
necesidades del entorno. Se considera el estudio y analisis de un desarrollo, la ejecucion de
pruebas y el andlisis de resultados para la implementacidn del mismo.

Programa 15. Satisfaccion del cliente
El Programa de Satisfaccidn del cliente es el conjunto de proyectos cuyo objetivo es asegurar el
mejoramiento continuo de los servicios prestados por la Empresa, en beneficio de los clientes

en el DMQ.
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Programa 16. Manejo de emergencias

El Programa de Manejo de emergencias comprende el grupo de proyectos que permitan
garantizar la provisidn del servicio de agua potable, saneamiento y generacién hidroeléctrica,
antes, durante y después de la materializacidn de una potencial emergencia a consecuencia de
desastres naturales, amenazas y eventos negativos de origen antrépico, tales como amenazas a
la seguridad de la Empresa, falta de insumos y servicios esenciales para la Empresa,
contaminacién ambiental, emergencias sanitarias, conmocion social, calamidad publica, entre
otros, dentro del marco del Sistema Metropolitano de Gestidn de Riesgos.

3.4. ALINEAR LA ORGANIZACION

Como parte de la Etapa 3: Alinear la Organizacion, ésta tiene como principal propdsito, alinear
a toda la Empresa hacia la estrategia, esto facilita la comprensién y el compromiso del personal
que integra las diferentes unidades de la Empresa con el cumplimiento de la estrategia y permite
visualizar cudl es la contribucion de los diferentes procesos para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos; para ello se definen objetivos de segundo y/o tercer nivel, mediante una relacion
causa — efecto.

Con este propdsito la empresa, desdobla el mapa estratégico en todas las unidades funcionales
y procesos de la entidad y de esta manera definir indicadores y metas que a ser monitoreados
para medir su cumplimiento. La informacidn que se genera en este alineamiento apoya a la
gestion operativa que realizan las diferentes Gerencias y Direcciones.

3.5. PLANEAR LAS OPERACIONES

Dentro de la Etapa 4: Planear las Operaciones, la Empresa estd realizando un esfuerzo sostenido
para el mejoramiento de los procesos criticos, especialmente aquellos vinculados con la cadena
de valor, a fin de ser capaz de sustentar con éxito el cumplimiento de sus objetivos, para lo que
se debera tomar en cuenta:

a) Relacidn de los procesos con las prioridades estratégicas.

b) Relacionar la estrategia con las proyecciones de disponibilidad de recursos que permitan
cubrir gastos operativos y de inversidén requeridos para cumplir con las metas establecidas en el
Plan Estratégico.

La EPMAPS cuenta con una planificacidn en el corto, mediano y largo plazo, los cuales aportan
al cumplimiento de la estrategia.

La Empresa en su planificacién a largo plazo cuenta con el Plan Maestro de Agua Potable y
Alcantarillado, formulado con un horizonte de planificacion hasta el afo 2040, asi como, el Plan
para la Descontaminacién de los Rios de Quito, mismos que establecen los macro-proyectos de
inversidn sobre los cuales debe enfocarse la planificacién técnica de mediano y corto plazo.

Como parte de la Planificacidn Financiera, se cuenta con un Modelo Financiero de Largo Plazo
que incorpora los ingresos previstos, las inversiones, los costos de operacién y mantenimiento
de la Empresa, los gastos administrativos y financieros; y el pago del servicio de la deuda,
formulando los estados financieros proyectados con miras a establecer mecanismos para
garantizar una economia sana y la toma oportuna de decisiones.
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La planificacion de actividades de mediano plazo se determina en el Plan Plurianual de
Inversiones; y del corto plazo, en el Plan de Inversiones, Plan Operativo Anual, Plan de Trabajo
y Plan Anual de Contrataciones que estdn alineados al Presupuesto de la organizacion.

En este punto, es importante mencionar que se esta trabajando en la implementacién de una
metodologia para priorizacién de proyectos de inversidn que permita jerarquizar o priorizar
proyectos de inversion que ejecuta la EPMAPS, constituyéndose, de esta forma, en una
herramienta que apoya al fortalecimiento de la planificacidn y en una respuesta a la necesidad
de contar con un instrumento consistente que permita seleccionar en forma racional y eficiente
de un universo de proyectos aquellos que, por sus resultados, son considerados como
prioritarios y, por lo tanto, seran incluidos en el Planificacion Empresarial. Incluird la elaboracion
de un instructivo, un modelo de puntuacién multicriterio; y la creacion de un Comité de
Inversiones.

3.6. MONITOREAR Y APRENDER

La Empresa dentro de la Etapa 5: Monitorear y aprender, realiza el monitoreo y seguimiento
mensual de la estrategia y de las operaciones a través de la herramienta informdatica SMART
SUITE vy utilizando la metodologia de las Reuniones de Andlisis Estratégico -RAEs. Este proceso
integra la informacién de la estrategia y las operaciones en una estructura de reuniones de
analisis de la gestién disefadas de forma sistémica para la toma de decisiones.

Complementariamente y a fin de vincular la Planificacién Estratégica con la Planificacién
Operativa, se realiza el analisis e implementaciéon de soluciones operativas a problemas
puntuales, asi como también se monitorea el avance de las iniciativas estratégicas y proyectos
contemplados en el Plan de Inversiones, Plan Operativo Anual, Plan Anual de Contrataciones,
Plan de Trabajo y Presupuesto a través de las Reuniones de Analisis Operativo —RAOs que se las
realiza en cada Gerencia.

Se cuenta con tres niveles de control de gestidn: estratégico, operativo y financiero; permitiendo
evaluar resultados, ejecucion, contratacién e inversion.

Control de Gestidn de Indicadores estratégicos, programas y proyectos

Los Indicadores estratégicos se continuaran monitoreando en forma constante y alimentando
las estadisticas que permiten identificar comportamientos y tendencias para el proceso de toma
de decisiones. Considerando el grado de madurez del proceso de planificacidn de la gestidon
empresarial, se desarrollé una herramienta informatica (SMART SUITE) de seguimiento de los
indicadores y objetivos estratégicos, lo que genera ahorro en el tiempo de obtencién de
informacidn para la toma de decisiones, la misma que esta disponible en linea para los ejecutivos
de la Empresa. Adicionalmente, se estd trabajando en la generacidn reportes empresariales a
través de Microsoft Bl, en el cual se visualizan resultados operativos y estratégicos de la gestion.

Para realizar el control y seguimiento de proyectos y tareas operativas, la Empresa utiliza la
herramienta tecnolégica Project Server, amigable con el usuario y que permite mejorar los
reportes de seguimiento y analisis del desempefio del Plan de Trabajo de la institucidn.

Ademas, la Empresa ingresa, monitorea y controla sus proyectos contemplados en el POA en el
Sistema “Mi Ciudad”, software manejado por el Municipio del DMQ que permite integrar la
gestidn de las diferentes Empresas y dependencias Municipales.
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Esquema de alertas y semaforizacion para el logro de objetivos y Control de Gestion

Se ha implementado un exigente esquema de semaforizacién corporativo para medir el
cumplimiento de las metas de los objetivos estratégicos, programas a ejecutarse y proyectos,
gue permita disparar alertas dentro de los sistemas informdticos y métodos de control de
gestidn, para una agil toma de decisiones y acciones.

El esquema planteado es el siguiente:

ALERTA SCORE/10 SCORE CUALITATIVO ACCIONES
e Accion Correctiva
ALERTA ROJA SCORE <65 Insuficiente 8
Inmediata
ALERTA NARANJA 65 <SCORE <80 Satisfactorio Accion Correctiva
ALERTA AMARILLA 80 <SCORE <95 Muy Bueno Accion Preventiva
ESTADO DESEADO SCORE 295 Excelente Reconocimiento

3.7. PROBAR Y ADAPTAR LA ESTRATEGIA

Dentro de la Etapa 6: Probar y adaptar la estrategia, para realizar la actualizacion y ajuste de su
estrategia, se realiza la socializacidn anual con todos los ejecutivos de la Empresa, en el que se
analiza los cambios registrados tanto en el ambito externo como al interior de la organizacion,
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de las metas establecidas para los indicadores
vinculados, a fin de ajustarlos, con el cual se cierra el ciclo de ejecucién de la estrategia para la
toma de decisiones sobre el rumbo de la organizacion.

4. ACUERDOS DE GESTION (AUTOEVALUACION)

La Gerencia General ha impulsado la creacién de Esquemas de Compromiso con los resultados
de la organizacidn, materializados a través de Acuerdos de Gestidn, que se suscriben entre los
Gerentes y Directores de la Empresa y el Gerente General.
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INDICADORES EeRESO) #* CALIFICACION CONDICION = % DE PAGO
| CUMPLIMIENTO INDICADORES 45%
ESIRATEGIZDS ﬂ EXCELENTE A ok e 95,01% - 100% 100%
v CUMPLIMIENTO DEL PLAN 15%
DE TRABAJO J EXCELENTE B e 90,01% - 95% 0%
v gggtmg;‘;%% LAEJECUCION  15% :l MUY BUENA A **akak 85,01% - 90% 80%
INDICADOR INDIVIDUAL 10% J MUY BUENAB sk 80,01% - 85% 70%

EVALUACION DE DESEMPENO

j SATISFACTORIO A #* %% 75,01% - 80% S0%

AL > X X 2

Vs CUMPLIMIENTO DEL PLAN 15%
ANUAL DE CONTRATACIONES
:l SATISFACTORIO B % % 70,01% - 75% 40%
TOTAL 100%
:l SATISFACTORIO C ** 65,01% - 70% 25%
j INSATISFACTORIO * 00,00% - 65% 0%

5. CONCLUSIONES

= La EPMAPS ha demostrado un compromiso claro con la implementacién de estrategias
alineadas a su planificacion estratégica, destacando la revision y ajuste anual de
objetivos, indicadores y metas, evidenciando un enfoque retrospectivo y prospectivo.

= La alineacién de la estrategia de la EPMAPS con el PMDOT vy el Programa de Gobierno
Municipal refleja una integracion efectiva de las directrices externas en la formulacion
de objetivos estratégicos, mostrando una conexion directa con las necesidades y
prioridades de la comunidad y el entorno.

= La adopcién de la metodologia Balanced Scorecard se revela como un enfoque clave
para la EPMAPS, permitiendo la identificacion de 16 objetivos estratégicos y 36
indicadores distribuidos en diversas perspectivas, como formaciéon y conocimiento;
procesos internos; y financiera y grupos de interés.

= La estrategia de la EPMAPS se proyecta hacia el futuro, comprometiéndose a garantizar
la disponibilidad de agua y saneamiento para toda la poblacién del DMQ,
independientemente de su condicidn socioecondmica, mientras preserva los recursos
hidricos y fomenta la sostenibilidad ambiental y la gestidn eficiente.

= La implementacidon y éxito de la estrategia estdn respaldados por el compromiso
evidente de la Gerencia General de la EPMAPS. Su liderazgo activo se refleja en la
revision y ajuste de la estrategia, la alineacion con directrices municipales y
gubernamentales. Este compromiso es fundamental para garantizar la ejecucion
efectiva y el logro de los objetivos.

= Larevisidny ajuste anual de la estrategia, la implementacién de proyectos y programas
especificos para mejorar la calidad del servicio y el compromiso con la sostenibilidad
evidencian un enfoque holistico en la gestién estratégica de la EPMAPS. Esta integracién
entre estrategias de sostenibilidad financiera, atencidn al cliente, gestion de riesgos y
compromiso con el desarrollo sostenible resalta la capacidad de la Empresa para
adaptarse, innovar y responder eficazmente a los desafios cambiantes del entorno,
asegurando asi un crecimiento continuo y una contribucidn significativa al bienestar de
la comunidad.
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Finalmente, se concluye que la Empresa ha realizado un importante esfuerzo de
planificacién a todo nivel, siendo este el punto de partida, ahora el reto propuesto es
ejecutar lo planificado en beneficio del DMQ, recordando siempre nuestro propdsito:
“CONTRIBUIMOS A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA CIUDADANIA DE QUITO,
ASEGURANDO LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA” y mejorando o al menos manteniendo
los niveles de eficiencia alcanzados, realizando una gestidon que contemple la integridad,
transparencia y practicas de Buen Gobierno.
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