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Acerca de esta Memoria

(2-2) Presentamos por décima segunda ocasion nuestra Memoria de Sostenibilidad que ha sido elaborada utilizando como referencia los estandares GRI version
2021. (2-3) La siguiente Memoria cubre la gestion del afio 2023 (del 1de enero al 31 de diciembre) e incluye las actividades desarrolladas para la gestion del Agua
Potable de Quito, asi como, los compromisos asumidos con nuestros diferentes Grupos de Interés.

Formar parte del Pacto Global de las Naciones Unidas, involucra activamente a nuestra organizacion enlaimplantacion de politicasy acciones correspondientes
a los 10 principios universales aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

(2-5) Esta Memoria de Sostenibilidad cuenta con una auto verificacion, a través del equipo de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo.(2-4)

Nopresentamosre-expresionesconrespectoalreporteemitidoelanoanterior.Paramasinformacion,comunicarseconlaJefaturade DesarrolloCorporativoySostenibilidad
al mail: lorena.perez@aguaquito.gob.ec
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Como miembro del Sistema de Naciones Unidas,
el Ecuador y su capital, se han comprometido con
la Agenda 2030 y su contribucion a los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual nos obliga a
enfrentar grandes desafios en la construccion del
desarrollososteniblede nuestraciudad.Apesardeque
en la actualidad los datos respecto al cumplimiento
delosODS nosonesperanzadoresa nivel de pais, estos
mismos datos son la base para emprender el camino
hacia la sostenibilidad del Distrito Metropolitano
de Quito. En esta perspectiva, es importante que las
politicas publicas se vinculen bajo esta |6gica a estos
objetivos y a la agenda municipal.

La Memoria de Sostenibilidad es un instrumento de
gestion que presenta, como parte de un ejercicio
de gobierno abierto y transparente, contempla las
acciones emprendidas por la EPMAPS en el marco
de un modelo de Gobierno Corporativo basado en
la sostenibilidad, eficiencia y calidad, para beneficio
de todos los habitantes del DMQ y con miras a la
consolidacion de una ciudad verde y sostenible.

Enelambitofinanciero,la Empresase hacaracterizado
por obtener préstamos, incluso sin garantia soberana

Mensaje

Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito

de multilaterales e instituciones internacionales,
gracias a su excelente gestion financiera y manejo
transparente de los recursos, por lo cual, ha sido
calificadaensuriesgofinancierocon AA+porsolvencia
y fortaleza econémica.

La Alcaldia tiene el reto de encaminar a la ciudad
hacia una sociedad mas equitativa e igualitariay esta
enfocando su gestion en el tratamiento de aguas
residuales y gestion de residuos, la conversion hacia
una movilidad eco amigable y la reubicacién de la
urbanidad, por los asentamientos en quebradas.

Es asi, que la EPMAPS contribuye al mejoramiento de
la calidad de vida de sus pobladores gracias al trabajo
comprometidodelos1.600servidoresque constituyen
el corazén de la Empresay que laboran 24 horas al dia
los 365 dias del ano para mantener altos indicadores
de cobertura, calidad y continuidad de los servicios.
Para lo cual, esta ejecutando grandes proyectos como
el gran proyecto Calderédn con una inversion cercana
a los USD 130 millones, que en sus cuatro fases: Linea
Paluguillo—Puembo, Linea Puembo-Calderdn, Planta
de Tratamiento de Agua Potable Calderdn y Redes 'y
tanques para Calderdn, solventaran hasta el final de

esta administracion, de manera definitiva la provision
de Agua Potable para Calderdn,San Antonioy Calacali,
beneficiando asi a 500 mil habitantes.

El Municipio de Quito, a través de la EPMAPS, también
ha enfocado su gestion en obras para la mitigacion de
riesgosy la descontaminacion de los rios y quebradas
de Quito. Para ello, se han construido obras de
alcantarillado, emisarios, interceptores y Plantas de
TratamientodeAguasResiduales(PTAR).Actualmente,
la ciudad cuenta con una PTAR en Quitumbe y se
prevé construir 22 plantas, siendo las principales la
PTAR Quito, Calderdén, Tumbaco y Monjas, con lo
cual se alcanzaria una cobertura de mas del 80%
de tratamiento de aguas residuales en todo el DMQ.
El objetivo de esta administracion municipal es iniciar
la recuperacion de los rios y quebradas para cerrar el
ciclo integral del agua. Pensamos en el ambiente, en
la recuperaciéon de espacios y en un futuro sostenible
para que Quito renazca.

Pobel Wuiiez

Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
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LaEPMAPS contribuyendoa laconsecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el Marco de la Agenda 2030 y la obligacion institucional
de transparentar su gestion, presenta a sus Grupos de Interés, la décima
segundaMemoria de Sostenibilidad 2023, 1a misma que ha sido elaborada
bajo estandares del Global Reporting Iniciative, los principios del Pacto
Global e ISO 26000, la cual se fundamenta en su politica y Modelo de
Sostenibilidad, en los objetivos estratégicos, mision, vision y propdsito
organizacional, que permite gestionar el desempefio empresarial
mediante cinco focos de actuacion alineadas a los ejes ambiental, social
y econdmica de la RSE, y en la que resumen los principales logros y retos
durante el 2023 en la gestién de nuestros servicios, que benefician a
una poblacién aproximada de 2,7 millones de habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ).

(2-22) En Ecuador el 70% de la poblacién tiene acceso a agua seguray el
65% al alcantarillado; sin embargo, en Quito, cerca del 99% tiene acceso
al agua potable y mas del 94% al alcantarillado, es por eso, que el trabajo
de EPMAPS cobra un valor incalculable, ya que se dedica a proporcionar
estos servicios de manera continua a la comunidad, mejorando asi la
calidad de vida de los habitantes del DMQ.

Al ser lideres del Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 6: “Agua
Limpia y Saneamiento” nos posiciond a nivel nacional como empresa
comprometida con la promocién de estrategias y proyectos de consumo
responsable de agua, saneamiento y generacion de energia limpia, por
esta razén nuestras buenas practicas fueron reconocidas a nivel nacional
por entidades privadas de amplia trayectoria y prestigio en materia de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Con la finalidad de alcanzar la universalizacion de los servicios, la
EPMAPS, se encuentra implementando el “Programa de Agua Potable
y Alcantarillado para Quito”, el cual a través de obras y consultorias
permitirdn mejorar la continuidad, gestion operativa y confiabilidad del
servicio de agua potable e incrementar la capacidad del tratamiento de
aguas residuales del Distrito Metropolitano de Quito.

Mensaje de la Gerente General

Durante el 2023, la EPMAPS inici¢ la construccion de importantes obras
deinfraestructura, cuyo principal objetivo esgarantizar el abastecimiento
a la poblacién del DMQ en los préximos anos, los principales proyectos
que se destacan son: Linea de conduccion Paluguillo-Bellavista (tramo
1 Paluguillo-Puembo) y la Construccion de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable Calderdn, entre otros grandes proyectos, que seran
ejecutados en los siguientes afos.

En cuanto al manejo integral de cuencas y gestion ambiental es
importante resaltar que, EPMAPS no solo se encarga de proveer agua
de calidad, sino que junto al FONAG, (Fondo para la Proteccion del
Agua), fideicomiso creado con este fin y que se financia con el 2% anual
de la facturacion de AGUA DE QUITO, trabaja incansablemente en la
conservaciénygestiénsostenible delosrecursoshidricos.Eneltranscurso
de los Ultimos anos, la EPMAPS ha adquirido extensiones de paramos en
las dreas de captacion de los sistemas de agua potable del DMQ para la
proteccion y conservacion del recurso hidrico.

Por otra parte, la Empresa tiene el compromiso de fomentar una nueva
culturadeagua,educandoala poblacion sobre laimportancia de cuidary
consumirresponsablementeelliquidovital, paralasgeneracionesfuturas.
De esta manera la EPMAPS evidencia su compromiso de disminuir los
impactos ambientales y proteger nuestro recurso hidrico.

Ademas, la Empresa, optimiza el recurso hidrico disponible a través
de cinco centrales y microcentrales de generaciéon hidroeléctrica:
Recuperadora, EI Carmen, Noroccidente, Carcelén y Chalpi, que en 2023
generaron 201.090,67 MWh de energia contribuyendo a mitigar los
efectos del cambio climatico a través de la generacién de energia limpia.

La gestion del ciclo integral del agua concluye con el tratamiento de
aguasresidualesde usodomeésticoeindustrial gue se generanen el DMQ,
para lo cual se reestructuré el Plan de Descontaminacion de los Rios de
Quito, el mismo que ha considerado la construccion de una extensa red
de interceptores en quebradas y plantas de tratamiento que demandan

una gran inversion, que beneficiara a la salud de la poblacién y de las
condiciones ambientales del DMQ.

Cabe destacar la participacion activa de las mujeres de la EPMAPS en
la gestién de los recursos hidricos que estan presentes en la toma de
decisiones para asegurar el abastecimiento de agua enlos hogares de los
habitantes del DMQ.

Enelsectoraguay saneamiento,solo el 18% de landmina de lasempresas
tiene participacion femenina, mientras que en la EPMAPS llega al 25%
y en el drea administrativa, al 46% con un alto porcentaje en jefaturasy
niveles medios, estas cifras nos muestran que estamos por buen camino,
aunqgue todavia queda mucho por hacer.

La comunicacion directa, oportuna y cercana con los actores sociales
del area de influencia de nuestros proyectos de obras de agua potable
y saneamiento, nos ha permitido construir relaciones positivas con las
comunidades vecinas a las cuencas, articulando soluciones para su
desarrollo local.

Respecto a nuestro talento humano, EPMAPS, implementa acciones
integrales para mejorar su calidad de vida de nuestros servidores,
reconociendo el compromiso y el arduo trabajo que realizan los mas de
1600servidoresde EPMAPS, garantizandoel plenorespetoasusderechos,
promoviendo en todo momento una conducta ética en sus acciones los
mismos que cumplen una labor fundamental para asegurar el acceso
a este recurso y aportan al bienestar y desarrollo de los habitantes del
Distrito Metropolitano de Quito.

Wse. \erépica Sinchez

Gerente General
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Nuestra Empresa

(o = .~

(21, 2-6) EPMAPS tiene cerca de 64 anos prestando
servicios de agua potable y saneamiento en el Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha, Ecuador.
La poblacion beneficiada es de 27 679.722 personas, esto
es posible gracias a la colaboracion de 1.600 servidores
en la Empresa.

Desde la época colonial se empezo a establecer normas
sobre el manejo de agua en Quito. Asi, en el ano 1535,
el Cabildo de la ciudad tuvo la potestad de legislar el
uso de las aguas que descendian del volcan Pichincha
y de los embalses en las lagunas, para que no fueran
utilizadas por los duefios de las estancias de la época.
A continuacion, se presenta una cronologia de nuestra
trayectoria institucional, que resume los hitos de mayor
relevancia en el abastecimiento y dotacion de servicio
de agua potable de calidad a la poblacién del Distrito
Metropolitano de Quito.

(2-1) Para la provision de agua potable, disponemos de
siete sistemas de captacion que son: Papallacta, La Mica,
Conducciones Orientales, Conducciones Occidentales,
Rural, Pozos y Vertientes. Estas se abastecen de fuentes
hidricas ubicadas en las provincias de Pichincha y
Napo. Ademas, contamos con el funcionamiento de
24 plantas de tratamiento de agua potable y 37 plantas
de tratamiento de aguas residuales. Por otro lado,
realizamos asistencia técnica en proyectos o sistemas de
agua potable y saneamiento a nivel nacional. (2-6)

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de
Empresas Publicas (LOEP), EPMAPS es una persona
juridica de derecho publico, con patrimonio propio,
dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion en el sector
estratégico del agua.
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Cadena de Suministro

Generacién Distribucién
Fuentes . " _ . .
de agua cruda hidroeléctrica ° alos hogares Agualimpia
Planta de Tratamiento e retorna alosrios
de Agua Potable Planta de Tratamiento

&l de Aguas Residuales

Recoleccion de las aguas
residuales por el sistema de
Alcantarillado

Generamos mas de

200 megavatios El agua potable es
hora (MWv) de llevada a través de
hidroelectricidad" tuberia de Actualmente, existen
transmision hacia los Plantas de Tratamiento de
EPMAPS y FONAG tanques de Aguas Residuales (PTAR).
protggemos 44.418 ha. almacenamientoy Para cerrar el ciclo la
de paramos recuperados. X distribucion. EPMAPS implementé
Cada pl:cmta tiene ) _ el Programa de
EUBopiolaboraterio - Descontaminacion de
. e e con.trollquer el Rios y Quebradas en el
La EPMAPS, ademas de los servicios de agua potable y ga'a“t'z"*l,a ca 't ad DMQ
o o o e . en cumplimiento de g
saneamiento, rea|.|z’a una act|V|fjaq de manera complementaria Ja norma INEN 1108. °
que es la generacion de energia hidroeléctrica, esto se produce
al transformar la fuerza del agua en energia eléctrica. .

- 1950 1957 e
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Area de Prestacion de Servicios

@ PARROQUIAS METROPOLITANAS CENTRALES

H El Condado
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H Cotocollao
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B Comité del Pueblo
B Cochopamba
Concepcion

H Kennedy

B Elinca

M Rumipamba

H Jipijapa

Ifaquito

Belisario Quevedo
Mariscal Sucre
B San Juan

B ltchimbia

@ PARROQUIAS METROPOLITANAS SUBURBANAS

La Libertad
B Centro Histérico
B Chilibulo

B Magdalena

Bl Chimbacalle

B Puengasi

La Mena

& San Bartolo

La Ferroviaria

B Chillogallo

M Solanda

La Argelia

La Ecuatoriana
& Quitumbe

B Guamani

B Turubamba

Lloa

Nono
Nanegalito
Gualea

B Pacto
Nanegal
Calacali

™ San José de Minas
Atahualpa
Chavezpamba
Perucho

M Puéllaro Yaruqui

San Antonio Checa

M Pomasqui Cumbayéa

Calderén Guangopolo

A Guayllabamba Tumbaco

A Llano Chico 3 Pifo

Zambiza Conocoto

Tababela & Alongasi

El Quinche B Lo Merced

B Nayon A Amaguaria ZONAS DE PROTECCION
Puembo Pintag ECOLOGICA

RAMAL CHALPI-PAPALLACTA

“LINEA DE TRANSHISION

DE TRATAMIENTO
DE ABUA POTABLE
PALUGUILLO"

SISTEMA LA MICA-OUITD SUR
PLANTAEL TROUE

Hectdreas
protegidas

~XN > 44.41

Total km
agua potable

>1.78
¢

Total km
alcantarillado

»5.94
& »698 mil S

T o7 .
& » 2700 millones =5
Y »98,33% oo

PROYECTO AGUA POTABLE PARA CALDERON

INICID CONSTRUCLION
'DE AGUA POTABLE CALDERON
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Estrategia Competitiva

Gracias a la eficiencia en costos, calidad y disponibilidad,
la EPMAPS provee sus servicios a toda la comunidad del
DMQ. Ademas,delcumplimientode losrequisitos legales
y técnicos, lo que nos permite operar con excelencia y
liderazgo en costos.

(206-1) Por otro lado, de acuerdo con el Marco Legal
establecido en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion y Cédigo Municipal para
el Distrito Metropolitano de Quito, nuestra Empresa es
la Unica institucion en proveer servicios de agua potable
y saneamiento a los clientes y ciudadania del DMQ, por
lo tanto, no existen practicas de competencia desleal o
contra la libre competencia. (ODS 16)
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Estrategia de Gestion

Asi mismo, el desempefio de EPMAPS Agua de Quito
se desenvuelve dentro de un modelo, que contempla
como base el Mandato Constitucional, la Planificacion
Territorialdel DMQyla Planificacion Estratégica, Técnicay
Financiera de la Empresa. Sobre esta base se apoyan tres
pilaresconsideradosfundamentalesparalaorganizacion:
transparencia, eficiencia y calidad, que a su vez estan
enmarcados por practicasde Buen Gobierno Corporativo
y Sostenibilidad; todo esto cumpliendo con el marco
regulatorio vigente y considerando para su gestion las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC's); la
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i);y, la mejora
continua,talcomoseesquematizaenelsiguiente grafico:

La Planificacion Estratégica de la EPMAPS esta basada
en el modelo Execution Premium (Modelo de Gestion
Estratégicadesarrollado porlosdoctores Kaplany Norton,
el cual es un referente internacional de buenas practicas
para gestionar la estrategia empresarial), bajo el cual se
ha logrado dar continuidad y fortaleza a la estrategia
empresarial, la misma que para el afo 2023 cuenta
con 17 objetivos estratégicos en las cuatro perspectivas
de: Grupos de Interés, Financiera, Procesos Internos y;
Formaciony Crecimientoy 40 indicadorescon metasque
permitiran evaluar los resultados de los préoximos afios.

LaEmpresaharealizadolatraducciéondelosfundamentos
estratégicos en el cuadro de mando integral Balanced
Scorecard, el cual contiene el Mapa Estratégico, objetivos,

indicadores, metasy proyectos estratégicos para el logro
de resultados.

Este sistema integra la planificacion estratégica con la
planificacion operativa, técnica y financiera de largo y
mediano plazo.

Laplanificaciondelargoplazocontemplael Plan Maestro,
Plan de Descontaminacion y el Modelo Financiero;
a mediano plazo se cuenta con el Plan Plurianual y
formulacidon de metas especificas; mientras que a
corto plazo se elaboran e implementan: Plan Operativo
Anual, Planes de Trabajo, Presupuesto y Plan Anual de
Contrataciones.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

MEJORAMIENTO CONTINUO

MODERNIZACION
(TIC'S/1+D+i) REG“'.AC'O"

Fuente: Gerencia de Planificacion y Desarrollo
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Filosofia Empresarial

(2-23, 2-24) En EPMAPS, estamos comprometidos a
brindar siempre el mejor servicio para la comunidad
y la ciudadania de la capital, lo cual se plasma en
nuestra vision y misién, asi como en las politicas, valores
organizacionales y propdsito que tenemos como

Empresa. (0DS 16) [} - -
MISION VISION PROPOSITO
Proveer servicios de agua Ser empresa de gestion Contribuimos a la calidad
potable y saneamiento con sostenible e innovadora, de vida de la ciudadania
eficiencia y sostenibilidad lider en servicios de Quito, asegurando la

corporativa. publicos en la region. gestion integral del agua.
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La EPMAPS compromete
una gestion responsable
transparente y i

La Empresa trabaja por Ia
ciudadania a través del
acceso universal a sus
servicios y de la promocion

de la inclusion social.

derechos,yque prevenga y
combata la corrupcion.

RESPETO RESPONSABILIDAD
La EPMAPS, a través de sus La Empresa afianza su
acciones, respeta y valora los compromiso diario de
intereses y necesidades de sus responsabilidad con la ciudadania
grupos de interés externos e del DMQ; reconociendo a sus
internos. clientes como el principio y fin en

el ciclo de provision de sus
servicios
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Politicas (223,224

2 4

Enmarcar la gestién en
la optimizacion y uso
responsable de recursos
publicos
Potenciar la conciencia
de gestionar los
recursos publicos con
criterios de austeridad y
eficiencia, orientado sus

esfuerzos a brindar
servicios a costos

v

Promover la
participacién ciudadana
en la prestacién de los
servicios
La Empresa incorpora
en su organizacion la
participacién ciudadana
a través de veedurias y
otros mecanismos
incluyentes,
contribuyendo al

A 4 empoderamiento de los v eficientes, con kA 4
.. quitefios en el desarrollo .. compromiso social.
Desarrollar una gestion del DMQ. (ODS 16) Desarrollar una gestion (ODS 16) Promover la
exigible, verificable y ’ confiable y eficiente al participacion activa del
observable servicio de la ciudadania personal
La Empresa fundamenta su Enfoque de servicio a Incentivar la integracién
gestion en la transparencia nuestro cliente para y participacién activa
de su accionar, lograr que la ciudadania del personal para que,
estableciendo metasy identifique a la Empresa s con entusiasmoy
compromisos realistas, con como un proveedor responsabilidad, se
lo cual la ciudadania puede confiable. (ODS 16) comprometan con la
ejercer suderechoala mision institucional,

tenciando su
arrollo personal y
fesional. (ODS 16)

rendiciéon de cuentas y
exigibilidad de la gestién
publica. (ODS 16)
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Excelencia
La busqueda permanente
de la optimizacion del uso
de los recursos para
alcanzar resultados
concordantes con la
propuesta de valor, sobre
la base de la integracién
organizacional éptima.

Innovacioén
Agua de Quito permite innovar
todos los elementos del modelo de
servicio que le permitan ser
eficiente en costos e incrementar
los ingresos. El espiritu de
innovacion estara en cada persona
que conforma la Empresa, como
una nhecesidad permanente de
agregar valor a la organizacion.

g—

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Sostenibilidad
Lograr que el modelo
de servicio sea
autosostenible
financieramente con
sostenibilidad
corporativa.
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Propuesta de Valor

La Empresa busca la satisfaccion de todas las partes
interesadas de forma legitima en sus actividades.

Su forma de gestion contempla el establecimiento de
metas empresariales compatibles con el respeto de la
diversidady promueve la reduccion de las desigualdades
sociales, orientada a maximizar los beneficios en cinco
dimensiones: personas, prosperidad, planeta, propositoy

L ® Conservacion del recurso agua
principios. PLANETA 9

. . ® Preservacion del medio ambiente
(Eje Ambiental) ¢ g cnas précticas

PROSPERIDAD
(Eje Econémico PROPOSITO

® Eficiencia Financiera
® Cumplimiento de obligaciones
® Solvencia

& Calidad de vida
® Cestion integral del agua

PERSONAS PRINCIPIOS

(Eje Social) propUGSb @ ® Integridad

® Sostenibilidad

® Cestion enfocada al cliente

6 Cestion eficiente y eficaz orientada
a resultados

® Calidad del servicio de valor

6 Equidad
® Accesibilidad




Memoria de Sostenibilidad 2023 | EPMAPS - Agua de Quito

Transparencia y Gobernanza
Corporativa

GOBIERNO/CONTROLA
(2-15) Implementamos practicas de Buen Gobierno

mediante actuaciones socialmente responsables,

garantizando informacién confiable para todos nuestros RLISLEN
grupos de interés. Contamos con un Cdédigo de Etica

y Conducta que incorpora, entre otras, practicas DIRIGE
relacionadas con el fortalecimiento de la planificacion

estratégica, la declaracion de principios éticos y de DIRECTORIO

(JUNTA DIRECTIVA)

sostenibilidad corporativa, el cumplimiento del marco
juridico, la transparencia de la informacién, ademas
una clara definicién de la estructura de gobierno; y, la
identificacion y gestion de riesgos. (ODS 5)

ADMINISTRA

GERENTE GENERAL

(2-12, 2-14) Desde el 2012, contamos con un modelo de
gestiéon de Gobierno Corporativo cuyos pilares en los que
se fundamentan son:

(2-9,2-10,2-11,2-13,2:14) La estructura de gobierno de la EPMAPS esta constituida por su Directorio,como maximo érganode gobierno,quedirige
ala Empresay delega su autoridad al Gerente General para la administracion de la mismay a otros servidores en cuestiones de indole
economica, ambiental y social mediante resoluciones o disposiciones, cuyo cumplimiento es monitoreado por la Gerencia General.
El Directorio esta integrado por tres miembros, el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito lo preside, su designacion es mediante
eleccion populary no ejerce cargo ejecutivo dentro de la Empresa. Por otro lado, el Secretario del Ambientey el Secretario General de
Planificacion son miembros del Directorio, este 6rgano colegiado se conforma sin distinguir criterios de diversidad, independencia y/o
experiencia en temas econdmicos, ambientales y sociales. A continuacion, presentamos la composicion del Directorio: (ops 1)
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*Miembros del Directorio

Pabel Muihoz
Alcalde del Distrito

Metropolitanio de Quito

Verdnica Sanchez
Secretaria

Juan Carlos Garcia Santiago Sandoval Diego Martinez Cristina Gonzalez
Delegado del Alcalde Secretario del Ambiente Secretario General Prosecretaria
para el Directorio de Planificacién

* A partir de mayo 2023
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL - NIVEL JERARQUICO SUPERIOR

DIRECTORIO

(2-9, 2-11, 2112, 2115) La Estructura Organica
Funcional Nivel Jerarquico Superior de

la EPMAPS se muestra a continuacion: AUDITORIA
(ODS 16) INTERNA

PROCESO GOBERNANTE

GERENCIA
GENERAL

DIRECCION DE
COMUNICACION
SOCIALY
TRANSPARENCIA

PROCESOS DE ASESORIA
UNIDAD COORDINADORA

DEL PROGRAMA AGUA
POTABLE Y
ALCANTARILLADO PARA
QUITO

SECRETARIA
GENERAL

GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA

GERENCIA DEL ADMINISTRACION DE TALENTO GERENCIA
AMBIENTE FINANCIERA

GERENCIA DE

GERENCIA GERENCIA

JURIDICA

PLANIFICACION TECNICA DE DE
Y DESARROLLO INFRAESTRUCTURA OPERACIONES

TECNOLOGIA DE

COMERCIAL INFORMACION

Y LOGISTICA HUMANO

s N N
SUBGERENCIADE | | SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA
PRE INVERSIONES AGUA POTABLE COMERCIAL
( N\ [ N\
SUBGERENCIADE | | SUBGERENCIA DE
CONSTRUCCIONES SANEAMIENTO
\_ J
UNIDAD DE
FISCALIZACIC)N SUBGERENCIA DE
DEL PROGRAMA HIDROELECTRICIDAD
AGUAPOTABLEY | oo/
ALCANTARILLADO
PARA QUITO

PROCESO PROCESOS PROCESO!
GOBERNANTE AGREGADORES DE VALOR - SUSTANTIVOS HABILITANTI >0OYO - ADJETI
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Transparencia

(21, TM.H GRI 3-3) Para Agua de Quito, la publicacion de la
informacién es una parte fundamental de su ejercicio
de transparencia activa. EPMAPS, en cumplimiento del
Articulo19dela Ley Orgdnicade Transparenciay Accesoa
la Informacidén Publica (LOTAIP), publica mensualmente
toda la informacién dispuesta por la normativa vigente,
la que es constantemente monitoreada y verificada
por la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupciéon- Quito Honesto. En el 2023, EPMAPS obtuvo
un porcentaje de cumplimiento de 94.74%, siendo una
de las calificaciones mas altas de entre las 21 entidades
municipales sujetas a este control, evidenciando,
el compromiso de la Empresa en la consecuciéon
concreta de uno de sus valores empresariales como es
la transparencia, asi como, el acceso a la informacién
publica como derecho humano.

Nuestrasinversionesy contrataciones se realizan a través
de procesos transparentes y competitivos regidos por
el Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP),
cuando son de caracter nacional, y cuando los contratos
serealizan atravésde Organismos Multilaterales, se rigen
a la normativa internacional vigente, lo cual contribuye
al cumplimiento de los objetivos estratégicos; los planes
de trabajoy Plan Anual de Contrataciones de la Empresa;
asegurando la transparencia y la calidad de proceso de
evaluacién y control de gestidon institucional.

En este sentido durante el 2023, se obtuvo el 88,63% del
cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones y Plan
de Adquisiciones (Procesos BID), correspondientes a
238 procesos de contratacion, lo que evidencia la gestion
yplanificacionempresarialen beneficio de los habitantes
del DMQ.

Integridad, Etica y Conducta

Sistema de Gestién
Antisoborno

— (EE]

_ Codigode
Eticay Conducta

(TM.HGRI3-3) Contamos con instrumentos internos que nos
ayudan al buen uso de los recursos publicos y a prevenir
y enfrentar la corrupcion, fornentamos la integridad y los
valoreséticosanuestropersonalmediantelasocializacion
ycumplimiento de estos. También, realizamos la difusion
del Cédigo de Etica y Conducta de la EPMAPS, a través
del aula virtual en la que participaron los servidores de
la Empresa, asi como de las Normas Eticas de Conducta
en la Gestion Municipal, atendiendo la solicitud de la
Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion-
Quito Honesto, las capacitaciones fueron realizadas por
960 servidores incluido obreros. (ODS 16)

Adicionalmenteimplementamos procedimientos parael
manejo de conflictos de interés, gestion de denunciasy,
mecanismos de reclamacion; asi como la conformacién
del Equipo Etico como brazo ejecutor del Comité de
Etica y Conducta de la EPMAPS. (ODS 16)

La EPMAPS desde el afio 2012, cuenta con una gestion
de riesgos corporativos alineados a las practicas de Buen
Gobierno Corporativo, con la finalidad de establecer de
manera clara y precisa, la identificacion y mitigacion
de estos, y que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales debido a factores internos o externos;
estas medidas y controles se establecen para afrontary
minimizar el posibleimpactooafectacionesala Empresa.

Durante el 2023 y como parte de la gestion semestral de
losriesgoscorporativosdela EPMAPS,seevaludlosriesgos
de soborno. Ademas, contamos con la Certificacion del

Gestion de
Riesgos Corporativos

Contratacioén
Publica

[ﬁ}
Rendicion
de Cuentas

Sistema Antisoborno basada en la Norma ISO 37001:2016,
como parte de la evaluacién y seguimiento del Sistema
serealizaron auditoriasinternasy externas parala mejora
continua y mantenimiento de la Certificaciéon. (0Ds 16)

Para conocimiento de las partes interesadas, la Empresa
realizé las campanfas internasy externas sobre el Sistema
de Gestion Antisoborno de la EPMAPS, como parte del
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 37001.

El Gerente General como parte de su deber vy
responsabilidad presenta, de manera anual el resumen
delos principales logrosy retos de la gestiéon empresarial,
como una practicade transparencia,cumpliendo, asicon
la obligacién de informary con el derecho ciudadano de
ser informado.

Medios de difusion

Durante el 2023, la EPMAPS aprovechando los canales
internos y externos de comunicacion y difusion dio
a conocer la gestion empresarial, a través de varias
segmentaciones de audiencias, publicaciones en redes
sociales, campafas internas, Free Press y el programa
radiofénico de Agua de Quito, H20O ACTIVA.

Ademas, la Empresa utiliza estos medios para promover
la campafa permanente de consumo responsable
del agua y dar a conocer los mensajes institucionales
gue se generan con este objetivo, de forma gratuita
representando un ahorro de mas de USD 16 millones.
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Epmaps - Agus de Quito &

@sguadequito

#ReposicionDeRejillas | En el sector de la Villaflora, realizamos la
reposicién de unas rejillas. Ahora los vehiculos pueden transitar con
normalidad.

#QuitoRenace

@MunicipioQuito @ambientequito

También, la Empresa es parte del Comité de Operaciones
de Emergencia Metropolitano de Quito. En consecuencia, es
parte activa de la “Sala de Situacion”, instancia que conoce,
atiende y pone a consideraciéon del Comité el tratamiento y
requerimientos de informacién de los eventos de crisis, en
relacion con la afectacion de los sistemas de agua potable y
alcantarillado.

Adicionalmente participa activamente en los simulacros
programados para este fin. Pone a consideracion la

et |

EPMAPS
Aguade Quito

Quito
Avulﬁhimuwl(mh
- Qdoreace

escalabilidad de los escenarios de emergencia, debido a
gue, seguln la magnitud del evento, el manejo y politicas
comunicacionales son determinados por el Municipio o
incluso entes gubernamentales.

En relacién con la gestion de riesgos naturales, la EPMAPS
participa en la coordinacién de actividades con la
Secretaria responsable de la Seguridad y Gobernabilidad
del Municipio, dependiendo del tipo de riesgo que se
esté abordando. Por un lado, coordina directamente con

Publicaciones en
redes sociales
consumo
responsable
del agua

Campanas internas
de consumo
responsable del
agua

Programa
Radiofénico de

Agua de Quito,
HZO ACTIVA

la Direccidon Metropolitana de Gestion de Riesgos para el
intercambio de informaciéon en el caso de algun evento, o
paralarealizacién de estudios relacionados con el analisis de
amenazasy riesgos naturales;y, por otro lado, en temas mas
complejos en donde las acciones que se requieren realizar
son de competencia de otras areas de la EPMAPS, para dar
respuestaalosrequerimientosde la Secretaria de Seguridad
y Gobernabilidad. Adicionalmente existen documentos
formales como parte de la “Sala de Situacion” que permiten
efectuar el manejo de crisis en caso de presentarse eventos.
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Certificaciones y Reconocimientos

Los premios, certificaciones y acreditaciones son el resultado de un proceso permanente de implementacién, mantenimiento y evaluacion periddica con entes acreditados
internacionalmente y con el fin de identificar dreasy oportunidades de mejora. Ademas, mantenemos la certificacion AquaRating, comparandonos con las mejores empresas
del sector; el liderazgo del ODS 6: “Agua Limpia y Saneamiento”, asi como el reconocimiento del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia (MECE- Tercer Nivel Desarrollado),
otorgado por el Ministerio del Trabajo, son logros de EPMAPS de Agua de Quito. A continuacion, se muestran a detalle:

RECONOCIMIEN TO ENTIDAD DETALLE

Certificado de conformidad
“Sello de Calidad INEN"

Certificacion de la evaluacion AQUARATING
Ol =

Certificaciones de los Sistemas de
Gestion de Calidad y Ambiental

=l

et

INEN
SERVICIO
[T ecuatorano pe

NORMALIZACION

Banco Interamericano de Desarrollo

\3 BID Aq uaRating@l

1SO 9001:2015
1SO 14001:2015
1SO 45001:2018

BUREAU VERITAS
Certification

Conservamos el Sello de Calidad INEN vigente hasta
el 1 de diciembre de 2024; el cual se mantiene a
través de auditorias peridédicas a la calidad del
producto (agua potable) y en cumplimiento a los 46
parametros de la Norma INEN 1108 y la evaluacion
al Sistema de Cestidon de Calidad certificado de
acuerdo al estandar de ISO 9001.

Somos la primera Empresa a nivel mundial en
obtener este certificado luego de una evaluacion y
auditoria en el afio 2016. La cual recertificamos en
el afo 2019 y 2022. El Sistema AquaRating,
desarrollado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la International Water Association
(IWA) evalia 381 practicas y 60 indicadores y
mantenemos la certificacion vigente.

Contamos con los certificados hasta el afio 2026 y
somos evaluados a través de auditorias de
seguimiento, que demuestran la mejora continua
en la gestién empresarial, eficiencia en los procesos
y satisfaccion del cliente y conservacién del medio
ambiente.

Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015).
Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001:2015).
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Certificaciones y Reconocimientos

RECONOCIMIEN TO ENTIDAD DETALLE

Certificacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional

Certificacion de Sistema de
Gestion Antisoborno

Reconocimiento Modelo Ecuatoriano de
Calidad y Excelencia (MECE)

Acreditaciones

1SO 9001:2015
1SO 14001:2015
1SO 45001:2018

BUREAU VERITAS
Certification

icontec

Ministerio de Trabajo

@00® MINISTERIO
®00® [FL TRABAJO

SERVICID

; SERVICIO
E ACREDITACION E DE ACREDITACION

ECUATORLAND \ ECUATORIAND
Acriditesiin N SAE LC 18-004 Acredilackin W SAE LEN 05003
LABDRATORID DE CALIBRACION LABORATORK DE ENBATOS

Tenemos el certificado ISO 45001:2018 hasta el @ de
diciembre del 2024 para la Unidad de
Mantenimiento de Captaciones y Unidades
Operativas Centro, Sur y Norte Alcantarillado, y
Plantas de Tratamiento ElTroje y El Placer.

Certificamos el Sistema de Gestion Antisoborno,
Norma I1SO 37001:2016 en noviembre 2022 vigente
hasta el 2025, con alcance a todas las dependencias
de la Empresa. Este reconocimiento se mantiene
durante el periodo de 3 afios con auditorias de
seguimiento no anunciadas, realizadas por el
Organismo certificador.

Obtuvimos el Reconocimiento de Modelo
Ecuatoriano de Calidad y Excelencia (MECE) en la
Gestion Publica que otorga el Ministerio del Trabajo.

Este reconocimiento facilita la autoevaluacién con
el fin de obtener el diagndstico y acciones de mejora
en beneficio de la ciudadania del Distrito
Metropolitano de Quito.

Continuamos con la acreditacion bajo la Norma
ISO 17025 otorgada por el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano (SAE) cuyo objetivo es demostrar la
competencia técnica de los laboratorios que
verifican la calidad del agua, y realizan la calibracion
de los equipos de control de las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable de la Empresa.
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Certificaciones y Reconocimientos

RECONOCIMIENTO ENTIDAD DETALLE

Reconocimiento “Hablemos de cambio” REVISTA DIGITAL PRIMICIAS

EPMAPS Agua de Quito el 20 de noviembre de
2023, en un evento organizado por la revista digital
B “PrlmJaas recibié el premio al primer lugar “por la
PR I M ICIAS . covE I gestion desarrollada a favor del ODS 6 “Agua
Limpia y Saneamiento”, asi como un
reconocimiento por la contribucién importante en
el ODS 7 “Energia asequible y no contaminante”.

Reconocimiento ODS a las Buenas CORPORACION PACTO GLOBAL ECUADOR
Practicas Sostenibles, tercera edicion.

Agua de Quito, recibié por parte de la Corporaciéon
Pacto Global Ecuador, el Reconocimiento ODS a las
“Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible” con su

practica “Autosuficiencia Energética”.

~ N

Sello GRI ODS en Memoria
de Sostenibilidad 2022 GHREALNARORMER NI EPMAPS Agua de Quito en julio 2023 obtuvo el sello

GRI ODS, resultado de un proceso de verificacion
Vi externa sobre la informaciéon contenida en la
L . CONTENT INDEX Memorla' de Sostembllldgd 2022, este sello asegura
2022 @ WITH REFERENCE y garantiza _eI compromiso de la Empre§a por la
SERVICE transparencia 'y las buenas practicas de
responsabilidad social empresarial enmarcada en

@ los ejes social, ambiental y econémico.

CONTENT INDEX
WITH REFERENCE
SERVICE
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Certificaciones y Reconocimientos

RECONOCIMIEN TO | ENTIDAD DETALLE

En enero 2023, la Empresa obtuvo la categoria AA+
a la Solvencia-Fortaleza Financiera de la EPMAPS,
este reconocimiento certifica que cuenta con una
buena estructura econémica — financiera y posee
r— una alta capacidad en el cumplimiento de
. obligaciones (en plazos y condiciones pactadas), y

R A .I. l N G s establ_ece una baja probabilidad de que (_:ambios o

modificaciones en el entorno econdmico, en el

Solvencia - Fortaleza Financiera de la EPMAPS, Unionratings Calificadora de Riesgos S.A
categoria AA+ ’

CALIFICADORA DE RIESGOS sector de actividades en que se desempefay en su
desarrollo interno puedan alterar su solvencia y

sostenibilidad.

Edificio 100% libre de humo Ministerio de Salud Publica
La EPMAPS desde mayo de 2023 cuenta con el
reconocimiento del Ministerio de Salud Publica por
haber sido declarado Edificio 100% LIBRE DE
HUMO, esta certificacion es un testimonio del
Ministerio compromiso institucional con la promocién de un
g— ce Salud Publica ambiente laboral saludable y seguro. La eliminacion
ly del humo de cigarrillo en los espacios de trabajo es
= una medida clave para garantizar la salud y el
‘ e bienestar de todos.
Reconocimiento a la trayectoria Asociacion Ecuatoriana de Ingenieria
de Empresa Publica Sanitaria yAmbientaI
En septiembre de 2023, EPMAPS recibio el
lsa reconocimiento, por;er F] Emprelsa Pudbli(tj:a en esste
sector con mas afos de servicio a la ciudadania. Son
Q m:“m DE 63 afios en el sector de agua y saneamiento.
SANITARIA Y

NS amBienTaL
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Alianzas para el Desarrollo

(2-28) Durante el 2023, recibimos a varias delegaciones de
empresas publicas de agua potable y saneamiento del
pais y de la region, con el fin intercambiar experiencias
que permitieron una transformacion y fortalecimiento
en la gestion, a través de la implementacién de buenas
practicas que permitan asegurar la provision del recurso
hidrico.

Los temas que se trataron durante este intercambio
de experiencias nacionales e internacionales fueron:
Estructura Organizacional y Gobierno Corporativo,
Planificacion  Estratégica, Estandar AquaRating,
Riesgos Corporativos, Programa de Inversiones,
Gestion Operativa, Gestion Ambiental, Conservacion de
Cuencas Hidricas (FONAG) y Gestion Comercial.

O

Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y
Alcantarillado de Ambato

Visitas a
instalaciones de
EPMAPS a nivel

nacional

Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y

Alcantarillado de Santo
Domingo

INSTITUTO DE
CONSERVACION
FORESTAL, AREAS
PROTEGIDAS Y
VIDA SILVESTRE

instalaciones de
EPMAPS delegacién
de Honduras

SECRETARIA DE
FINANZAS DE
HONDUURAS

(SEFIN)

FUNDACION
INTEGRAL PARA EL

DESARROLLO DE
HONDURAS

AGUAS DE
SIGUATEPEQUE

EMPRESA
NACIONAL DE
ENERGIA
ELECTRICA

Visitas a

PROGRAMA DE LA

RED SOLIDARIA

4

SECRETARIA DE
DESARROLLO
SOCIAL (SEDESOL)
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Juntas de Agua

Elaccesoalaguaysaneamientoesunaderechohumanofundamental,
en este sentido la EPMAPS con el fin de fortalecer la relacion de
confianza con los representantes de las Juntas de Agua, apoya las
iniciativas comunitarias, brinda asesoria para mejorar la calidad de sus
servicios conforme a los niveles de regulacién que exige la Agencia
de Regulacion y Control del Agua (ARCA), asi también verifica si estos
sectores seran o no servidos en el corto, mediano y largo plazo por la
Empresa; en este proceso, la EPMAPS en el 2023 atendid solicitudes de
las comunidades y se desarrollaron 32 charlas enfocadas a la cultura
responsable del consumo de agua, 40 visitas técnicas a sistemas de
agua comunitarios, 8 eventos de capacitacion con la participaciéon
de 51 prestadores de agua y saneamiento para mejorar la calidad
del servicio que ofrecen a la comunidad y apoyo al cumplimiento de
regulaciones emitidas por el ARCA en la asistencia técnica a las Juntas
de Agua en sus informes de gestion y autodiagndstico. (ops1; 0ps 2)

Ademads la Empresa tiene un acercamiento de manera horizontal y
transparente a las Juntas de Agua, respetando la autonomia de las
mismas conforme a la Ley que las rige.

Con este acercamiento buscamos entender la problematica e
identificar hacia dénde debe dirigirse el apoyo entre el GAD Municipal,
la EPMAPS, y otros actores como el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica y la Agencia de Regulacion y Control del Agua.

Apoyo al cumplimiento
de regulaciones_ARCA
(Asistencia técnica a las
Juntas de Agua en sus
informes de gestiony
autodiagnostico)

40 Visitas Técnicas (a
sistemas de aguas
comunitarias)

Apoyo a
Juntas
de Agua

32 charlas (enfocadas 8 Eventos de
en la cultura del capacitacion
consumo responsable (Participacion 51
del agua) prestadores de agua y

saneamiento)




Memoria de Sostenibilidad 2023 | EPMAPS - Agua de Quito

Monitoreo de calidad de agua para Juntas de Agua

La EPMAPS atravésde su brazo ejecutor FONAG, cumple
una gestion importante en la proteccidn, conservacion,
mantenimiento y recuperacién de alrededor de
130 cuencas hidrograficas (paramos y humedales),
en este esfuerzo conjunto, se ha dado énfasis en el
fortalecimiento de las Juntas de Agua mediante el
monitoreo de la calidad del agua; por esta razén, se han
planificado campafas para la recoleccion de muestras
de agua con miembros de las diferentes Juntas para
conocer a cerca de este parametro importante para la
gestion de sus sistemas.

Durante abril y junio del 2023 el FONAG, monitored la
calidad de agua comunitaria, el cual desde el inicio de
las actividades contd con el apoyo del Laboratorio de
Calidad de la EPMAPS con asesoria de la norma a utilizar
y los pardmetros mas importantes por el tipo de agua de
las juntas. En coordinacion con el Programa de Gestion
del Agua (PGA), se realizé una contratacion con el
laboratorio GRUNTEC, bajo un proceso de contratacion

44 talleres de
gobernanza

del agua

publica para realizar el analisis de calidad de 8 Juntas.
Asimismo, el FONAG desarrolld acciones para el analisis
de la calidad del agua en el cantdn Mejia a la comunidad
de Puichig/ACUS Céndor Curi, que permitira el acceso a
agua segura.

Las Juntas de Agua comunitarias son actores clave en la
gestion de gobernanza delaguaen el DMQ, actualmente
seesperageneraraccionesdefortalecimientoemergente
en las condiciones que impliquen la mejora de la calidad
de agua, en las que coincidan criterios técnicos de
conservacion de fuentes de agua, levantamiento de una
linea base estado de calidad de agua, capacitacién sobre
lascondicionesnecesariasparaasegurarladisponibilidad
de agua segura y un plan de acciéon que conlleve al
manejo integral del agua en las 23 Juntas priorizadas
para el FONAG. En este sentido se enuncian el numero
de talleres de gobernanza del agua, nimero de personas
beneficiadas y las comunidades con sistemas de agua
segura a cargo del FONAG.

18 comﬁnidades/:lu.ntés
con.sistemas de
agua segura

3845 personas

€apacitadas en
wF=gobernanza
‘= delagua

l.v_lt

i } Monitoreo Calidad del agua

Monitoreo Calidad del agua ‘

‘x'\f)'.
(i e
P‘?s(‘i"

L
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i A continuacién, se muestran los principales convenios suscritos en el 2023:
Convenios
OBJETO, MONTO Y

Los convenios de cooperacidon interinstitucionales
nos ayudan a establecer alianzas con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados parroquiales, municipales
y provinciales, Empresas Publicas, proyectos promovidos
por el FONAG, entre otros, esto permite el apoyo de la
Empresa en la supervision técnica en proyectos que
se encuentran en ejecucion en los GADs aledafos,
elaboracion de disefio de obras, revision de estudios
definitivos y proyectos de agua potable que promuevan
la calidad de vida de sus habitantes.

Proyectos de agua
potable que
promuevan la
calidad de vida de
sus habitantes.

Elaboracién de
diseno de obras.

Asistencia
Técnica a los
GADs

Supervisién técnica
en proyectos que se
encuentran en
ejecucion en los
GADs aledanos.

Revision de
estudios definitivos.

N

PLAZO

FECHA DE SUSCRIPCION

El objeto de este convenio de cooperacion es la colaboracion entre las partes para obtener el aporte técnico y de
investigacion por parte del Fondo para la Proteccion del Agua para el desarrollo, “Propuesta de uso de bienes inmuebles por
parte de FONAG”, a cambio de permitirle la utilizacion de las instalaciones pertenecientes a la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, ubicadas en Quito, en la avenida Mariana de Jesus y calle Martin de Utreras,
barrio La Granja.

Plazo: 5 afos con posibilidad de renovacion.
Monto: Sin erogacién de recursos econémicos.
CONV. No. EPMAPS-GG-2023-002, 06 de marzo de 2023

ROQUIAL |
AN A

El objeto del convenio es establecer los parametros de cogestion, entre la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento, y el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Nanegalito, para la construccion de la red de
alcantarillado en las calles San Jorge del barrio Las Orquideas y El Culunco del barrio San Francisco, con una dimension
maxima de 500 metros. El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Nanegalito construira dicha red con sus
propios recursos y la EPMAPS supervisara la obra.

Plazo: hasta la suscripcion del acta de entrega recepcion de las obras, que no podra exceder de 2 afios a partir de la
suscripcion del convenio; tiene posibilidad de renovacion.

Monto: Sin erogacion de recursos econémicos.

CONV. No. EPMAPS-GG-2023-004, 31 de enero de 2023

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento se compromete con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Quijos a contratar la “Consultoria para el disefio de las obras de infraestructura de los
sistemas de agua potable para el cantén Quijos”, mediante el procedimiento establecido en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

Plazo: hasta el 17 de enero del 2024, sin posibilidad de renovacion.

Monto: USD 119 987,77 (CIENTO DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON 77/100 CENTAVOS.

CONV. No. EPMAPS-GG-2023-005, 22 de marzo de 2023

A través de este convenio especifico la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento se compromete con
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén El Chaco a contratar el “Estudio para la repotenciacion del
sistema de agua potable para la cabecera cantonal del Chaco y de las parroquias de Linares, Sardinas y Gonzalo Diaz de
Pineda”, con la finalidad de mejorar las condiciones sanitarias de los habitantes del cantén El Chaco y se lo suscribe en
observancia del articulo 137 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD).

Plazo: hasta 3 meses posteriores a la fecha del fenecimiento del convenio marco suscrito el 02 de agosto del 2022.

Monto: USD 148.033,49 (CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL TREINTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON 49/100 CENTAVOS).

CONV. No. EPMAPS-GG-2023-006, 23 de marzo de 2023

El objeto del convenio es la colaboracion entre las partes para realizar el mantenimiento correctivo de las redes de agua
potable y alcantarillado de las vias cuya administracion esta a cargo de la Gerencia de Peajes de la Autopista General
Rumifahui e Intervalles del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Pichincha, asi como efectuar la reposicion de
la estructura vial que se afecte por dichos trabajos, para lo cual la EPMAPS ejecutara el mantenimiento correctivo de las redes
de agua potable y alcantarillado que correspondan en las vias antes indicadas; y el Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Pichincha repondra la estructura vial afectada por las referidas labores.

Plazo: El plazo de vigencia de este convenio es de 3 (tres) aios, con posibilidad de renovacion a peticion de las partes, 10 de
noviembre de 2023

CONV. No. EPMAPS-GG-2023-010

Monto: USD 56.280,00 incluido IVA.

El objeto de este convenio macro es la ejecucion integral de obras de infraestructura vial o rehabilitacion de vias, y, reparacion
o cambio completo de tuberias de los sistemas de agua potable y alcantarillado, por parte de la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, o de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, segun
la planificacion técnica de cada entidad y su conveniencia institucional.

Plazo: 4 afos a partir de su suscripcion, con posibilidad de renovacion.
Monto: no implica erogacion de recursos econémicos.
CONV. No. EPMAPS-GG-2023-011, 24 de julio de 2023
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Intercambio de Experiencias

Se realizaron capacitaciones con los representantes de
lasJuntas Administradoras de Agua Potable,ademas del
Taller de Aquarating.

La EPMAPS recibid la visita de los participantes de la
Agencia de Regulacion de Calidad del Agua (ARCA) y la
Agencia de Cooperacion Internacional de Japdn (JICA) al
“Seminario de Réplica sobre el Curso Internacional de
Buenas Practicas Operacionales para la Prevencion,
Educcion y Control de Pérdidas en Sistemas de
Distribucion de Agua” el 20 y 21 de julio de 2023, con la
finalidad de conocer las instalaciones de la Empresa.

Taller de AquaRating -“Construyendo futuro desde la
experiencia”

La Division de Agua y Saneamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la EPMAPS
realizaron el taller internacional del 27 al 31 de marzo del
2023, en el cual participaron empresas de varios paises
delaregidonyentidades con experienciasy conocimiento
de fortalezas, debilidades, problematicas de aplicacion
de las herramientas de AquaRating en el contexto de las
empresas.

AquaRating, liderado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la International Water Association
(IWA) es un estandar internacional para evaluar los
servicios de agua potable y saneamiento. Agua de Quito
,ha participado desde el afio l:)r).m;. entacion
de “AgquaRating”, e que fue | esa en
el mu 1 ob Certifi 016 y
Recer

Representacion de EPMAPS en Foros Internacionales

(2-28) Representacién de EPMAPS en foros a nivel internacional promovidos por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Secretaria del Organismo Internacional de Energia
Atémica (OIEA), Instituto Geoldgico y Minero de Espana (IGME-CSIC).

A A A-
B B 1
Participar en evento
Participante en el "Encuen-
tro de la Comunidad de
Prdctica de HydroBiD
-

"Aplicaciones informdticas
(ECO)"

Participacion en evento /| de acceso libre para el
"Modelacion de vulnerabi- monitoreo y mejora de la
lidad de acuiferos” cantidad y calidad en
r
Buenos Aires - Argentina

Viena- Austria sistemas de abastecimien-
to de aguas” Santa Cruz de
la Sierra - Bolivia

Participacion en evento ‘ i Participacion en evento ‘
“Ideas en Accion: la gestién “"Semana de Conocimiento
de la innovacién-un 2023 del BID" Washington
intercambio con SABESP” D.C.
Sao Paulo - Brasil.
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Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible

La EPMAPS tiene dentro de sus procesos gobernantes,
la gestion de la sostenibilidad empresarial, la cual se
centraenanalizary proponer estrategias necesarias para
el fortalecimiento del Modelo de Sostenibilidad de la
Empresa,asicomomejorar nuestrarelacion con nuestros
grupos de interés a través de la implementacion de

planes de relacionamiento, ejecutados por las diferentes
areas de la EPMAPS.

El Gerente General presenta, de manera peridédica,
informes de su gestion al Directorio de la Empresa, en los
gue setratan temas relevantes que responden al giro del

negocioy puedenservinculados a aspectos econdmicos,
ambientales y sociales.

Modelo de Sostenibilidad

Z D
(oe]
O O
e

'DE LOS SE
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Focos de Actuacién y Temas Materiales

Nuestro enfoque de gestion se fundamenta en el
Modelo de Sostenibilidad, alineado con la Politica de
Sostenibilidad, que con una vision de triple dimension:
ambiental, social y econdmica, orienta nuestra gestion a
través de estrategias que procuran generar valor en los
Grupos de Interés, buscando impactar positivamente
en cinco focos de actuacion, y asi reducir los impactos
negativos. Todas estas acciones se sustentan en cuatro
ejes transversales: ética, reputacion, innovacion vy
comunicacion,cuyosprincipiosylineamientosenmarcan
los planes, proyectosy programas, fortaleciendo nuestras
capacidadeshumanasytécnicasqueestanvigentes para
la organizacion y los Grupos de Interés.

(3) Para cada uno de los Focos de Actuacion, B
determinamos temas materiales vinculados a la
metodologiainternacional del Global Reporting Initiative
(GRI) Estandar 2021, para los cuales, hemos establecido
iniciativas que tienen como finalidad orientar las
acciones, proyectos, programasy actividades a realizarse
con el objeto de asegurar la Sostenibilidad Empresarial
de nuestra organizacion.

En el 2023 se actualizd los temas relevantes que la
Empresa gestiona e impacta en la triple dimension de la
responsabilidad social empresarial.

Focos de Actuacion

Buen Gobierno y Transparencia

Universalizacion de los servicios y
Consumo Responsable

-l

Compromiso Planeta

Buena Vecindad

Talento Humano

Temas Materiales Indicadores GRI (3-2)

Transparencia y Gobernanza Corporativa
Impacto Econémico / Tarifas y Subsidios
Etica y Conducta

Universalizacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Calidad del Servicio

Consumo Responsable del Agua

Innovacién y Tecnologia Col
B . W WA ..r'_a‘ v

Gestion del recurso Hidrico / Proteccion de Cuencas
Descontaminacion de Rios y Quebradas
Cambio Climatico

Energia Limpia

Aportes para el Desarrollo Local de la Comunidad / Cambio en el
maddulo productivo de la comunidad

Bienestar Laboral de los Servidores

Desarrollo de los servidores

Inclusiéon y equidad de género
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Relacionamiento con Grupos de Interés

(2-29) La base para identificar y seleccionar a los grupos de interés de la EPMAPS se enfoca en conocer de forma detallada las necesidades y requerimientos especificos de la
Empresa, lo que permite de manera estratégica, concentrar los esfuerzos para comprender las expectativas de estos actores, y aplicar el método de acercamiento a ellos a través
de planesy hojas de ruta que agregan valor a la practica de sostenibilidad de esta. (0Ds 16)

(2-25,2-26) Por otro lado, la Gerencia General, Gerencias de Area y Direcciones de EPMAPS, son los responsables de atender las consultas o requerimientos de los grupos de interés
conrespecto alosadmbitoseconémicos,ambientales, sociales,acorde asusfuncionesy mediante varios mecanismosde relacionamiento, talescomo: didlogosdirectos, reuniones,
asambleas, talleres de socializaciéon, charlas informativas, y, comunicaciones oficiales internas y externas. (0DSs 16)

@- Mejora de Clima Laboral y Fortalecimiento @ = Establecer relaciones de confianza y buena

de la Cultura de Seguridad y Salud.

- Mejora de la calidad de vida de los
servidores.

« Disminuir resistencia a la jubilacion en los
servidores que puedan acceder a este
beneficio.

@\ntercambio de Buenas Practicas.

« Generar comunicacion bidireccional con el
cliente.

+ Provision de Agua Potable y Saneamiento
con tarifas accesibles.

@Almear a los proveedores con los valores y
politicas de RS institucionales.

vecindad.

» Generar la corresponsabilidad en el
manejo y uso del recurso hidrico.

« Impulsar acciones con la participacion de
la comunidad, alineados a los objetivos
estratégicos.

» Socializar y comunicar los logros y
resultados de manera conjunta.

@Gestionar la coordinacion y comunicacion

para los financiamientos.

+ Mejorar la coordinacion y comunicacion
con entidades municipales.

» Inclusidon en las actividades del Consejo
RSE.

@ Mejorar la coordinacion y comunicacion con

entidades estatales.
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Contamos con alianzas estratégicas en la Sociedad Civil, Sector Publico y Organismos Internacionales para mejorar los servicios y gestiones de la Empresa, a continuacion, se
detallan las diferentes alianzas:

(2-25,2-22) La EPMAPS cuenta con el Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado, formulado con un horizonte de planificacion hasta el afio 2040, al igual que el Plan para la
Descontaminacion de los Rios de Quito, los mismos que establecen los proyectos de inversion sobre los cuales debe enfocarse la planificacion técnica. Para el 2025 se realizard una
actualizacion del Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado, que considerara los resultados obtenidos en el Censo de Poblacion y Vivienda del 2022. También, mantenemos
un modelo financiero de largo plazo como parte de la planificacion financiera, que incorpora: los ingresos previstos, las inversiones, los costos de operacion y mantenimiento
de la Empresa, los gastos administrativos y financieros; y el pago del servicio de la deuda, con lo cual, se formulan los estados financieros proyectados, con miras a establecer
mecanismos para garantizar una economia sana y la toma oportuna de decisiones de manera sostenible.
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Retos, objetivos y metas para el préximo y siguientes tres a cinco anos

Incrementar el .
Optimizar la

orcentaje de .. .
P J gestion comercial

tratamiento de y de cliertes

aguas residuales

. Disminuir las
Drenaje uano

pérdidas fisicas de

agua de manea

sostenida
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h._

Mesa liderada por Laboratorios BAGO del Ecuador. Como miembros de esta

Cabe destacar que EPMAPS continla impulsando
actividades y proyectos para contribuir al cumplimiento

SALUD

mesa de trabajo, difundimos a nuestro personal el material comunicacional YBIENESTAR
de algunas metas de los Objetivos de Desarrollo entregado por Bagd para promover la campafna “Educar para prevenir
Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unida enfermedades del cerebro y el corazén’, el mismo que recoge consejos para
los cuales estan Yasociadas con nuestra Politica Interna fomentar un estilo de vida saludable dentro de las organizaciones, a través de

la educacion y la sensibilizacion.

General de Sostenibilidad;y, en este caso especifico, con
el Objetivo 6: “Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos.”

. . Mesa liderada por el Colegio Johannes Kepler, que ha desarrollado la iniciativa
VIDA

La EPMAPS durante el 2023 ha part|<:|pado actlvarpente 15 DEECOSISTEMAS ‘Siembratdn”, con la cual se plantean jornadas de reforestacion que articulan

en las mesas de trabajo qel ODS 3 y ODS 15: CU)/(?S lideres BRI a empresas, instituciones gubernamentales, educativas y de la sociedad civil.

de Mesa se han convertido en aliados estratégicos para

Asi, hemos coordinado la instalaciéon de puntos de hidratacién y transporte
implementar proyeCtOS en coope racid utua. para contribuir a la reforestacion del Crater Ilalé y La Comuna en Quito.

Liderazgo del

(2-25) Participamos de manera a
“LIDERES POR LOS ODS", d
Global Ecuador, entidad que es
de 400 entidades publicas y priva
nivel nacional. Asi, en el 2023 cul

Difundiry
concientizar en las

Recopilar e

intercambiar buenas AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Fomentar la .

implementacion

entidades de Pacto practicas empresariales

de proyectos que

Global Ecuador una sobre el avance del

contribuyan al uso

cultura de consumo territorio nacional

del agua potable

Sptimo del agua hacia el logro del

ODs 6.

. . K ‘ de forma eficiente.
Saneamiento”. Este liderazgo tiene cc

2030, garantizar la disponibilidad de agua y
sostenible y el saneamiento para todos.

potable.

GBAL Co,,

A, % Pacto Global

> = I‘!

o> W\ Red Ecuador
~7N—

un B
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Cifras y Resultados

La gestion econdmica tiene el propdsito de alcanzar la sostenibilidad de la Empresa con un enfoque de equidad social, e impacta de manera transversal en todos los procesos
institucionales, y de manera positiva, en los grupos vulnerables minoritarios (adulto mayor y personas con discapacidad). Se gestiona mediante el cumplimiento de politicas
internas y publicas para el desarrollo, asi como la aplicaciéon de la ley referente a tarifas y focalizacidon de subsidios e innovacion.

Desempefio Econémico

(2011, 201-4, TM.I GRI 3-3) EPMAPS-Agua de Quito financia su gestion a través de recursos propios obtenidos de su facturacion mensual, y de préstamos otorgados por organismos
multilaterales como el BID y FONPRODE. Los ingresos resultantes del ejercicio fiscal son distribuidos en: inversion de agua potable y saneamiento.

La Empresa considera como proveedores locales para las contrataciones de bienes y servicios, a quienes tienen instalaciones dentro de la provincia de Pichincha, sean estas
oficinas matrices o sucursales. Los datos generales de las contrataciones 2023 se presentan en el siguiente cuadro: (ODS 8; ODS9)

Contrataciones de Bienes y Servicios 2023

69% 23’020.319,49 72%

100% 31'944.566,34 100%

Local

251
Totales 365

Fuente: Gerencia de Administracién y Logistica

(204-1) Dentro de su plan de inversiones, en el aflo 2023, la EPMAPS realizé contrataciones que ascienden a USD 65,68 millones en proyectos de agua potable y saneamiento, que
corresponden a la linea de conduccion Paluguillo-Bellavista tramo 1y la Planta de Tratamiento de Agua Potable Calderén con una capacidad de 650 I/s primera fase, cumpliendo
con los principios de transparencia y legalidad, que establece la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica;y, para los proyectos con concursos internacionales
bajo la normativa aplicada por los Organismos Multilaterales de Crédito y/o Agencias de Cooperacion.

Contrataciones de Obras 2023

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura
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En el afo 2023 se adjudicaron 36 procesos de catalogo
dindmico inclusivo, ferias inclusivas e infimas cuantias
por un monto de USD 17948.970,89, dando prioridad a
los artesanosy actores de laeconomia populary solidaria
en procesos de adecuaciones, mobiliario, ropa de trabajo
y transporte de personal.

Dentro del proceso de ferias inclusivas promovemos
la diversidad y la igualdad de oportunidades en el
ambito laboral eliminando barreras y fomentando
la participacion democratica. Asi, se busca construir
relaciones mas igualitarias y colaborativas, brindando
un modelo econdmico y social que busca transformar
las relaciones tradicionales de producciéon y consumo,
privilegiando la justicia, la solidaridad y la sostenibilidad.

Durante el 2023, la EPMAPS contratdé un total de
USD 11,99 millones en varios proyectos y consultorias de
agua potable, saneamiento y descontaminacién, cuyo
objetivo es garantizar la universalidad y accesibilidad
de los servicios publicos, conforme lo establecen el Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
del DMQy Plan Maestro de Agua Potabley Saneamiento,
acorde a la Planificaciéon Estratégica de la EPMAPS.

Descripcién

Ingresos Operacionales

Valor Econémico Generado

Los valores econémicos generados en el ano 2023
demuestran el buen desempefo empresarial, que se
traduce en un beneficio econédmico para la sociedad.
Dentro de este capitulo, se detalla el cumplimiento de
las obligaciones con el Gobierno en relacién con el pago de
impuestosy contribuciones. Todos los procesos que realiza
laEPMAPS atravésde la Gerencia Financiera,se desarrollan
en base al cumplimiento de las Normas Internacionales
de Informaciéon Financiera NIFF, asi como las Normas de
Control Interno y Reglamentos emitidos a través de la
Contraloria General del Estado, Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y Politicas Contables.

Ingresos

(201-1) El valor econédmico directo generado se refiere
al total de ingresos de la Empresa. A través de su Plan
Estratégico, establecelosobjetivosy metasque permiten
mantener la gestidén financiera en el uso eficiente y
eficaz de sus recursos, con la finalidad de realizar la
ejecucion de proyectos de inversion y a la vez mantener
la sostenibilidad financiera empresarial a largo plazo.

Los ingresos con relaciéon al ano 2022 han aumentado
en el 4%, estos valores corresponden al incremento del
numero de clientes generado por la atencién oportuna
en la instalaciéon de conexiones de agua potable y
alcantarillado; la adquisicion e instalacion de nuevos
medidoresenreemplazodelosquecumplieronsuvida util
y el incremento de ingresos por servicio de agua potable
y alcantarillado debido a la optimizacién de rangos,
implementado para motivar el ahorro en el consumo
responsable y la conservaciéon del recurso hidrico.

Existe también una mejora importante en la facturaciéon
de venta de hidroelectricidad gracias a que el proyecto
de captacién de agua cruda, Ramal Chalpi Grande
financiado con la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD)
ya se encuentra operativo al 100% y ha incrementado
la capacidad de produccién de energia de la EPMAPS
significativamente. (ODS 3; ODS 8; ODS 9)

Transferencias
En el ano 2023 la EPMAPS no recibié ninguna

transferencia por parte del Municipio o del Gobierno
Central.

Otros Ingresos No Comerciales

Otros Ingresos No Operacionales

Total de Ingresos

Fuente: Gerencia Financiera

Monto USD 2022 Monto USD 2023
156'821.637 159'949.562
133.791 182.754
7'964.123 11'513.129
164'919.551 171'645.445

Balance auditado 2022 - Balance cerrado previo auditoria 2023
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Valor Econémico Distribuido

El valor econémico distribuido se refiere a los costos operacionales, salarios y beneficios del personal, pagos a proveedores de capital, pagos al Gobierno e inversiones en la
comunidad. (ODS 3; ODS 8; ODS 9)

Egresos

La Empresa mantiene una politica de optimizaciony control para asegurar el cumplimiento de todas sus obligaciones laborales al corto, medianoy largo plazoy que estos valores
notenganincrementos significativos que puedan afectar sus finanzas empresariales. Los costos de mano de obra son el rubro de mayor importancia dentro del valor econémico
distribuido, en el afio 2023 se ha disminuido con relacion al 2022 el 11% de este rubro, esto gracias al plan de jubilaciéon y retiro voluntario, sin necesidad de realizar recortes de
personal o supresién de partidas.

En el 2023, los costos financieros, se incrementaron en el 37% con relaciéon al valor del 2022, debido a que se realizé el registro del reconocimiento en el gasto de los intereses

del Préstamo AFD CEC1010 una vez finalizado el periodo de construccién, asignacion que se realiza de conformidad a las politicas contables empresarialesy a las normas NIIF 16.
(ODS 8;0DS 9)

En el afo 2022 se depuraron los rubros por consultorias y disefios de proyectos contratados en aflos anteriores y se registré el reconocimiento de estos gastos en la cuenta
“Servicios de Terceros”, sin embargo para el ano 2023 ya no constan estos valores y se registran los costos normales histéricos de esta categoria como son: servicios basicos,
seguridad, seguros, lectofacturacion, entre otros. (ODS 8; ODS 9)

Los gastos en materiales como herramientas, insumos para la potabilizacion del agua, combustibles, entre otros,aumentd en el 21% mientras que el mantenimientoy reparacion
de las redes de conducciones, tratamiento y distribucién de los sistemas de agua potable, alcantarillado, limpieza de sumideros y otros servicios relacionados, incrementd en el
41%, estas variaciones se dan en base al incremento de la produccién de agua potable, la antigledad de las redes de agua y alcantarillado y el crecimiento de las instalaciones
operativas de la Empresa gracias a la finalizacion de obras de interés publico. (0Ds 8; 0DSs 9)

El valor de Otros Egresos disminuye en el afio 2023, debido a que se dio de baja una cantidad menor de activos fijos que ya han cumplido con su vida Util respecto a los que se
dieron de baja en el afio 2022. (ODs 8; ODS 9).

El detalle de los egresos se evidencia en la siguiente tabla:

Valor Econémico Retenido

(201-4) En base al Valor Econémico Directo Generado, que corresponde
al total de ingresos generados y el Valor Econémico Distribuido, que se
refiere a los gastos efectuados se obtiene |la diferencia que representa la
Utilidad o Valor Econémico Retenido (VER). Entre los aflos 2022 y 2023 se
presenta un incremento del 22% debido a varios ajustes contablesy a un
adecuado manejo de las finanzas empresariales. (obs 8)

2022 Monto

Fuente: Gerencia Financiera
Fuente: Gerencia Financiera Valor econémico retenido antes de otros resultados integrales
Balance auditado 2022 - Balance cerrado previo auditoria 2023 Balance auditado 2022-Balance cerrado previo auditoria 2023
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El Valor Econdmico Retenido del ano 2023 es de
USD 41,3 millones, utilidad que se considera la mas alta
conseguida por la EPMAPS en los Ultimos 7 anos, gracias
a la mejora de los servicios facturados, al uso adecuado
de los recursos, priorizacion del gasto y todo sin afectar
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Estos
recursos se destinan en su totalidad a inversiones para
la ejecucion de obras de agua potable, alcantarillado,
drenaje y descontaminacion de aguas residuales.

(2-27) Dentro de nuestras practicas y control de gestion
ambiental,tantoenlaconstrucciéndeinfraestructurade
agua potable y saneamiento, asi como en la operacién
de los mismos, mantenemos un estricto seguimiento de
los procesos regulatorios ambientales, para cumplir con
las medidas insertas en cada Plan de Manejo Ambiental
aprobado por la autoridad competente, lo que permite
evitar posibles sanciones administrativas o econdmicas
derivadasdelincumplimientodelalegislacionambiental
vigente. (ODS 9)

Conforme a nuestras politicas de transparencia, buenas
practicas empresariales, y alineados al Cédigo de Etica
y Buen Gobierno Corporativo, cumplimos de manera
rigurosa con el pago de las obligaciones contraidas tanto
con el Gobierno Central,como con nuestros proveedores.
Acontinuacion,sedetallalosimpuestos pagadosdurante
el ano 2023: (ODS 8; ODS 9)

Impuestos Pagados Monto USD 2023

Impuesto al Valor Agregado - IVA Facturacién 72.463,97
Renta Retencion (informativo) 1497.609,81
Total 1’570.073,78

Fuente: Gerencia Financiera

Evaluacién del Enfoque de Gestion

El monitoreo y seguimiento mensual de |la estrategia y
de las operaciones se realiza a través de un aplicativo
informatico en tres niveles de control de gestion:
estratégico, operativo y financiero; permitiendo evaluar
resultados, ejecucion, contratacion e inversion. Ademas,
se realizan Reuniones de Analisis Estratégico (RAE). Los
resultados obtenidos en el 2023 constan en el ANEXO 1
de esta Memoria.

Principales Indicadores 2023

Satisfaccion del Cliente

78,51%

Continuidad del servicio en el DMQ

89,47%

Calidad del agua potable enel DMQ

99,97%

Cobertura de agua potable en el DMQ

98,33%

Cobertura de alcantarillado en el DMQ

94,15%

Indice de agua no contabilizada en el DMQ

29,12%

Empleados totales por mil conexiones de agua potable

2,29

Nivel de consumo deagua por conexion

18,97m3/conex./mes

indice de eficiencia en la cobranza

97,95%

EBITDA

51,23%

Cobertura de tratamiento de aguas residuales

3,44%

Indice de autosuficiencia energética (EPMAPS 03)

Fuente: Gerencia de Planificacién y Desarrollo

Satisfaccion al Cliente

(416-1, TM. E GRI 3-3) Durante el ano 2023, con la finalidad
de conocer el nivel de satisfaccion del cliente frente a
la prestaciéon de los productos y servicios que brinda la
EPMAPS-Agua de Quito, se obtiene los resultados de
la encuesta que realiza una empresa consultora para
determinar el indice de Satisfacciéon del Cliente que se
reportaenlaPlanificacion Estratégica Empresarial. Dicha
encuesta permitié evaluar nuevos aspectossignificativos
relacionados con estos servicios, tales como:

« Servicio de agua potable: calidad, continuidad

« Servicio de alcantarillado: servicio en general
«Conexiones y reparaciones de agua potable y
alcantarillado.

94,84%

Continuidad del Servicio de Agua Potable

EPMAPS-Agua de Quito provee de agua potable las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, salvo en caso
de suspensiones emergentes o programadas para
reparaciones, con una continuidad del servicio en el
DMQ de 89,62% siendo una de las principales causas de
la disminucién de este indicador respecto al 2022, los
racionamientos del servicio de agua potable provocados
por la época estacionaria de verano y racionamientos
de energia eléctrica, que ocasiond que se envié menor
cantidad de agua desde las estaciones de bombeo hacia
los tanques de distribucion.
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Calidad del Agua Potable en el DMQ

(416-1, EPMAPS 02) La gestion de la calidad del agua que
realiza la EPMAPS a lo largo de todo el proceso de
potabilizacién, desde la captaciéon, conduccién vy
tratamiento hasta la distribucion, beneficia a cerca de
2,7 millonesde habitantesdel DMQ, protegiendosusalud
al dotar de agua de calidad y sin contaminacién que les
pueda provocar enfermedades estomacales derivadas
de un proceso no adecuado de tratamiento. Con esta
practica, la Empresa contribuye al ODS 6 “Agua Limpia y
Saneamiento”y sus metas1y 3; mientras que de manera
secundaria esta practica contribuye con: ODS1“Fin de la
Pobreza”y su meta 4; ODS 2 “Hambre Cero”y su meta 4;
y ODS 3 “Salud y Bienestar”y su meta 9.

Cobertura de Agua Potable y Alcantarillado en el DMQ

Muestra el porcentaje de poblaciéon abastecida con
servicio de agua potable y alcantarillado, con conexiéon
domiciliaria y formalmente registrada. La cobertura
del DMQ sobrepasa las métricas de América Latina, sin
embargo, en el ano 2023 se aumentaron los esfuerzos y
se enfocd la linea de accién hacia las parroquias, con el
objetivo de disminuir la brecha entre drea urbanay rural.

indice de Agua No Contabilizada

Los niveles de agua no contabilizada corresponden a la
diferencia entre la cantidad de agua inyectada al sistema
de abastecimiento y la cantidad de agua realmente
cobrada a los clientes, que generalmente se produce
debido afugas (pérdidasreales o fisicas), siendo la media
en la regién de 40,38%.

Empleadostotales por mil conexiones de agua potable

Permite evaluar el numero de empleados directos
gue tiene vinculados el prestador del servicio de agua
potable por cada 1000 conexiones, durante el periodo
de evaluacion en este caso 2023. Este es un indicador
referente en la regidn, ya que la media es 3,49.

Nivel de consumo de agua por conexiéon

El consumo de agua potable por conexiéon doméstica
ha tenido una tendencia decreciente, el consumo por

conexion presentd un rendimiento en el ano 2023 de
18,97 m3 frente a los 19,74 m3 del ano 2022.

indice de eficiencia de la cobranza

Este indicador tiene relacién directa con el total
recaudado vs el incremento de la cartera vencida. En
el afno 2023 se registré un indice porcentual del 97,95%
resultado que incrementd un 7,36% con referencia al
indicador del afio anterior; esta gestidon representd para
la EPMAPS un recaudo de mas de USD 4 millones.

EBITDA antes de transferencias

Este indicador estima el margen que se genera entre los
ingresosantesde latransferencia, menoslosgastosantes
deamortizaciones,depreciacioneseintereses. En el 2023
se registré un porcentaje de 51,23%, resultado que se
encuentra por encima de la meta programada.

Cobertura de tratamiento de aguas residuales

(303-4) Con respecto a la cobertura de tratamiento de
aguas residuales, la Empresa cuenta con el Plan de
Descontaminacion de los Rios y Quebradas del DMQ, el
mismo que preveé resolver en el mediano y largo plazo
esta problematica, mediante la intercepcién de las
aguas residuales que actualmente son vertidas a los rios
y la construccién de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) que permitan tratar y acondicionar
estas aguas a niveles de calidad aceptables, para que
el control y seguimiento de los parametros de los
efluentes que se descargan a los cuerpos receptores
sean comparados con lo establecido en la normativa
ambiental vigente. Al momento se dispone de varias
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, siendo la
PTAR Quitumbe la mas importante.

indice de autosuficiencia energética

(Indicador EPMAPS 03) Se refiere a la cantidad de energia
producida en las centrales de generacion de la EPMAPS
y que fue consumida en las instalaciones de la Empresa,
alcanzando el 94,84% de ejecucion en el ano 2023.

Ein

¢
Calidad del agua potable

99,97%
&y

=>

Cobertura de agua potable en el DMQ

98,33%

Cobertura de alcantarillado en el DMQ

94,15%
@

Continuidad del servicio en el DMQ

89,47%
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Universalizacién del Servicio y Consumo Responsable

(303-1, TM. D GRI3-3) El acceso a los servicios de agua potable
y saneamiento constituye uno de los pilares a favor del
desarrollo humano, con efectos multiplicadores sobre la
educacion,alimentaciénysaluddelapoblaciéndel DMQ.
Por ello, EPMAPS-Agua de Quito anualmente realiza
inversiones significativas para la universalizacion de
servicios,conelfindedarcontinuidaddelserviciodeagua
potable, saneamiento y descontaminacion, la EPMAPS
realizé la reposicion y ampliaciéon de infraestructura a
través de los proyectos que desarrolla la Empresa, en el 2023
se beneficié a un total de 1°025.381 habitantes. (0Ds 11; ODS 12)

Ademas, para garantizar los servicios de alta calidad,
atendiendo a la demanda del servicio de agua
potable y saneamiento para la poblacién de la ciudad,
hemos realizado inversiones significativas para la
universalizaciéon de este e incrementar el indice de
cobertura.

Habitantes Habitantes Habitantes
beneficiados en obras beneficiados en obras beneficiados en obras
de agua potable de alcantarillado de descontaminacion

613.300 90.850 321.231
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Infraestructura de Agua Potable

(2031, TMG GRI 3-3) Con el objetivo de incrementar la
coberturadelserviciode agua potable,durante el 2023 se
realizé la extension de redes en una longitud de 13,95 km
deagua potable,conunainversionde USD 52 “617.864,69.
Asi contamos con un total de 4.368 conexiones de agua
potable, tanto en infraestructura nueva como en la
existente. (ODs 9; ODS 1)

Entre los proyectos mas sobresalientes ejecutados
durante 2023, tenemos los siguientes:

Proyecto

Linea de Conduccién
Paluguillo - Bellavista
(Tramo 1
Paluguillo - Puembo)

Construccién de Planta
de Agua Potable
Calderén

Moédulo 1

Ampliacion de la Planta
de Tratamiento
Paluguillo
(600 1 /s)

Extension de redes de
agua potable
Administracion
Zonal Calderén

Mejoramiento de la red
de agua potable calle
Gaspar de Carvajal,
tramo comprendido
entre la Av. Interocednica
hastalaY dela
ComunacCentral,
parroquia Tumbaco)

Culminacién: disefio,
suministro, construccion,
puesta en
funcionamiento
y financiamiento del
Proyecto de Agua
Potable para San
Juan de Calderén

Descripcion

Este tramo forma parte de la Conduccién Paluguillo - Puembo -
Calderén, que conducird agua cruda desde el sector de Paluguillo
hasta la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Calderdn.
Consiste en un tramo de tuberia de acero de 1400 mm (52") con una
longitud de 14,4 km, la construccién de 5 camaras de desagues, 15
cadmaras de aire, 4 pasos de quebrada y 1 cdmara derivadora de
caudal. En Puembo se instalara la Camara Derivadora para enviar el
caudal proveniente de Paluguillo hacia Calderén y en el futuro
también enviar agua hacia la Planta de Bellavista cuando se

construya el tramo de conduccion Puembo-Bellavista. ;¢4 opso: opsm)

Consiste en la Construccion de Planta de Agua Potable Calderén,
primera fase, con un médulo de potabilizacién de 650 (I/s)

Construccion de 2 modulos de tratamiento de agua potable
independientes, con una capacidad de 1000 I/s, con el objetivo de
optimizar el servicio de abastecimiento de agua potable en la zona
nororiental del DMQ, e incrementar la capacidad de procesamiento
de la actual planta de tratamiento de agua potable Paluguillo.

La planta se encuentra en funcionamiento y se encuentra tratando
alrededor de 400 I/s.

(ODS 8; ODS 9; ODS 1)

Este proyecto consiste en la construccion de 18.124 Km de tuberia de
diferentes didmetros producto de lo cual se instalaran 444

conexiones domiciliarias nuevas y 150 reconexiones. .« e ops o opsm)

El proyecto consiste en el cambio de la tuberia de las lineas
principales de la red de distribucién de los tanques Tumbaco Alto y

Tumbaco BajO. (ODS 8; ODS 9; ODS 1)

La conduccién disefiada consiste en una Linea de Transmision (LT)
de 7032,9 m de longitud desarrollada, que permitird conducir agua
potable desde los tanques existentes ubicados en el sector de
Carcelén hasta el nuevo tanque proyectado San José de Moran 2
(centro de San Juan de Calderén), que dispone de una capacidad
proyectada de 2000 m3. La Linea de Transmisién se ha proyectado
con tuberia de 350 mm de didmetro, cuyos materiales se combinan
a lo largo de su trayectoria entre hierro ductil y acero.
Esencialmente, hierro ductil para las tuberias que soportaran
presiones en condiciones excepcionales menores a 30 bares y, para
mayores de 30 bares la tuberia se proyecta en material acero.

Los trabajos previstos corresponden a la culminacién de la
construccion de la linea de transmision. Ademas, se incluye la
adecuacién de la via Rafael Carvajal en una longitud de 800m
aproximadamente como medida de compensacion para los
moradores de la zona de Mastodontes que constantemente han
mostrada su oposicién al proyecto. (contrato octubre de 2023)

Inversién
Ejecutada 2023
con IVA (USD)

Monto
Contrato sin
IVA (USD)

9'295.644,15
49'636.306,85 (18,73%)
16 “051.381,41 (2,23%)
16'052.381,41
En proceso
16'052.381,41
de Acta de
E-R definitiva
509.140,14 509.011,10
275.575,55 275.544,26
1'988.877,70 67.245,74
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Infraestructura de Saneamiento

Con el objetivo de incrementar la cobertura del servicio, se instald de 78,37 km de redes de alcantarillado, con una inversion de USD 16 “471.392,74. Asimismo, durante el 2023, la
Empresa realizd un total de 3.191 conexiones domiciliarias de alcantarillado, todo esto aprovechando la infraestructura existente y las nuevas obras. (ODS 8; ODS 9; ODS 1)

Entre los principales proyectos de saneamiento ejecutados en el 2023 mencionaremos los siguientes:

Descripcion

Proyecto

Inversion
Ejecutada 2023
con IVA (USD)

Monto
Contrato sin
IVA (USD)

Para culminar el proyecto “OBRAS DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO DE LA CABECERA PARROQUIAL, EXTENSION
DE REDES DE ALCANTARILLADO VARIOS  SECTORES,
ALCANTARILLADO E INTERCEPTORES PARA LA CUENCA DE LA QDA.
PATAGUA; ALCANTARILLADO E INTERCEPTORES PARA EL SECTOR
SUR DEL BARRIO CHIVIQUI, PARROQUIA TUMBACO Y EXTENSION
DE REDES DE ALCANTARILLADO, PARROQUIA CUMBAYA", se
encuentran pendientes las obras en los siguientes subproyectos:

- EXTENSION DE REDES DE ALCANTARILLADO VARIOS SECTORES
DE LA PARROQUIA TUMBACO. GRUPO 2, contempla la culminacion
de este proyecto en tres sectores bien definidos: Comuna Leopoldo
Chavez, Barrio Churoloma (Quebrada El Payaso) y Barrio Los Pinos de
Santa Rosa.

-OBRAS DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
DE LA CABECERA PARROQUIAL DE TUMBACO: consiste en la
culminacion de la construccién de tuneles del Interceptor Sanitario
Chaquishcahuaycu, Interceptor Pluvial Orellana, Interceptor
Sanitario Intervalles, Red de Alcantarillado Calle Gaspar de Carvajal y
| Red de Alcantarillado Calles: Juan Montalvo, Vicente Rocafuerte y
Alba Calderén. ALCANTARILLADO DEL SECTOR SUR DEL BARRIO
CHIVIQUI. PARROQUIA TUMBACO: contempla la culminacion del
Interceptor Sanitario (Tunel y tuberias) y Red de Alcantarillado Q.
Mulango, Hilario y barrio La Cerdmica sector radio Oyambaro.
-ALCANTARILLADO E INTERCEPTORES PARA LA CUENCA DE LA
QUEBRADA PATAGUA. PARROQUIA DE TUMBACO: contempla redes
de alcantarillado en el Pasaje Pillagua, Patagua Sur, Muro de

Culminacién “Obras de
mejoramiento del
sistema de
alcantarillado de la
cabecera parroquial de
Tumbaco, extensién de
redes de alcantarillado
varios sectores,

alcantarillado e |
interceptores para la
cuenca de la gda.
Patagua; alcantarillado
e interceptores para el
sector sur del barrio
Chiviqui, parroquia
Tumbaco y extensiéon
de redes de
alcantarillado,
parroquia Cumbaya”

i

7T

descargas, construccion de pozos de avance, construccién de
colector tipo tunel Patagua Norte,
reposicién de carpeta asfaltica.

S NI AT AT YA /Y

El proyecto consiste en la construccién de redes de alcantarillado !
para el Barrio La Isla: El sistemna comprende una red de alcantarillado
sanitario de 11.271 m de longitud sobre las calles y pasajes del barrio
La Isla con tuberias plasticas, con didmetros de 250, 300 y 400 mm,
ademas se ha proyectado un tunel liner de 173 m de longitud para el
cruce de las vias E35, paso elevado para la quebrada La Isla, 3 cruces
del canal de riego y 253 pozos B, la descarga se la proyecta al

Alcantarillado Barrio
La Isla,
Parroquia Yaruqui

un tanel tipo Badl de 1,20 x 1,80 m2 de seccién, de 500 m de longitud.
Ademas, se recogera una de las descargas del mencionado barrio,

impidiendo la contaminacién de la captacién de agua de riego para
Puembo.

ol ol -

alcantarillado existente del barrio La Florida de Chantag, a través de ‘

AT

e

proteccién para red de alcantarillado, obras de proteccién en D

conexiones domiciliarias y s

1

L2

:
5'134.994,34 2'169.659,46
N
"
J
|
!
| J—
' ;s nNH -
1474.414,04 675.961,94
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Infraestructura de Saneamiento

Monto Inversion

Proyecto Descripcion Contratosin  Ejecutada 2023
IVA (USD) con IVA (USD)

El proyecto consiste en la construccién de redes de alcantarillado para
las calles y pasajes del Barrio San Pedro La Tola, los interceptores de la
quebrada Tejahuasi ubicada en el barrio Agilla y las calles 3 de Mayo y
Padre Ramén Torres, ubicada en Checa. El sistema comprende una

Alcantarillado Barrio ’ : =l s L
red de alcantarillado combinado y sanitario en una longitud de

San Pedro La Tola, a
A Ry e 11.666m con tuberias de PVC, con didmetros de 300, 350, 400, 500, 600 [ 32740918
y 700 mm.
En el proyecto se contempla 5 pasos elevado de diferentes longitudes
para el cruce del canal de riego, siendo el mayor de 37 m de luz, pozos
de salto y 4 descargas a redes existentes.
El proyecto consiste en la construccién de redes de alcantarillado
sanitario en varias calles de San Antonio de Pichincha; Calle Melchor
de Valdez; Barrio Rumicucho; Calle Atandahua; Barrio Caspigasi. La
Alcantarillado vari_os red tiene 13.265m de longitud y serd construido con tuberias
sectores Parroquia plasticas de didmetro 250 y 300 mm, 233 pozos tipo Bl, 5 pozos de 756.012,45 523.393,64
San Antonio de Pichincha  salto, 2 pozo tipo B2, 389 acometidas domiciliarias, 40 reconexiones,
rotura y reposicion de asfalto, desadoquinado, readoquinado,
desempedrado, reempedrado, entre otros.
El proyecto consiste en dotar del servicio de alcantarillado en la calle
Los Geranios y sus calles aledafnas, ademas de la construccion de la
primera etapa del interceptor que recoge los caudales sanitarios
desde la quebrada Sig-Sig, y otras sin nombre y poder conducirlos
hasta el interceptor existente ubicado al inicio del barrio Unidad
Alemiaiilbde @ Nacional, en la calle De las Magnolias, en una longitud total de 2.343
interceptores m, con tuberias PVC de diferentes diametros, 540m de colectores, y
Sector Solidaridad, 38m de tunel , el proyec'Fo cuent:a con 1 cruce de qugbrada, 5 731192,73 602.968,78
Parroquia Calderén separadores de caudal de diferente tipo, una descarga en vértice con

tunel, 66 pozos de revision tipo B1, 2 pozos de revision tipo B2, 7 pozos
de salto, 111 conexiones domiciliarias, proyecto ubicado en el sector
de San José de Moran, de la parroquia Calderén, lo cual solucionara
los problemas de insalubridad por los caudales sanitarios, ademas de
ayudar a controlar los efectos de las aguas lluvias del sector, se
incrementara la cobertura de las redes.

Como parte de la gestion empresarial, las obras contribuyen a la conservacion ecologica del entorno, permitiendo la recuperacion del paisaje y la reparacion de estos activos
ambientales. Considerandolosriesgos relacionados conelcambioclimatico (inundaciones, sequiasy otros),la EPMAPS ha desarrollado varios proyectos para mejorar laevacuacion

de caudales pluviales. (ODs 8; 0Ds 9; ODS 1)
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Infraestructura
de Descontaminacion

La descontaminacion de los rios de Quito es el camino
hacia un manejo responsable e integral del ciclo del
agua, que va desde la captacion del recurso hasta su
devoluciénalanaturaleza,con el menorimpacto posible,
se ha elaborado el Plan de Descontaminacion de los Rios
yQuebradasdel DMQy con objetivode mejorarla calidad
de vida de los habitantes del Distrito Metropolitano de
Quito y asegurar la descontaminaciéon de los rios que
circundan la ciudad, se realizé la instalacion de 5,22 km
de redes de descontaminacidn (Interceptores), con una
inversion de USD 3 "551.555,12.

Los principales proyectos son: Construcciéon de obras
hidraulicas Quebrada Carretas, Obras de proteccion
de interceptores y estructuras de descarga en el Rio
Monjas desde el barrio El Comun hasta San Antonio de
Pichincha, Obras de mejoramiento de la captacién de la
Quebrada El Tejado e interceptores Barrio Solidaridad y
colector Edén del Valle.

Proyecto

Construccién del
disipador de
energia de la
descarga del

Colector El Colegio

Interceptor Quebrada
Carretas
Tramo Simén Bolivar
Quebrada
Santo Domingo
Parroquia Calderén

DESCONTAMINACION

Descripcién

El tramo para intervenir tiene una longitud de 345m,
medidos desde la descarga existente. En el sentido del
flujo del agua, se ejecutara un disipador de energia
hidraulica, constituido por rejas gruesas de piso
(disipador en rejas tipo IV del USBR), seguido por un
azud-hidrodinamico, que se desarrollard mediante una
rapida en gradas y que culminard en una nueva solera
que conformara un colchén hidraulico tipo Ill, que se
cerrara con dentellones ubicados al final del tramo. En el
tramo del cauce ubicado hacia aguas abajo del disipador
se ejecutara una proteccion en enrocado del cauce y la
construccion de umbrales transversales para reducir la
pendiente de fondo y la erosién hidrica.

El proyecto estd enfocado en la implementacién de un
interceptor sanitario, que se ubicard en el margen
occidental de la quebrada Carretas, desarrollandose en
sentido sur-norte, permitiendo el transporte de caudal
sanitario hasta la estructura de descarga ubicada
aproximadamente a 11 kildmetros de la zona de
captacion. El proyecto contempla la implementacién de
dos (2) separadores de caudal, un (1) tdnel de
conduccién con una seccién de 1.20 x 1.80m, una (1)
estructuras de disipacién de energia tipo vértice y una (1)
estructura de descarga. A lo largo del trazado se han
colocado pozos de visita, pozos de salto y pozos de
avance.

Poblaciéon
Beneficiada
(habitantes)

396.327

7.926

Monto
Contrato sin
IVA (USD)

2'168.716,29

824.705,76

Inversiéon
Ejecutada 2023
con IVA (USD)

794.544,89

314.537,27
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Inversion con Organismos Multilaterales

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable

y Saneamiento de Quito y el Banco Interamericano Kl Linea de conduccién Paluguillo-Bellavista (Tramo 1 Paluguillo-Puembo). En ejecucién
de Desarrollo, suscribieron el Contrato de Préstamo > ~ -
N° 4759/OC-EC el 23 de julio de 2019, que tiene como 2 Linea de conduccion Puembo-Calderén. Fase precontractual

objetivo contribuir a la financiacién y ejecucién del 3 Construccién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Calderdn (Primera Etapa). En ejecuciéon
“Programa de Agua Potable y Alcantarillado para Quito”.
El 13 de marzo de 2023, se suscribid el Convenio de
Crédito, entre el Instituto de Crédito Oficial, entidad
publica empresarial del Reino de Espafa y la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
de Quito, con el objetivo de cofinanciar el Programa.

Ampliacién Planta de Tratamiento de Agua Potable Bellavista (Primer Médulo) y Repotenciacion de la Planta
existente. Fase precontractual

Servicio de consultoria para la evaluacién del médulo | y disefio definitivo del médulo Il de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable El Troje. En ejecuciéon

Servicio de consultoria para realizar disefios de interceptores y actualizacién de la Planta de Tratamiento de Aguas

El plan de ﬁnanciamiento' del programa considera 6 Residuales, sector Checa. En ejecucién

recursosdelBancolnteramericanodeDesarrollo(BID) por

USD 871 millones, el Fondo de Promocidn del Desarrollo 7 Servicio de consultoria para la actualizacién y complementacién de las obras de Intercepcién y Tratamiento de Aguas
(FONPRODE) por USD 40,0 millonesy el aporte local de Residuales en el sector La Merced. En ejecucién

la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y

Saneamiento de Quito (EPMAPS) por USD 93.9 millones 8 Lineas de Transmisién, Tanque de Almacenamiento y Redes Calderdn. Fase preparatoria

dando un total de USD 221 millones. 9 Rehabilitacion de la Planta de Tratamiento Puengasi. Fase preparatoria

Servicios de Consultoria para la Implementacion del Plan de Accion de la Estrategia de Género y Diversidad de la

Este Programa busca mejorar la continuidad, gestion Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS). En ejecuciéon

operativa y confiabilidad del servicio de agua
potable, e incrementar la capacidad de tratamiento 11 Servicio de capacitacién de Fontaneros y Fontaneras. En ejecucién
de aguas residuales del Distrito Metropolitano de
Quito, contribuyendo de esta manera a la mejora
de |3{ salubridad de la poblacion y de las condiciones 13Conservacién de areas de importancia hidrica y alternativas sostenibles en parroquias orientales del Distrito
ambientales del DMQ. Los logros mas relevantes en \ Metropolitano de Quito. En ejecucién /
el periodo consistieron fundamentalmente en llevar
adelante la contratacién y ejecucién de los siguientes

12Servicios de Gestidon Inteligente en Redes de Distribucion de Agua Potable Sector Piloto. Adjudicado

procesos:
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Fuentes de Trabajo Generadas

En los proyectos ejecutados por la EPMAPS, se han generado fuentes de trabajo directas e indirectas, como se detalla
a continuacion:

EMPLEOS DIRECTOS EMPLEOS INDIRECTOS
PROYECTOS (PROMEDIO 2023) (PROMEDIO 2023)
Linea de Conduccién Paluguillo - Bellavista (Tramo 1 Paluguillo - Puembo) 105 200

Construccién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Calderén

(primera etapa)(650 I/s) S5 100
Culminacién: Disefio, suministro, construccion, puesta en funcionamiento y
financiamiento del proyecto de Agua Potable para San Juan de Calderon. 25 60

Culminacién: Obras de mejoramiento del sistema de alcantarillado de la

cabecera parroquial de Tumbaco; Extensién de redes de alcantarillado

varios sectores de la parroquia Tumbaco, grupo 2; Alcantarillado e

interceptores para la cuenca de la Qda. Patagua, parroquia Tumbaco; 72 120
Alcantarillado del sector sur del barrio Chiviqui, parroquia Tumbaco;

Extension de redes de alcantarillado para varios sectores de la parroquia

Cumbaya.

Construccion del disipador de energia de la descarga del Colector El Colegio 24 50

Reparaciones del sistema de alcantarillado,
operacion y mantenimiento de agua potable

Lectofacturacion Arrendamiento Generacién de
y Servicios del Contact plazas de

Derivados Center trabajo
156 33 343

Servicio de vigilancia y seguridad privada en
las instalaciones de la Empresa

Adicionalmente, la EPMAPS comprometida con su filosofia empresarial y por medio de contratos ejecutados con
organizaciones pertenecientes a la economia popular y solidaria, principalmente lo relacionado a la adquisicion de
ropa de trabajo y calzado de seguridad; ha generado empleo dentro del drea de influencia de la Empresa.
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Clientes

(TM.D GRI 3-3, TM.I GRI 3-3) Nuestros clientes se encuentra clasificado por tipo de consumo en:
- Clientes residenciales
- Clientes no residenciales

Los clientes residenciales son aquellos cuyo tipo de consumo es domeéstico.

Asimismo, en los clientes no residenciales se consideran los siguientes tipos de consumo: comercial, industrial,
oficial, municipal, publico e instituciones sin fines de lucro, como se muestra a continuacion:

Domeéstico
620.960
Total de Clientes:
698.068
Comercial
70.116
Instituciones

Oficial |ndustrial pypjico  Sin Fines

de Lucro Municipal
1.947 1.500 e 710

Fuente: Gerencia Comercial al 31 de diciembre de 2023

Clientes - . .
residenciales ) 1 l!l . Residencial

Municipal
o< Inst. sin fines de lucro
Clientesno , | |l Publico
residenciales ) o

L @ 'ndustrial
. Oficial
=+ @ comercial

----------------------- Clientesno ------------ooooooo..
residenciales

0,28%

0,29%

10%

Por otro lado, el consumo de agua por parroquias urbanas y suburbanas asciende a 179’012.287 m3.

M3 POR TIPOS DE CONSUMOS EN PARROQUIAS URBANAS Y SUBURBANAS

Clientes no residenciales
residenciales

Doméstico Comercial

Fuente: Gerencia Comercial

SinFinesde
Lucro
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Focalizacion de Subsidios

(TM.D GRI 3-3, TM.I GRI 3-3) La EPMAPS en su pliego tarifario,
establece descuentos por consumo de agua potable y
alcantarillado para todos los clientes residenciales (tipo
de consumo domeéstico) en los primeros 15 m3 de agua
al mes.

En atencidn a las condiciones socioecondmicas de
los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito, las
facturas de pago por consumo mensual de agua potable
disponendeunbeneficiosocialalosclientesresidenciales
con consumo de hasta 20 m3 de agua potable al mes.
Este descuento se establece en el siguiente cuadro:

Subsidio por condicién socioeconémica en funciénde la
valoracién del suelo del DMQ.

SGCtOI: s?cio Descuento Cédigo sis.tema
Econémico Comercial
Alto 0%
Alto-Medio 0%
Alto-Bajo 0% 21-28
Medio-Alto 0% 31-33
Medio 0%
Medio-Bajo 0%
Bajo-Alto 5% 29
Bajo-Medio 10% 34 al 37
Bajo 22% 38y39

Fuente: Gerencia de Planificacion y Desarrollo

En el pliego tarifario estan establecidos subsidios que
benefician a los clientes de las siguientes parroquias
metropolitanas suburbanas: Alangasi, Amaguana,
Atahualpa, Calacali, Chavezpamba, Checa, El Quinche,
Gualea, Guangopolo, Guayllabamba, La Merced, Lloa,
Nanegal Nanegalito, Nono, Pacto, Perucho, Pintag, Pifo,
Puéllaro, Puembo, San José de Minas, Tababelay Yaruqui,
exclusivamente paralosconsumosresidencialesde hasta
30 m3 de agua potable al mes.

LaEPMAPSconelobjetivodeotorgarunmayordescuento
a las personas mas vulnerables y que se encuentran en
condiciones de extrema pobreza, aplica el subsidio en las
mismas condiciones tarifarias y subsidios establecidos

para las Parroquias Metropolitanas Suburbanas del DMQ, a los clientes beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano
vigente (de acuerdo a la base del Ministerio de Inclusion Econémicay Social - MIES) y/o que se encuentren calificados
en la Unidad de Registro Social bajo la categoria de “Pobreza Extrema”.

A continuacién se presenta el resumen de subsidios aplicados en 2023 en las siguientes categorias:

SUBSIDIOS EPMAPS 2023

Parroquias
TOTAL: 75.469 Suburbana Rurales
BENEFICIARIOS 50.367 Beneficiarios

1946.193,08 USD

MONTO SUBSIDIADO
DE: 2'040.083,87 USD

Condicion
Socioeconémica
22.410 Beneficiarios

69.153,13 USD
Extrema
Fuente: Gerencia Comercial Pobreza
2.692 Beneficiarios
24.737,66 USD

EPMAPS-Agua de Quito, responsable de los derechos de sus clientes y en cumplimiento de la Ley Organica de
Discapacidadesy Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, en 2023 beneficié con subsidios en la facturacién de
consumos por servicios de agua potable y alcantarillado a 56.679 clientes, segun el siguiente detalle:

N° BENEFICIARIOS

N'BENEFICIARIOS __J§ _ MONTOUSD |

et BT T N T
Discapacidades 4,032 4,293 6,47% 58.003,63 65.741,21 13,34%
Adultos Mayores 48.821 52.386 7,30% 3'674.640,24 4'065.766,23 10,64%

TOTAL 52.853 56.679 7,24% 3'732.643,87 413150744 10,69%

Fuente: Gerencia Comercial

La Empresacuentacon un proceso continuo de actualizaciony depuracion afinde otorgar los subsidios a quienes corresponda,
en tal razén en el ano 2023 hay un incremento del 10,69 % de subsidios respecto al valor del 2022.
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EPMAPS
Agua de Quito

__.wm =% MéDULO

Gestidn con nuestros Clientes

Atencién a reclamaciones de clientes y comunidad

(Indicador EPMAPS 01) En el afo 2023, las quejas y reclamos
relacionados con la gestion comercial de la Empresa
recibidos en la agencia Matriz, Centros Integrales de
Atencion al Cliente y Contact Center, registran un
incremento del 0,18% en comparacion al afio 2022.

Entre los principales motivos de atencion durante 2023,
seregistranreclamos por el valor de lafactura, facilidades
depago,reconexiones,faltaenlaejecuciéondeconexiones
domiciliarias de agua potable y/o alcantarillado,
derivaciones, instalacion de medidores, entre otros.

La mayoria de los requerimientos son resueltos al
momento de la atencion. Si el cliente solicita inspeccion
de campo o la revision de los valores facturados, se
resuelven conforme la fecha de ingreso y el plazo legal
correspondiente.

Uso eficiente del Agua

El uso eficiente del recurso hidrico, es un tema
prioritario para la EPMAPS, por ello promovemos la
corresponsabilidad de la comunidad del DMQ en su
cuidado permanente y la reduccion de sus consumos
de agua potable, para ello durante el 2023, la EPMAPS
continud con las campanas de fomento de uso eficiente
y responsable de agua potable que dio como resultado
una disminucion en el consumo promedio del cliente del
DMQ. (0Ds 6)

Segun la informacion del sistema informatico comercial
institucional, a diciembre de 2023 la Empresa registré en
su base de datos a 698.068 clientes (cuentas contrato) y
su consumo total fue de 14'852.252 m3 de agua potable,
lo que representd un incremento de 15167 clientes y un
incrementoenelconsumodeagua potable en 61.450 m3,
en comparacion con 2022; por otro lado cabe resaltar que
a pesar de los incrementos citados hay una disminucion
porcentual de 0,38 % del consumo promedio por cliente.
(ODS 6)

La campafa permanente para el consumo responsable
de agua durante el 2023 impulsé una amplia estrategia
de difusion, para dar a conocer a nuestros grupos de
interés los mensajes de consumo responsable de agua a
través de sus diferentes canales de comunicacion. (ODS 6)

También, sensibilizamos a nuestros grupos de interés
priorizados en relaciéon con el uso responsable del agua
potable, a través de la implementacion del Proyecto Nueva
Cultura del Agua, que tiene como objetivo, generar la
participacion activa y el compromiso de varios sectores de
la comunidad en la promocion, puesta en practica de una
cultura de conservacion y uso responsable del agua. (ODS )

Se ejecutaron diferentes acciones en el proyecto que
consideraron charlas dirigidas a 6 establecimientos
educativos publicos y privados, 2 barrios de los sectores
delnorteysurdel DMQ e instituciones,los mismos que se
desarrollaron con el apoyo de aliados estratégicos como
FONAG, YAKU Parqgue Museo del Agua, Administraciones
Zonales, quienes contribuyen desde su ambito de
competencia con el soporte educativo, logistico y de
coordinacion. (oDs 6)
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PROMEDIO MENSUAL |
“ DEQUEJAS Y RECLAMOs || CLIENTES ACTIVOS INDICADOR

—

2022 2.531 682.901 0,37%
2023 3.851 : 698.068 0,55%
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Fuente: Gerencia Comercial

CONSUMO PROMEDIO POR CLIENTE

—= - — -
Total clientes Total consumo m3 c°“$lm:9 Prtomzdio por
(cuentas contrato) (*) | (cuen.tas contrato) (*) (cu entas e o‘:‘::ato) &

2022 682.901 14'790.802 21,66
L AT -
2023 698.068 14'852.252 21,28

Fuente: Gerencia Comercial

* Corresponde a todos los tipos de consumo (doméstico, comercial, industrial, oficial, mu icipal, pabli CO c [ e los clientes en 2 a dicien
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Proveedores PROCESOS EPMAPS ADJUDICADOS ANO 2023
(414-1) Con el proposito de prestar los servicios de agua potable y saneamiento con calidad y eficiencia TIPO DE COMPRA
a la poblacion del DMQ, la EPMAPS cumple con la normativa aplicable para la seleccion de OBRA s A
proveedoresy contratistas,a quienesseles motivaaalinearsealos principiosyvaloresinstitucionales o
con estricto apego a Ia_s normas de conducta, ética,_moral y de integridad, asegurandose de que se SERVICIO 16'826.533,65 101
establecen los procedimientos adecuados necesarios para lograrlo. (ODs 5, ODS 8; ODS 16)

BIEN 11'204.616,27 93
Para garantizar las operaciones en los diferentes procesos, realizamos varias contrataciones de SN EULTORA P — -
obras, bienes y servicios, de acuerdo con las modalidades establecidas en la Ley Organica del ey
Sis.tema Nacional de Contratalcién Publica y su Reglamento. Durante el 2023, el total de procesos PROCESOS BID 7520.821.23 7
adjudicados fue de 238, los mismos que se muestran a detalle:

TOTAL 46'737.609,26 238

En el cuadro que antecede se evidencia el cumplimiento
del 88,63% del Plan Anual de Contratacion de la Empresa
y Plan de Adquisiciones (Procesos BID), en cuanto a los
Procesos BID, el porcentaje de cumplimiento es del 99,86%.

Los procesos contemplados en el Programa de Agua
Potabley Alcantarillado para Quito, financiados con fondos
BID y FONPRODE, son gestionados en el Sistema de
Ejecucion de Planes de Adquisiciones del BID, por un valor
de USD 7'520.821,23.

Es decir la EPMAPS adjudicé un valor total de USD
46'737609,26 (cuarenta y seis millones setecientos treinta
y siete mil seiscientos veintiséis ddélares con 26/00),
correspondiente alos 238 procedimientos de contratacion.

(414-1) La relacién con nuestros proveedores y contratistas
se basan en la justicia, legalidad, legitimidad, eficiencia,
eficaciay transparencia; siendo cordial y respetuosa, por lo
gue buscamos que el proveedor y contratista se convierta
en nuestro socio en la consecucién de los objetivos
institucionales.

Los procesos nacionales de contratacion,de acuerdoconla
normativa legal vigente, los gestionamos a través de Portal
de Compras Publicas del Servicio Nacional de Contrataciéon
Publica (SERCOP),y,acordeal Plan Anualde Contrataciones
de la institucién, los procesos de contrataciéon con
organismos multilaterales e internacionales se rigen a
través de normas internacionales.

A continuacién se muestran las principales obras contratadas en el 2023:

Construcciénde la Planta de C.ulmin‘acién de obras de
Tratamiento de Agua Potable de mejoramiento del sistema de
Calderén (primera etapa alcantarillado de la cabecera
650 I/s) parroquial de Tumbaco y Cumbaya.

Linea de Conduccién Culminacion: Disefio, suministro, Construccioén del disipador
Paluguillo -Bellavista (Tramo 1 construccién, puesta en funcionamiento de energia de la descarga
Paluguillo - Puembo) y financiamiento del del Colector " El Colegio"

proyecto de Agua Potable para San
Juan de Calderén
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ENFOQUE A PROVEEDORES DE OBRAS Y SERVICIOS

EPMAPS a través de los servidores de la Unidad de Supervisiéon Integrada de Obrasy Servicios mantiene el primer contacto con la comunidad que se ve beneficiada de las obras
de infraestructura de agua potable y saneamiento de la Empresa, es asi que con la finalidad de fortalecer la gestién de los contratistas, durante el 2023 realizd 224 supervisiones
de Seguridad, Ambiente y Relaciones Comunitarias (SARC), que tiene el propdsito de vigilar que los contratistas de obras civiles, desarrollen sus actividades de tal manera, que
brinden proteccidén a sus trabajadoresy respeten el medio ambiente. En este sentido los contratistas muestran altos porcentajes de cumplimiento en la gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

(403-2) Ademas, la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos es realizada cuando las condiciones de trabajo cambian significativamente, mediante inspecciones y/o
participacion de los servidores en los sitios de trabajo, la informacion relevante se recoge en un informe que contiene el grado de conformidad alcanzado por los contratistas,
asi como, recomendaciones para mejorar las condiciones de las obras. Esta gestion contribuye al cumplimiento del principio de “responsabilidad solidaria” establecido por la
normativa nacional y politica interna de los Sistemas de Gestion.

Adicionalmente a la ejecucion de supervisiones se realizé la actualizacidon de la normativa interna que rige esta actividad, con lo que entre otros aspectos relevantes se incrementd
el ndmero de obras visitadas, brindando una mejor asesoria en los aspectos técnicos y normar el cumplimiento por parte de los contratistas para mitigar sus efectos, asi como,
la incorporacioén del Fiscalizador SARC, que gestiona y programa asesorias técnicas a los administradores y contratistas en materia de Seguridad Industrial, Salud, Ambiente y
Relaciones Comunitarias.

En este sentido, se presenta, los niveles de cumplimiento obtenidos en el 2023.

100%
90% B6.52%
B1.32%
80% B81.15% B0.96%
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Nivel de Conformidad de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de los contratistas de obras civiles en el afio 2023.
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74 4 o low: Soluci Enfocar la optimizacién operacional Implementar la modelacién
IN NOVACION Y TECNOLOGIA . thca- LTS uc‘l?nzs de los sistemas de agua Papallacta .. hidrolégica, considerando
I Pl DO S D CO Integrado y Pita, considerando (i) la Técnicos de EPMAPS proyecciones de cambio
itishtes h|dr]cas del RMOIPiE salud ecosistémicas de las fuentes de y FONAG sobre el uso climatico y variaciones futuras en

® - ® - LT CII.'quladts?stemble y agua, (ii) pronéstico de caudales, y (iii) del WEAP la demanda de agua para el

Gestlon de Innovacion resiliente la demanda de agua potable. DMQ.
[ ] e

e |nvestlgaCIOn 1.-Adquisicién de colectores de

agua lluvia especiales (Rain
Sampler - Palmex) que seran

'OIEA ECU7008: Evaluar, disefiar e implementar Ainsta‘ljadgs on s p.rinc::c’):l‘es
Un elemento clave para la gestién adecuada del agua es F°'j;a|gc'm'9“_t° df las e e Tscnicos de EPMARS ;ae:fofmgrls:::_?g:?a o e
la investigacion de este recurso, al respecto, la EPMAPS Caizzﬂtizczf:;‘:::ggi:: g:ra conservacion y recuperacion de los yeggﬁzz ETAPA Ep monitoreo isotépico del DMQ,
como estrategia para fortalecer la gestion integrada de Conservacionyirecuperacionlll 1o iciesiecosistemicosilccosFlelas IKIAM, INAMHL, financiado por el Organismo
los recursos hidricos junto con el FONAG, administran del agua para las ciudadesde ~ 2onasde recarg?tde ?e"tes R Internacional de Energia Atémica
la Estacién Cientifica Agua y Paramo (ECAP), que tiene Quito y Cuenca” para Quitoy Cuenca. (OIEA). )

L. L . ! 2.-Entrega de un cromatégrafo
como objetivo prmqpal c.oord‘mar y apoyar el de;grrollo i6nico de ultima tecnologia al
de proyectos de investigacion y la generacion de laboratorio de calidad de agua de
conocimientossobrelosecosistemasde paramoyelagua, EPMAPS.
promoviendo la aplicaciéon de sus resultados en latoma
de decisiones. Para este fin, las universidades y centros Evaluar los factores de emision
de investigacion locales, nacionales y extranjeros son del gas de efecto ln;?fmadero
los principales aliados de la ECAP, quienes anualmente e(sfgjoﬁ";:?onnc;);cac'i:r:ed“:?:s
ejecutan proyectos de investigacion y tesis de maestria cf“?“?'f'cg?'°“lge(gg'g;’“° Estudiar la ecohidrologia de varias Técnicos EPMAPS humedales de las Areas de
o pregrado. De esta manera, esta estrategia en la gestion fa"'cg I'sug IOA o en turberas localizadas dentro de las OGO Conservacién Hidrica Antisana y
del agua contribuye al desarrollo local y nacional €N conservacion Hidrica Antisana” i B Pontificia Universidad Paluguillo, que brindan agua al

onservacion Hidrica Antisana i i ! . e
i 4 : . propiedad de EPMAPS y FONAG. RUBREE E DMQ. Para ello se instalé un
temas de educacion (estudiantes de pregrado, maestria Colombia. : 2 ,
doctorados); y como consecuencia, la formaciéon de equipo Picarro (Analizador de
y doc .Ora Y D u .' ! : .' o gases) de la PUJ para medir gases
profesionales que tendran incidencia en la planificacion de efecto invernadero en los
de las ciudades. humedales.

Ademas, como parte de la Estacion Cientifica Agua y
Paramo (ECAP), se han desarrollado diversos proyectos

de Eco hidrologia, en este sentido, durante el afio 2023 S ‘ - '

EPMAPS apoyd a 3 proyectos y 10 temas de tesis de
investigacion enfocados en la hidrologia y ecologia del
T

paramo, restauracion de la cobertura vegetal y cambio - .
continuacion:

climatico. Los principales resultados se presentan a

Foto 1. - Proyecto “OIEA ECU7008: Fortalecimiento de las capacidades nacionales para identificar estrategias de
conservacion y recuperacion del agua para las ciudades de Quito y Cuenca”Capacitacion sobre hidrologia isotopica.
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La EPMAPS en el afo 2023 fortalecié su Cultura de
Innovacion, implementando recursos para fomentar la
creatividad y brindar soluciones innovadoras a cuatro
componentes priorizados:

1. Inteligencia en la Disminucién del Indice de Agua No
Contabilizada.

2. Fortaleza del Ecosistema de Innovacion.

3. Innovacion Tecnoldgica e Incorporacion de Soluciones
Innovadoras a la Estrategia de Digitalizaciony TICS de la
EPMAPS.

4, Resiliencia en la gestion de agua y saneamiento para
el DMQ.

Es importante resaltar que la EPMAPS fue la pionera en
el Municipio de Quito, en el desarrollo de un algoritmo
de machine learning que es una herramienta basada

en técnicas de inteligencia artificial para identificar
comportamientos de los consumidoresy su reincidencia
en fraudes, con el fin de optimizar el trabajo de las
inspecciones de campo. Como resultado se obtuvo un
nivel de eficiencia del 5% al 40% para el 2023.

Asimismo, la EPMAPS con el proyecto de rastreo satelital
para identificacion de fugas visibles y no visibles obtuvo
un ahorro superior a los USD 150.000, que equivale a una
recuperacion de mas de 300.000 m3 de agua potable
al ano.

En enero del 2023, la EPMAPS reconocid al ganador del
proyecto “Automatizacion EPMAPS" que fue parte del
Juegodel Agualll,con lavisita a SABESP Yy la participacion
en el taller de innovacién en Sao Paulo- Brasil.

} Proyecto“Cuantificacion de Carbono Orgdnico Disuelto (DOC)
en humedales del Area de Conservacién Hidrica Antisana”
Instalacion del equipo Picarro (Analizador de gases) para medir
gases de efecto invernadero en los humedales.

PROYECTO “AUTOMATIZACION
DE PROCESOS OPERATIVOS”

MARCO BONILLA- PAMELA SANDOVAL

RODDY DELGADO

El dia jueves, 26 de enero del 2023, tuvimos la
presentacion de los 4 equipos finalistas del
concurso de Proyectos de Innovacién "Juego
del Agua 2", los mismos que fueron evaluados
por nuestro Comité Externo conformado por:

+ Othén Zevallos (Gerente General EPMAPS)
« Verdnica Minaya (Oficial Sector de Ciencias UNESCO QUITO)

« Alexander Vinueza (Representante del Ministerio de
Produccién,Comercio Exterior, Inversion y Pesca)

« Xavier Grau (Esnecialista Banco Interamericano de Desarrollo. BID)



Memoria de Sostenibilidad 2023 | EPMAPS - Agua de Quito

Tecnologia

La modernizacion de los procesos de negocio
relacionados con la tecnologia de informacién es un reto
constante y creciente a medida que la EPMAPS avanza
en la transformacion digital. Asimismo, la incorporaciéon
de nuevas soluciones tecnoldgicas dentro de las
plataformas disponibles en la Empresay la mejora de las
relaciones con los clientes internos y externos imponen
grandes objetivos en el dia a dia.

En el periodo del 2023, la EPMAPS, ha realizado grandes
inversiones para mejorar los servicios de Tecnologia y
contar con una linea base para la generacién de nuevos
proyectos tecnolégicos, entre ellos estan: la actualizacion
de la infraestructura de servidores, equipos de
comunicacion de los edificios Matriz A, By C, reemplazo
de equipos de escritorioy adquisicion de impresoras, por
un monto total de USD 838.098,75, con ello la EPMAPS
fortalece sus servicios tanto para el personal interno
como para la atencién a la ciudadania.

La adquisicion del servicio de comunicacién unificada,
permite utilizar productos propios de Office 365
(herramientas de ofimatica actuales), correo electrénico,
ONE DRIVE (almacenamiento y comparticion de
archivos), TEAMS (paraconferencias),entreotros,servicios
gue generan nuevas transformaciones tecnolégicas en
la Empresa, optimizar y mejorar la comunicacién con
los clientes internos y externos. Ademas, se cuenta con
herramientas de Automatizacion de Procesos Robdticos
(RPA,porsussiglaneninglés)quepermitiranautomatizar
los procesos repetitivos al personal operativo de la
EPMAPS dando un mayor valor para el analisis y toma
de decisiones, servicios que brinda facilidad y una amplia
arquitectura de integracion con los sistemas de negocio.




Ca\pl’tulo 3

Gestlg/!\% Medio
Ambiental
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Compromiso con el Planeta

La EPMAPS implementa accionesy procesos tendientes
a proteger y mejorar el estado de conservacion de las
fuentes de agua que abastecen los sistemas de agua
potable, y con ello, asegurar el liquido vital en cantidad,
calidad y continuidad para servicio del DMQ. Estas
actividades se las realiza en conjunto con el Fondo para
la Proteccion del Agua (FONAG).

Desde hace varios afos, en coordinacion con el FONAG,
cuidamosy protegemosdelasfuentesdeaguaatravésde
diferentes mecanismos, como: suscripcion de acuerdos
de conservacion, adquisicion de predios de interés
hidrico, y el co-manejo, control y vigilancia de estos. De
esta manera, garantizamos la disponibilidad de agua
que la ciudad requiere, asi como también, contamos con
sistemas de agua resilientes y sostenibles.

Muchos de estos mecanismos han sido implementados

dentro de areas protegidas, tanto del Sistema Nacional
de Areas Protegidas (SNAP), asi como del Subsistema
Metropolitano de Quito.

Mediante acuerdos de conservaciéon a largo plazo
y predios de propiedad de la EPMAPS, a través del
FONAG se ha logrado proteger y conservar un total
de 44.418,72 hectdreas hasta el 2023, las que en gran
parte estan compuestas por ecosistemas de paramo y
humedales. Este esfuerzo refleja el firme compromiso de
la EPMAPS con la preservacion del medio ambiente y la
biodiversidad.

Unode los principalesimpactos de la gestion delaguaen
el medio ambiente, recae en la proteccion de las fuentes
y zonas de recarga que abastecen de agua de calidad
a los sistemas de agua potable de nuestra Empresa.
Las actividades de restauracion, control y vigilancia, las

entes en areas protegi

Parque Nacional Cayambe Coca
20 captaciones (3600 I/s)

Otras
Fuentes
17%
C

Parque Nacional Antisana
5 captaciones (1197 I/s)

—

Parque Nacional Cotopaxi
1 captacion (2213 Ifs)

investigacionesimpulsadasporlaEPMAPSycoordinadas
con el FONAG, han contribuido en la reduccién de
la poblacién de ganado introducido en las Areas de
Conservacion Hidrica, lo que dio paso a que incremente
la poblacion de fauna silvestre en estas areas.

En la continua busqueda de implementar préacticas
ejemplares,enel2023seevidenciaunavancesignificativo
en la conservacion del recurso hidrico: La reapertura del
Dique Sur en el cerro Atacazo, con un caudal de 17 litros
por segundo, tras 20 afos de trabajo de conservacion.
Este logro representa un hito que fortalece el Sistema
El Troje y contribuye a la sostenibilidad ambiental.

Las fuentes de agua que se encuentran dentro de las
areas protegidas del Estado aportan aproximadamente el
83% del caudal necesario para garantizar la disponibilidad
para el DMQ.

A través de nuestras unidades
implementamos acciones y procesos
tendientes a proteger y mejorar el

estado de conservacion de las fuentes

gue abastecen a los sistemas y con ello,

asegurar el agua en cantidad, calidad
y continuidad para servicio de las
generacionesactualesyfuturasdel DMQ,
estableciendo asi un sélido legado para

la conservacion del planeta.
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Descontaminacion de Rios y Quebradas

(303-2, 303-4) Acorde a la reformulacion del Plan de
Descontaminacion de los Rios de Quito, se determind
que existen 5 componentes fundamentales con
varios proyectos de infraestructura, con una inversion
aproximada de USD 959 millonesy un horizonte hasta el
afno 2045 que garantizaran tratar el 79,69% de las aguas
residuales con la ejecucion de los proyectos PTAR Quito,
PTAR Calderén y PTAR Rio Monjas.

Los cinco componentes establecidos estan definidos de
la siguiente manera:

« Componente 1: intercepcidon y tratamiento de las
aguas residuales del sur, centro, centro norte de Quito
y las parroquias rurales Alangasi, Amaguana, Conocoto
y Guangopolo, a través de la PTAR Quito que tratard un
caudal aproximado de 4,87 m3/s al horizonte 2045.

«Componente 2: intercepciony tratamientode lasaguas
residuales de las parroquias orientales: Guayllabamba,
El Quinche, Checa, Yaruqui, Tababela, Pifo, Puembo,
Cumbayd, Tumbaco, La Merced, Pintag, a través de
11 sistemas de tratamiento.

«Componente 3:intercepciony tratamientode lasaguas
residuales del norte de Quito y las parroquias rurales:
Zambiza, Llano Chico, Calderén, Pomasquiy San Antonio
de Pichincha, mediante los proyectos PTAR Calderdn
para 2,59 m3/sy PTAR Rio Monjas para 531 /s al horizonte
2045,

«Componente 4:intercepciénytratamientode lasaguas
residuales de las parroquias Chavezpamba, Puéllaro,
Perucho, San José de Minas y Atahualpa.

« Componente 5: intercepcion y tratamiento de las
aguas residuales de las parroquias Calacali, Nanegalito,
Nanegal, Gualea, Pacto, Nonoy Lloa.

En el 2023, EPMAPS considerando el crecimiento
poblacional de Quito y el futuro de sus habitantes
emprendié el desafio de sanear las aguas de la ciudad,
para ello inicid¢ la elaboracion de los términos de
referencia de los ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD Y
FACTIBILIDAD DEEMISARIOSSANITARIOSYDE LAPLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES “QUITO",

este proyecto contribuird a incrementar la cobertura de
tratamiento de aguas residuales en el DMQ, en el mediano
plazo. Se estima concluir la fase precontractual hasta el
cuarto trimestre del 2024.

Otro aspecto a considerar es que seguimos realizando
las intervenciones en las quebradas con proyectos de
infraestructura como los interceptores, cuyas aguas son
canalizadas hacia las 37 plantas de tratamiento de aguas
residuales operativas de la Empresa, con la finalidad de
devolver el agua residual aprovechada de las descargas
domésticas, al cauce normal del rio.

Durante el 2023, la EPMAPS realizd la operaciéon vy
mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas
residuales domésticas, entre sistemas aerobios, anaerobios
y vermifiltro. En el 2023 el volumen total de agua tratada
fue de 2'928.970,77 m3. (ODS 6).

Ademas, se realizd las caracterizaciones de agua tratada
a todos los sistemas de depuracion de agua residual que
operala EPMAPS, estoencumplimientodelasobligaciones
ambientalesy Planes de Manejo Ambiental aprobados por
la autoridad competente.

Contamos con la Licencia Ambiental para la operacion
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
Quitumbe, mismaquederivadelseguimientopermanente
por parte del GAD Pichincha y como aporte se participa
activamenteenlarevisiondeladocumentaciénambiental
inherentealdisefodefuturossistemasdetratamientoque
implementara la Empresa, tanto en su fase de factibilidad
como disefio definitivo. Adicionalmente se realizaron
dos reuniones de sensibilizaciéon ambiental de la PTAR
Quitumbe, a moradores de los barrios, ubicados dentro
del drea de influencia de esta Planta, en cumplimiento del
Plan de Manejo Ambiental.

La Empresa mantiene controlyseguimiento de los parametros
de los efluentes depurados que se disponen en los cuerpos
receptores, los cuales son comparados con la normativa
ambiental vigente (Acuerdo Ministerial 097-A publicado en
Registro Oficial N°387 del 4 de noviembre de 2015y Ordenanza
Metropolitana 138 expedida el 15 de septiembre de 2016).




Memoria de Sostenibilidad 2023 | EPMAPS - Agua de Quito

Cambio Climatico

Durante el 2023, para preparar estrategias mas afinadas
de adaptacion al cambio climatico, desarrollamos
el proyecto “Generacion de indices/indicadores
hidrometeorolégicos”, como parte de la linea base para
la construcciéon de un Indicador estratégico de riesgo
hidrometeoroldgico, este tiene como objetivo conocer
cémo impacta el cambio climatico, a lo largo del tiempo,
en el ciclo del agua y la gestiéon del agua. (0Ds 13)

Entre otras practicas se encuentran:

En respuesta a la creciente demanda de agua en el
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), en 2017 inicié
el proyecto Chalpi, financiado por la Agencia Francesa
de Desarrollo (AFD), con el propdsito de incrementar
en 2,2 m3/s el caudal del Sistema Integrado Papallacta
(SIP). En este contexto y en colaboracién con el
Instituto Francés para la Investigacidon y Desarrollo
(IRD) y el FONAG, se llevd a cabo el Proyecto “Chalpi
Flow” (2017-2020), cuyos resultados incorporaron una
herramienta de planificacién que evalud la cobertura
del sistema en diversos escenarios, permitiendo un
andlisis eco-hidroldgico e hidraulico diario, la generacion
de herramientas para optimizar nuestros sistemas
y medidas adaptativas y resilientes para fortalecer y
optimizar las fuentes de agua y la gestion del Sistema
Integrado Papallacta.

Sobre la base de los resultados obtenidos del proyecto
Chalpi Flow, se planted el proyecto “Quito Flow:
Soluciones innovadoras en gestion de fuentes hidricas
del DMQ para lograr una ciudad sostenible y resiliente”
el cual tiene como objetivo generar herramientas y
medidas a un nivel operativo para EPMAPS - Agua de
Quito, incrementar la resiliencia frente a los efectos del
cambio climatico y para asegurar de manera 6ptima y
resiliente el suministro de agua en los sistemas Pita y
Sistema Integrado Papallacta, minimizando el impacto
ambiental y el consumo de energia. En septiembre de
2022 la EPMAPS Yy el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) firmaron el Convenio de Cooperacion Técnica No
Reembolsable No. ATN/CF-19408-EC, para la ejecucion
de este proyecto, el cual comenzé en 2023.

Estrategias de adaptacion al cambio climatico

Inversion en investigacién
de los recursos hidricos

Conservacion,
proteccion y
recuperacion de las
fuentes de agua

£ S

Meonitoreo constante de Planes de manejo

la calidad y cantidad de integral de las cuencas

agua de las fuentes del hidrogréficas de interés
recurso hidrico hidrico para la EPMAPS
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Gestion del Recurso Hidrico y Captaciones que abastecen al DMQ
Biodiversidad

(3031, TM.AA GRI 33, TM.F GRI 3-3) La Empresa gestiona
estratégicamente el recurso hidrico, que es vital para su

operacion de captacion y conduccion de agua cruda, %
dependiente del ecosistema paramo de Quito, que

constituye el 83% del agua para Quito. Para asegurar Papallacta
su disponibilidad a mediano y largo plazo, la EPMAPS 38,22 %

realiza dos acciones principales: comprender los
procesos hidrolégicosdel paramoyconservary preservar
las fuentes de agua. @
A continuacioén, se muestran los sistemas de captacion La Mica
que se abastecen de fuentes hidricas ubicadas O 1 13,02 %
principalmente en las provincias de Pichincha y Napo,
100% equivalente a 276,21 millones de m3 captados,
esto representa una disminucion de 2,81% respecto a 02
la cantidad captada en el 2022, debido principalmente

a estiajes en las cuencas altas, donde se encuentran
ubicadas las captaciones que abastecen al DMQ. (ODS 6,

oDs12) % 276,21 @

Vietariies MILLONES DE M3 03
4,67 % CAPTADOS

Conducciones
Orientales
30,25%

Pozos
2,09 %

Conducciones
Occidentales
11,90 %

Rural 0,84 %




Memoria de Sostenibilidad 2023 | EPMAPS - Agua de Quito

En relacion con el autoconsumo de agua potable durante
el 2023, en el complejo matriz utilizamos 6.487m3.
Para la operacion de lavado interno de unidades de
potabilizacion, el niUmero asciende a 4 866. 950,31 m3.

Elagua se extrae de varias maneras, mediante proyectos
de infraestructura, enfocados en captar este recurso
desde las vertientes o paramos, y de los acuiferos del
DMQ, a través de sistemas de bombeo.

Ademas, nos orientamos a generar impactos positivos
sobre el agua, monitoreando constantemente la
cantidad y calidad en 95 puntos de muestreo, tomando
en cuenta todos los parametros que considera la
normativa ambiental vigente, tales como: parametros
fisico quimicos y parametros microbioldgicos, entre los
que se destacan:

(303-5) Los resultados indican que no hay valores que
excedan el limite maximo permisible establecido en la
normativa, lo cual denota que el trabajo de conservaciéon
de las zonas de captacion realizado por la EPMAPS vy el
FONAG es efectivo.

Respecto al monitoreo de la cantidad deagua,contamos
con una Red de Monitoreo Hidrometeoroldgico robusta
compuesta por 143 estaciones, que genera informacion
sobre la dindmica de las cuencas hidrograficas. Esta
informacién es un insumo para la toma de decisiones.

La Red de Monitoreo Hidrometeorolégico incorpora
las estaciones de EPMAPS y el FONAG que incluyen:

EPMAPS 2023

TOTAL

Fuente: Red de Monitoreo Hidrometeorolégico

El 56% de estas estaciones cuenta con un sistema
automatizado de transmisidn de datos, con el propdsito
de lograr una supervision mas efectiva. Estos datos

Parametros
Fisicos

Quimicos

Parametros

Microbiolégicos

Con la finalidad de reducir
tensiones y amenazas, y
lograr la conservacion de las
areas donde se situan las
captaciones de los sistemas
de agua potable del Distrito

Areas de
Conservacion
Hidrica - ACHA

Metropolitano de Quito,
hasta el 2023 hemos
adquirido junto al FONAG, 4
predios localizados en zonas

de paramo. (ODS 14, ODS 15)

Nota: dato consolidado desde el 2013 hasta la fecha

posibilitan la realizacién de evaluaciones sobre la
disponibilidad de agua, el desarrollo de nuevos proyectos
para abastecer a la poblacidn, la implementacién de
programas para la proteccion de las fuentes y cuencas
que contribuyen a los sistemas de suministro, asi como
la generacion de alertas por eventos de precipitacion
intensa o tormentas, entre otras acciones. (ODS 6)

“. - . e e

Ponce Paluguillo 862 hectareas

Antisana 8.457 hectareas

Alto Pita 10.1276 hectareas

San Gabriel 4124 hectareas

Tenemos un impacto positivo de la gestion del agua en
el desarrollolocaly nacional, pues con la construccion de
obrasdeinfraestructura,garantizamoslacontinuidaddel
suministro de agua potable y promovemos el desarrollo
local del sector que se beneficia de la obra, mejorando el
comercio y las condiciones de vida para los habitantes.
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(303-3) La extraccidn de agua que realizamos en la
Empresa es Unicamente de fuentes de agua dulce.

La informacién es registrada a través de los macro
medidores de las captaciones de agua cruda, que
son visualizados a través del sistemma SCADA. De esta
herramienta se obtienen reportes en linea para la toma
de decisiones en las operaciones. A continuacién, se
detalla la extraccion de agua: (ODS 6)

Extraccion de Agua

por Fuente Unidad Cantidad
Agua Superficial m3 247.503,090
Agua Subterranea 3
(pozos y vertientes) il 36.701,780
Total m3 284.204, 870

Agua Producida

it Unidad Cantidad
y Distribuida
Agua Producida m?3 254'148.142,55
Agua Distribuida m?3 249'358.172,21

Proteccion de Cuencas

(304-2) La alianza estratégica con el FONAG ha posibilitado
la implementacion de acciones integrales para la
proteccioén, cuidado, conservacion y rehabilitacion de las
cuencas hidricas que abastecen de agua a Quito.

(3041, 304-3) En conjunto hemos adquirido varios
predios localizados en zonas de paramo destinados
a la conservacién de las dreas donde se situan las
captaciones de los sistemas de agua potable del Distrito
Metropolitano de Quito.

Hasta el 2023, la EPMAPS y el FONAG mediante la
adquisicién de predios en zonas de paramos (Areas de
Conservacion Hidrica) hanadquirido20.920,30 hectéareas
y mediante la suscripcion de acuerdos de conservacion a
largo plazo, ha conservado 23.498,42 hectareas, loque en
total representa 44.418,72 hectareas que la EPMAPS ha
logrado proteger y conservar hasta este afo.

Chalpi
(326 hectareas)

Rumipamba
(311 hectareas)

Atacazo
(414 hectareas)

Antisana
(8.457 hectareas)

Ponce Paluguillo
(862 hectareas)

Alto Pita
(10.176 hectareas)

Hectareas protegidas

En el 2023 el area de conservacién hidrica Chalpi 326
ha y el ACH Rumipamba (311 ha) se unen a las otras
cuatroareasde conservacién hidrica: Antisana (8.457 ha),
Alto Pita (10.176 ha.), Paluguillo (862 ha), y Atacazo (414 ha).

Este paso contribuye significativamente a fortalecer la
sostenibilidad y la gestion responsable de los recursos
hidricos en la region.

La EPMAPS gestiona los sistemas de agua mas antiguos
de Quito en las laderas del Atacazo y Pichincha. Estos
sistemas son vitales, pero enfrentan desafios criticos
en su contribucion al sistema de distribucion. Con el
compromiso de preservar estos recursos, incluyendo
fuentes, zonas de recarga y areas de influencia en
el eje Pichincha - Atacazo, la Empresa ha evaluado
minuciosamente lasareas que impactan directamente a
estas fuentes. Este analisis ha guiado laimplementacion

de medidas para su conservacion y recuperacion,
asegurando disponibilidad a mediano y largo plazo, al
mismo tiempo que se reducen riesgos naturales y se
minimizan posibles impactos en la poblacién local. Yaen
el2022,la Empresa presenté el Proyecto de Conservacion
deAreasdelnterésHidricoyProtecciéndelnfraestructura
en el AIER Pichincha — Atacazo. Este proyecto busca
salvaguardar las microcuencas que nutren las fuentes
de captacion, esenciales para las plantas de tratamiento
y obras de la Empresa. Todas estas acciones se alinean
con lasdirectrices de la Ordenanza 446y la propuesta de
actualizacion del Area Natural de Intervencion Especial y
Recuperacion Pichincha - Atacazo (AIER), abarcando las
laderas de los volcanes Pichincha y Atacazo.

En este sentido, el predio Urkupamba se integra al
“Proyecto de Conservacién de Areas de Interés Hidrico
Vy Proteccion de Infraestructura de la EPMAPS en el
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AIER Pichincha - Atacazo”. Este predio, fue declarado de
utilidad publica por la EPMAPS en 2023 para establecer
el Area de Conservacién Hidrica Rumipamba, que
busca conservar la microcuenca crucial para la planta
de tratamiento Rumipamba y las infraestructuras de
la Empresa en la quebrada del mismo nombre. La
gestion integral de esta microcuenca es fundamental
para proveer agua a los barrios Primavera Alta y Baja,
Las Casas Alto, San Vicente, La Comuna (sobre la
Av. Occidental) estimandose una poblaciéon servida de
19.000 habitantes.

Asimismo, en colaboracién con el Fondo para la
Proteccion del Agua (FONAG), EPMAPS ha logrado
la adquisicion de 326 hectareas en la cuenca del rio
Chalpi, consolidando asi el Area de Conservacion
Hidrica (ACH) Chalpi. Este territorio juega un papel
vital al brindar servicios ecosistémicos esenciales tanto
para el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) como
para diversas parroquias rurales. Como componente
integral del Sistema Integrado Papallacta, el ACH Chalpi
desempefa un papel crucial en el suministro de agua
para el consumo humanoy la generacién hidroeléctrica,
captando y conduciendo el agua de tres cuencas. La
presencia de EPMAPS en el ACH Chalpi implica la
ejecucion de acciones de control y vigilancia, orientadas
apreveniramenazasque puedan afectar la biodiversidad
y los servicios ecosistémicos de la region.

"

e

Mapa del Area de Conservacién Hidrica Rumipamba

Area de Conservacion Hidrica Chalpt

© Captaciones EPMAPS

EPMAPS

Agua de Quito 8
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Restablecimiento de la Biodiversidad

Atravésde actividades coordinadas de proteccion ambiental con lascomunidades circundantes a las areas de conservacion hidrica, realizamos acciones complementarias como
restauracion de la cobertura vegetal, control y vigilancia, investigacion, control de la entrada de visitantes a las areas protegidas (accion conjunta con el Ministerio de Ambiente,
Aguay Transicion Ecoldgica MAATE), acercamientos con lascomunidades (acuerdos de conservacion), incentivando el cuidado del paramoy evitando que se realicen actividades
agricolas extensivas, lo que ha permitido mejorar las condiciones del ecosistema, dando lugar a larecuperaciéon de la floray fauna, asegurando de esta forma, la disponibilidad del
recurso hidrico. Un ejemplo destacado de gestion es |la reduccion de caballosy llamas en las areas de conservacion hidrica, baja de animales introducidos, monitoreo de perros
ferales propiciando el aumento de la fauna silvestre, registrada por los guarda paramos en sus recorridos. (ODS 6, ODS14, 0DSI15)

En el siguiente grafico se visualizan las areas y los acuerdos de conservacion: (ODs 6, ODS 14; ODS 15)
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Este enfoque integral incluye el monitoreo biolédgico como una herramienta esencial para desarrollar estrategias de conservacion, manejo y aprovechamiento sostenible de la

biodiversidad. Esta actividad permite evaluar el impacto de las acciones humanas en el ecosistema a diferentes niveles, asi como su repercusion en los servicios ambientales
proporcionados por estos ecosistemas.



A continuacién, se muestra las especies de fauna en las dreas de conservacion hidrica
identificadas durante el 2023:

LISTA ROJA
Nombre comiin Nombre cientifico Unién Internacional parala
Conservacion de la Naturaleza
Venado cola blanca Odocoileus virginianus Preocupacién menor
Zorro de paramo Lycalopex culpaeus Preocupacién menor
Zorrillo rayado Conepatus semistriatus Preocupacion menor
Puma Puma concolor Preocupacién menor
Paca andina Cuniculus taczanowskii Casi amenazado
Oso andino Mazama rufina Vulnerable
Curiquingue Tremarctos ornatus Vulnerable
Gavilan variable Phalcoboenus carunculatus Preocupacién menor
Buho coronado Geranoaetus polysoma Preocupacién menor
Pava Andina Bubo virginianus Preocupacion menor
Mirlo grande Turdus fuscater Preocupacion menor
Bandurria andina Theristicus branickii Casi Amenazada
Céndor andino Vultur gryphus Vulnerable
Corzuelo rojo pequeiio Mazama rufina Vulnerable
K Gaviota andina Chroicocephalus serranus Preocupaciéon menor /

ESPECIES DE FAUNA EN AREAS DE CONSERVACION HIDRICA 2023

Ademas, el departamentode Gestidon de Recursos Hidricos (CAR), monitorea lascomunidades
de macroinvertebradosacudticosy truchas,en las captacionesyaportantesalosembalsesdel
Sistema Integrado Papallacta y el Sistema Mica Quito Sur.

También, se monitorea sobre el estado poblacional del Zambullidor Plateado en el embalse
“La Mica”. Todas estas medidas son importantes, no solo por cumplimiento de la normativa
ambiental, sino también, como medidas de conservacién en los embalses y zonas de
operacioéon. (ODS 13)

Ademas, realizamos la “Evaluacion ecoldgica de fauna en el drea de influencia del proyecto
Chalpi Grande- Papallacta’; con la finalidad de detectar patrones de cambio faunistico en la
localidad en |la parte alta y parte baja del rio Chalpi Grande, en el bosque intervenido y bosque
secundario,y en la regeneracién de un sendero de ingreso al Parque Nacional Cayambe — Coca.
(ODS 13)

Memoria de Sostenibilidad 2023 | EPMAPS - Agua de Quito
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Energia Limpia

(TM.C GRI 3-3) EPMAPS basa su eficiencia energética mediante el dptimo aprovechamiento de los recursos hidricos en todas las etapas funcionales del proceso del agua, incluido
elsaneamientoylosdesniveles topograficos existentes. La instalacion de pequefas centrales hidroeléctricas promueve la produccion de energia limpiay contribuye a disminuir
el proceso de cambio climatico debido al calentamiento global (0Ds13). La autogeneracion de energia eléctrica que realiza la Empresa aporta directamente al ODS 7, metas 7.2y
7.3 eindirectamente con los ODS 13 metas13.1y13.2y ODS 12, metas 12.2 y 12.6. EPMAPS-Agua Quito es duefa y opera su propia linea de transmision de energia que interconecta
asusdos mas grandes centrales generadoras: El Carmeny La Recuperadoray al sistema de bombeo Papallacta asociado a esta. La linea de transmision se halla interconectada
a la Subestacion El Inga (500 Kw) de CELEC EP Transelectric, siendo parte del Sistema Nacional Interconectado (SNI). Los excedentes de energia que genera la EPMAPS son

comercializados en el Mercado Eléctrico Ecuatoriano (MEE).

(302-1) El consumo interno de energia se refiere al consumo de electricidad en nuestras instalaciones, de la cual somos auto productores, gracias a la generaciéon de las centrales
hidroeléctricas que son propiedad de la Empresa. (302-2). El consumo externo de energia se refiere al consumo de electricidad facturada por la Empresa Eléctrica Quito (EEQ)
gue noforma parte del autoconsumo. La energia consumida fuera de la organizacién escomprada a laempresa Distribuidora EEQy al Mercado Eléctrico Ecuatoriano, cuyo valor
en el afo 2023 asciende a 5.770,150 MWh, siendo un 14,14% mayor a la cifra de 2022. (ODS 7, ODS 8, ODS 12, ODS 13)

La fuente primaria de energia consumidaen la
Empresa es hidroeléctrica, la misma que tiene
el propdsito de generar energia limpia y
proviene de nuestras centrales hidroeléctricas,
cuyo valor asciende a 100.409,67 MWh.

Considerando las condiciones climaticas en
las captaciones del Sistema Papallacta
Integrado, en el 2023, se requiri6 menor
demanda de agua cruda del Sistema de
Bombeo Papallacta, sin embargo el mayor
volumen de agua cruda a gravedad se obtuvo
del sistema de Optimizacion Papallacta.

ENERGIA NO RENOVABLE

En el 2023, el consumo de combustible (diésel y gasolina) fue de
308.228,75 galones, cifra que representa un 2,32% de incremento
respecto al 2022. El consumo de gasolina fue de 90.744,55 galones
siendo esta cifra 9,47 % menor respecto al 2022. En cuanto al
consumo de diésel para este periodo fue de 217.484,20 galones,
representando un incremento del 8,20% en relacion al 2022.

El incremento de consumo de diésel entre 2022 y 2023 se debi6 a:

Emergencias ocurridas en el afno 2023, en el DMQ y sus
parroquias, que requirio del funcionamiento contintio de
maquinaria lo que gener6 un aumento en el uso de
combustibles.

Adicionalmente se adquiri6 durante el 2023 camionetas,
volquetas y maquinaria pesada con combustion a diésel lo que
ocasiond un incremento en el consumo de combustible.

Entre las emergencias mas relevantes que se produjeron en el
DMQ, esta lo ocurrido en La Pulida en el mes de abril por un
desbordamiento donde se trabajo las 24 horas con equipos
maquinaria y vehiculos por 40 dias.

Ademas, las volquetas trabajaron los meses de abril, mayo y junio
para desalojar 40.000 metros cubicos de tierra, lodo y
escombros.
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En las siguientes tablas se muestran a detalle del comparativo anual del consumo de energia renovable y no renovable de la Empresa.

Energia Renovable (Mwh)

Consumo energia eléctrica Consumo energia
para autoconsumo eléctrica comprada Total

Energia Renovable (Joules)

Consumo energia eléctrica Consumo energia
para autoconsumo eléctrica comprada Total

Factor de conversién IMwh a Joules: IMwh= 3.600.000.000

Energia No Renovable (galones)

Consumo de gasolina Consumo de diésel

Energia No Renovable (Joules)

Consumo de gasolina Consumo de diésel Total
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Factores de conversion
Galon de gasolina 1,3176E+08 Joules
Galon de diésel 1,4652E+08 Joules

(302-3) Intensidad
" 4 g el:‘ergetlcal= 4,26E+14/1600=
4 Energia total/Ndmero 2 66E+11
de trabajadores a :
tiempo completo

£ |
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(302-1,302-5) La mayoria de la energia consumida en las diferentes actividades de la EPMAPS es energia limpia y autogenerada. Mantenemos la calificacion de auto productor de
energia ante la Agencia de Regulacion y Contrdl de Energia y Recursos Naturales (ARCERNNR), con nuestras centrales hidroeléctricas y 58 instalaciones que forman parte del
autoconsumo. Existio reduccion en los requerimientos de consumo de energia comparado con el afo pasado. La demanda eléctrica crece por las nuevas instalaciones para los
procesos técnicos y administrativos. (ODS 7; ODS 8; ODS 12; ODS 13)

El indice de autosuficiencia energética expresa la cantidad de energia que fue abastecida en los consumos de energia de todas |las instalaciones de la EPMAPS, energia
autoabastecida con la energia generada en las centrales de generaciéon de la EPMAPS. (ODS 7; ODS 8; ODS 12; ODS 13)
(302-4) Del total de 106.179,82 MWh consumidos en el ano 2023 en todas las instalaciones, el 94,84% fue autoabastecido desde las centrales de generacion de la EPMAPS. EI 5,43%

restante fue energia comprada a la Empresa Eléctrica Distribuidora EEQ, siendo un valor de 5.770,15 MWh; Respecto al indice de 2022, este se redujo en 0,28% para el 2023.
(ODS 7; ODS 8; ODS 12; ODS 13)
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Gestion de Emisiones,
Residuos y Desechos

(306-4, TM. B GRI 3-3) Contamos con el Plan de Buenas
Practicas Ambientales, enfocado en gestionar
eficientemente el consumo de papel, combustible,
emisiones de CO2, agua potable y energia de los
principales edificios administrativos; asi como en
realizar un buen manejo de los residuos soélidos no
peligrosos reciclables que se generan en los edificios
administrativos. (ODS 3; ODS 12; ODS 13; ODS 14; ODS 15)

Dentro de la Empresa, adquirimos predios en zonas de
alta montafa paraasegurarlacarga hidrica de captacion
de agua cruda. Esta practica en si también representa
un beneficio en la captura de carbono, asegurando la
purificacion del aire y aportando al desarrollo local. Las
emisiones totales de gases de efecto invernadero por
combustion movil y electricidad adquirida en el periodo

2023 equivalen a: 7.993,49 (tCO2 e). (ODS 3; ODS 12; ODS 13;
ODS 14; ODS 15)

(305-5, 305-6, TM.C GRI 3-3) Nuestro objetivo es reducir
la generacion de emisiones de CO2, producto de la
combustion maovil de la Empresa. En la siguiente tabla se
detallanlosalcances1,2y 3,con susrespectivasemisiones
en toneladas métricas de CO2 equivalente.

HUELLA DE CARBONO 2023

Emisién (en toneladas métricas
de CO2 equivalente)

8052 Emisiones indirectas de GEI
asociadas a la energia 5.008,87

- - -

Nota: Las emisiones de Alcance 3 representan la mayor incidencia en la Huella de Carbono empresarial
Nota: El alcance 2 corresponde Unicamente a emisiones de GEI de electricidad.
El alcance 3 contiene la cifra acumulada desde el 2013 de acuerdo con el estandar GRI 1.

Alcance

Alcance 2
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Almacenamiento
temporal de residuos
peligrosos

Proceso de contratacion Entrega a Gestores
del servicio de gestion Calificados

Generacion de
residuos
peligrosos
producto de las

actividades

administrativas y Clasificacién de residuos Almacenamiento Reciclaje de residuos

temporal de residuos no mediante Gestores
peligrosos Artesanales

operativas no peligrosos

Empleamos una diversidad de productos para asegurar la dotacién de servicios al DMQ, entre los que encontramos productos quimicos del proceso de potabilizacion como: sulfato de
aluminio, polimero, gas cloro, combustibles, lubricantes y grasas, mismos que después de emplearlos, generan residuos que son adecuadamente gestionados.

Ademas, dentro del Sistema Integrado de Gestion CASS, contamos con las INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA EL MANEJO, ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE DE RESIDUOS Y
DESECHOS CODIGO: I-3.1.3-3-301, y su aplicacion es obligatoria para todos nuestros procesos administrativos y operativos. (ODS 3; ODS 6, ODS 11; ODS 12)

Tenemos un impacto positivo en la economia local y nacional, porque los desechos reciclables son entregados a gestores artesanales y los desechos peligrosos a gestores
ambientales calificados por el MAATE, generando directamente fuentes de ingreso econémico, y a su vez, cumplimos los requisitos ambientales establecidos en la norma.
También, al gestionar residuos acatamos la normativa ambiental nacional, con las medidas establecidas en los Planes de Manejo Ambiental de los Sistemas Licenciados,y de esta
manera, contribuimos con el cuidado responsable del ambiente. (ODs 3; ODS 6; ODS 11; ODS 12; ODS 15)

Contamos con siete licencias ambientales otorgadas por el MAATE, cada una de estas dispone de su respectivo Plan de Manejo Ambiental, y dentro de estos, existe el sub-plan
de manejo de residuos. Las medidas insertas en estos sub-planes son de cumplimiento obligatorio, lo que permite prevenir cualquier impacto generado en la operacion. (ODs 3;
ODS 6; ODS 11; ODS 12; ODS 15)

Sistema de Agua Sistema de Agua Sistema de Agua Sistema de Agua Sistema de Agua Sistema de Agua Transporte de
Potable Papallacta Potable La Mica Potable Puengasi Potable Noroccidente Potable Chalpi Potable Quitumbe Sustancias Quimicas
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Durante el 2023y en aplicacion al convenio suscrito entre la EPMAPSy EMASEO EP, cuyo objetivo es promover la aplicacion de Buenas Practicas Ambientales,y mejorar la calidad
de vida y situacion socio —econdmica de los Gestores Ambientales Calificados, entregamos a los gestores ambientales designados por EMASEO EP los residuos no peligrosos
solidos generados, considerando a personas: de la tercera edad, con discapacidad y de bajos recursos econdmicos. (ODS 3; ODS 6; ODS 11; ODS 12; ODS 15)

(306-5) Para gestionar los desechos peligrosos, contratamos un gestor calificado que, de acuerdo con la naturaleza del residuo, lo destruye, encapsula o incinera, y al final del
proceso entrega el respectivo manifiesto con firmas de responsabilidad, lo que garantiza la correcta disposicion del residuo. Anualmente, el Departamento de Gestion Ambiental
Empresarial realiza un barrido y censo respectivo de todos los residuos por categoria y peso generados en las diferentes instalaciones de la EPMAPS. Una vez recopilada esta
informacion, se procede a realizar un catdlogo de estos, para asi iniciar el proceso de contratacién anual. (ODS 3; ODS 6; ODS 11; ODS 12)

(306-3) El total de desechos peligrosos generados en las dependencias/sitios y Complejo Matriz de la EPMAPS fue de 16,39 toneladas y el total de residuos reciclables generadosy
gue han sido entregados a EMASEO EP son de 1,34 toneladas, mismos que se detallan a continuacion: (ODS 3; ODS 6, ODS T1; ODS 12).

Cantidad
(kg)

Envases contaminados con materiales peligrosos 172,06 1,05% Disposicion Final 1
Productos quimicos caducados o fuera de especificaciones 0,0366% Disposicién Final 1

Material absorbente contaminado con sustancias quimicas peligrosas: . L
waipes, pafos, trapos, aserrin, barreras adsorbentes y otros materiales 16,40 0,10% Tratamiento Térmico 1
sélidos adsorbentes

Baterias usadas que contengan Hg, Ni, Cd u otros materiales 0,31% Disposicién Final
peligrosos y que exhiban caracteristicas de peligrosidad

Luminarias, ldmparas, tubos fluorescentes, focos ahorradores 213,35 1,30% Disposicion Final
usados que contengan mercurio

Envases y contenedores vacios de materiales téxicos 1,72 0,01% Disposicién Final
sin previo tratamiento

RESIDUOS PELIGROSOS GESTIONADOS 2023 (306-5)
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Desechos Peligrosos

Cantidad % Tratamiento y/o disposicion
final realizada

Descripcion (ka)

Partes de equipos eléctricos y electrénicos que contienen montajes
eléctricos y electrénicos, componentes o elementos constit‘utiv‘os_ . Otros métodos
como acumuladores y otras baterfas, interruptores de mercurio, vidrios 33,90 0,21% de recuperacién ORI
de tubos de rayos catddicos, capacitores de PCB o contaminados con
Cd, Hg, Pb, PCB, organoclorados entre otros.

Equipo de protecao.n persopal contaminado con 90,05 0,55% Tratamiento Térmico 1
materiales peligrosos

Desechos metalicos y desechos que contengan aleaciones de
antimonio, arsénico, berilio, cadmio, plomo, mercurio, selenio, 100 0,61%
telurio y talio (Empaques de PB)

Disposicion Final

Desechos quimicos de laboratorio de analisis y control de calidad 759,85 4,63% Disposicién Final

Filtros usados de aceite mineral 4538 0,28% Tratamiento Térmico 1

Aceites minerales usados o gastados 987,07 6,02% Ol metc?c:jos de
recuperacion ORI

Re5|duos‘de tintas, pinturas, resinas que contengan sustancias 86 0,52% T T ]
peligrosas y exhiban caracteristicas de peligrosidad

Cartuchos de impresién de tinta o toner usados 565,60 3,45% Disposicion Final
Chatarra contaminada con materiales peligrosos 85 0,52% Disposiciéon Final
Desechos contaminados con peréxidos 13 0,08% Disposiciéon Final
Desechos de soluciones acidas con pH <2 8,32 0,05% Disposiciéon Final

16.396.100 100% *Nota el dato final se
. ! reportara en toneladas

RESIDUOS PELIGROSOS GESTIONADOS 2023 (306-5)
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Enelafno 2023, la Empresa realizé el proceso de Eliminacion de Documentos del Archivo Central de la Secretaria General, donde entregé a los Gestores Ambientales, designados
por EMASEO EP, residuos sdélidos no peligrosos generados.

Los valores correspondientes a residuos peligrosos (16,39 Tn) y no peligrosos (11,39 Tn) suman 27,78 Tn., que generd la EPMAPS durante el 2023.

(2-27) Por otro lado, tenemos los residuos que son destinados a eliminacidon, en cuya incineraciéon se produce recuperacion energética. Ademas, todos los residuos peligrosos se
entregan a un gestor ambiental calificado por el MAATE para gestion y disposicion final de los mismos, y se generan tanto cadenas de custodia, como manifiestos Unicos de
entrega, transportey recepcion de desechos peligrosos, que garantizan su tratamiento.Cabe recalcar que ningdn residuo no peligroso se destina a eliminacion, toda operacion se
la realiza como reciclaje. (ODS 3; ODS 11; ODS 12; ODS 15)

Peso total de

re§|duos | ,97
peligrosos toneladas
destinados a
eliminacion

L¥

RESIDUOS NO PELIGROSOS TIPO CANTIDAD DETALLES DEL TRATAMIENTO

ENTREGADOS A EMASEO EP kg /DISPOSICION FINAL
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o = -3
f
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RESIDUOS NO REHGROSOS GESTIONADOS 2023 !
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Buena Vecindad

(2-25, 413-1, TM.G GRI 3-3) Desde los inicios de la EPMAPS, ha
sido nuestra prioridad el bienestar de la comunidad del
DMQ. Esto nos ha permitido desarrollar varios ejes, que
permiten alcanzar un equilibrio en la corresponsabilidad
del cumplimiento de la normativa nacional, local e
institucional; afianzando a su vez, las relaciones positivas
con las comunidades del area de influencia directa
e indirecta de proyectos y obras de agua potable y
saneamiento, consolidando estrategias que contribuyen
al desarrollo local.

Aporte para el desarrollo local de la comunidad

(4134, 203-2) Es importante sefalar que la poblacién del
DMQ asentada en el area de influencia de las obras
de infraestructura de agua potable, tuvo un impacto
positivo significativo al acceder a dichos servicios,
puesto que mejord su calidad de vida y las condiciones
para elevar su economia familiar. De igual manera, se
produjeron impactos econdmicos indirectos a través de
emprendimientos que involucran el usodeagua potable,
ademasdelosingresos generados porelempleodurante
la fase de construccion de las obras.

Acuerdos de Conservacion

EPMAPS-Agua de Quito ademas de cumplir con la normativa
nacional, local e institucional para promover la participacion
social, reducir impactos negativos en las comunidades del
area de influencia directa e indirecta, a lo largo del ciclo de
los proyectos de agua potable y saneamiento promueve
las relaciones de confianza y buena vecindad con las
comunidades aledanas a las operaciones que realiza la
Empresa.

Los acuerdos de conservacion parten del principio de
corresponsabilidad urbano-rural para la proteccién delaguay
contribuyenalasostenibilidaddelosecosistemas,losacuerdos
son el resultado de un proceso de construir consensos y
realizar trabajo con la comunidad que se encuentre en zonas
de importancia hidrica, los cuales pueden ser habitantes
comunitariosy/o privados, con los que se genera relacionesde
confianzay alianzas duraderas para el desarrollo de acciones
que mejoren las condiciones de las comunidadesy al mismo
tiempo, gestionar su territorio de una manera compatible a
los objetivos de conservacion de las areas de interés hidricoy
recuperacion de las fuentes de agua. (ODS 6)

Para esto, se realizaron diagnosticos, implementacion de acciones tempranas y una planeacién conjunta
con la comunidad. Hasta el 2023, la EPMAPS a través del FONAG cuenta con aproximadamente:

30 Acuerdos de
Conservacion
que involucran

actores
comunitarios y
privados

Relacionamiento Comunitario

(#131,413-2) El impacto social de las obras realizadas por
la EPMAPS por si mismas es positivo, fomentan salud y
bienestar,disminuyengastosenenfermedadesasociadas
a la falta de agua y saneamiento, especialmente mejora
la calidad de vida de la poblacién vulnerable.

La EPMAPS en cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el Reglamento al Cédigo Organico del
Ambiente para la reduccion, mitigacién y compensacion
a la comunidad como consecuencia de la ejecucion de
proyectos de agua potable y saneamiento, desde varios
ambitos y estrategias de relacionamiento comunitario
dentro y fuera del DMQ, ha articulado soluciones y
generado espacios de comunicacion directa.

En el 2023 se han realizado 171 acciones que se articulan
a través de varios mecanismos de relacionamiento con
la comunidad, entre estas: reuniones virtuales, gestiones
de enlace para manejo de conflictos, sensibilizacion en
nueva cultura del agua, reuniones con equipo social de

1177 familias
beneficiadas del
Acuerdo de
Conservacion

16 actividades
productivas
implementadas

los consultores y contratistas, y cumplimiento de los
planes de accion de los sistemas licenciados.

Asi mismo, con el fin de garantizar el derecho a la
participacion social de la poblacion asentada en el
area de los proyectos, se efectuaron 83 asambleas
de socializacion de estudios y obras con los técnicos,
contratistas y consultores que prestan sus servicios a la
EPMAPS, con la finalidad de incidir positivamente en el
desarrollo de estrategias que involucren un permanente
acercamiento con la comunidad.

Puntos de Hidratacion

Adicionalmente, la Empresa mantiene un acercamiento
a la comunidad a través de la instalacion de puntos
de hidratacion en eventos masivos tales como: Ciclo
Paseo (todos los domingos), competencias deportivas,
festividades artisticas, religiosas y culturales alineadas, a
la Responsabilidad Social Empresarial, que se desarrollan
en el DMQ. En el 2023 se atendid un total de 1128 eventos
con 871 puntos de hidratacion.
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7,28 Tipo de Contrato Masculino Femenino Tipo de Contrato Discapacidad Masculino Femenino

Administracion del Talento Humano

Nombramiento de Libre D ion y R i6 6 3 Nomb i de Libre Desi iony R i6 - =
(2-7, 405-1, TM.J GRI 3-3) La administracion del talento humano bramiento Per te 330 281 NombramientolPermanente 12 13
se sustenta en el marco legal vigente, la normativa interna
y el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPMAPS, Nombramiento Provisional 74 68 Nombramiento Provisional 3 =
promoviendo y garantizando la contratacién de personal
bajo principios de eficiencia, equidad, oportunidad, Contrato Ocasional 22 20 Contrato Ocasional - -
racionalidad, responsabilidad, solidaridad y transparencia.
Observamos junto a nuestra relaciéon con el talento humano, Contrato Indefinido 741 31 Contrato Indefinido 18 2
valores de respeto, igualdad e integracién sin ningun tipo de
discriminacion econémica, social, étnica y/o por orientacion Contrato Productivo de Trabajo 20 4 Contrato Productivo de Trabajo = =
sexual.Contamoscon1.600 personasenlaEmpresa,lascuales
disgregamosacontinuacionen assiguientescarecorizseor [ B e T N R
tipo de contrato laboral, género y discapacidad. (0Ds 4; ODS 5;

Fuente: Gerencia Talento Humano Fuente: Gerencia Talento Humano

(2-30) Las remuneraciones del personal en la EPMAPS se encuentran dentro del rango legal establecido en el Cédigo del Trabajo, asi como en los techos establecidos por el
Ministerio del Trabajo y la Contratacion Colectiva (Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-0054), y no existe diferencia de remuneracion por género, religion, etc. (2-20, 407-1) Todo el
personal bajo contrato colectivo tiene los beneficios derivados del mismo entre los cuales estan: transporte, ropa de trabajo y equipos de proteccion individual, integracion de
Comités Paritarios y los correspondientes a los beneficios sindicales, trato reciproco, estabilidad, indemnizaciones, entre otros. En el caso de servidores bajo el Régimen LOEP su
remuneracion se fija de acuerdo con la escala salarial aprobada por el Directorio de la Entidad conforme lo establece el articulo 17 de la referida ley. (0DSs 5; 0DS 8; ODS 10)

(405-2) Ratio de remuneraciones de mujeres frente a hombres

Categoria Profesional Rango sueldo Hombres USD Rango Sueldo Mujeres USD Relacién

Cédigo del Trabajo 952.93 /461 11 83715 / 46111 17 Hombres: 2,07
Categorias Operativas Mujeres: 1,82
LOEP Hombres: 3n
— ) 1.718,37/553 1.438,87/594 1,251
405-2) Categorias Mujeres: 2,42
Administrativas

Fuente: Gerencia Talento Humano
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(401-1) También, obtuvimos un total de 120 nuevas
contrataciones, que se muestran en la siguiente tabla,
clasificadas por tipo de contrato:

NUEVAS CONTRATACIONES
TIPO DE CONTRATO

Masculino Femenino

Nombramiento de Libre Designacién y Remocién 1

Nombramiento Permanente 5

Contrato Ocasional 18

Contrato Indefinido 37

1
3
7
18
1
Contrato Productivo de Trabajo 20 4

[ N
Y

Fuente: Gerencia Talento Humano

(2-19,201-3) Los servidores de la EPMAPS amparados por
el Cédigo del Trabajo que han alcanzado el derecho
de jubilacién, reciben la pensién mensual vitalicia de
USD 202,50 por parte de la Empresa por concepto de
jubilacién patronal,valorsuperioralminimodeterminado
en el Cédigo del Trabajo, debiéndose precisar que se
cuenta con un estudio actuarial actualizado. Ademas,
las normas que rigen en materia laboral para la Alta
Direccién de la Empresa, en cuanto a Remuneracion Fija
y Variable, asi como para indemnizaciones por despido,
reembolsosy pensionesdejubilaciéon,sonlalLeyOrganica
de Empresas Publicas (LOEP), Reglamento Interno
de Administracion del Talento Humano (RIATH) y la
Normativa Interna correspondiente, por lo que no existe
una diferencia entre los regimenes de prestacionesy los
tipos de retribucién del Organo Superior de Gobierno,
la Alta Direccion y los demas servidores, manteniendo
el principio de no discriminacién entre los servidores,
incluidos obreros en la institucion. (ODS 1; ODS 5; ODS 8)

Desarrollo de los Servidores

(2-18,404-2) La Emypresa realiza la capacitacion anual de sus
servidores conforme a lo establecido en:

Instructivo de
Capacitacion,
Formaciény
Desarrollo de los

Matriz de
levantamiento de
necesidades de
capacitacion

Plan de

Servidores y
Trabajadores de la
EPMAPS

Atravésdelacapacitacionyformacién contribuimos para
guenuestropersonalincrementelaproductividadlaboral
al generar capital humano preparado, aumentando la
innovacion mediante el aprendizaje de conocimientos
sobre nuevas tecnologias, procesos y productos. Las
capacitaciones permiten la creacién de un entorno
participativo, que fortalece las capacidades de nuestros
servidores, para eldesempefode surolenlasactividades
de la Empresa. Ademas, con la implementacién del
plan de nueva cultura de agua, buscamos transmitir
conocimientos y ensefanzas respecto a la proteccion
del entorno natural y la importancia fundamental sobre
resguardar el planeta, con el fin de generar habitos y
conductas positivas en la comunidad. (ODs 8; 0DS 10)

Enfocados a nuestros grupos de interés, adoptamos las
siguientes buenas practicas:

La medicion del clima
laboral la realizamos
bienalmente para
identificar
oportunidades de
mejora que se
convierten en planes
de accion.

Concedemos
permisos para
estudios regulares

planes de accién
promueven el

de tercer y cuarto arrollo personal

nivel hasta por dos
horas diarias.

de nuestros
laboradores.

(404-1) El porcentaje total de personal capacitado en
el 2023 fue del 100%, en un total de 58.026 horas de

capacitacion, que representa una media de hora de 7,87:
(ODS 8; ODS 10)

Capacitados Media de hora

Categoria Monto Invertido
USD

Operativo 18.677,10
| rota | moazzsz
Capacitados Monto Invertido
USD
| Hembe | 900988
Mujer 51.112,66
| rota | moazzsz
':::::;i?:: Media de hora
| Amblemte | ss6
Anticorrupcion 14,96
BT
SSO 4,73

SGl 7,95
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Evaluaciones del
desempeiio por género

Niuamero

Masculino 1.254

Servidores Evaluados Nimero

Jubilados 23

Fuente: Gerencia Talento Humano

En el caso especifico de la capacitacion de seguridad
y salud se detallan las horas de capacitaciéon por
(2117) Por cuenta propia, se realizd la capacitacion “Anticorrupcion”, mediante el aula virtual de la Empresa, dirigida  colaborador:

al personal administrativo que cuenta con los recursos informaticos. Ademas, la “Formacién en Competencias SSO CAPACITACIONES @

v Habilidades para Intervencién de Denuncias que Infringen la Etica y Moral del Talento Humano” tuvo una

importancia alta, cuyo objetivo contribuyd a fortalecer las practicas de Etica Empresarial para el cumplimiento de 120
los objetivos estratégicos N° 15 y 16, referente a mejorar las competencias de los miembros del Comité de Etica y
Conducta y del Equipo Etico en la revision de denuncias. (ODS 16) 1o

Total de Horas

100 245

Curso anticorrupciéon Curso prevenciéon

Quito Honesto de la corrupcién Porcentaje

Categoria Laboral

20
Alto directivos 6 9 15 1% 80

Fuente: Gerencia Talento Humano

Directivo nivel medio 62 91 153 9% 7

60

Administrativo 195 321 516 31% o @
Cédigo del Trabajo 424 539 963 58% 40

30

U A R T (]

20

(2-18, 404-3) Por otro lado, en el ano 2023 se realizd la Evaluacion de Desempefo a los servidores de la EPMAPS, o .
adicionalmente se evalud a los servidores cesantes de la Empresa en este periodo: (ODS 8) Técnico  SistemadeSalud  Conductual _ Sistema de

y Seguridad en Gestion Integrado
el Trabajo
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trucci Procedimi
BIENESTAR DE LOS SERVIDORES e — e o

BEA=nto de I i P para la evaluacién
° ° lul a aplicacion de las medicion, de cumplimiento
Salud y Seguridad en el Trabajo Higiene acciones correctivas aluacion de los de requisitos
y Seguridad en los sistemas de i legales en
gestion. e inacio6 seguridad y salud
controles. en el trabajo.

(403-8) Contamos con los documentos relativos a la Instrucciones de

gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), entre trasz:cz‘—zgsa;;uar Socnt ||
ellos el Reglamento de Higiene y Seguridad, que tiene emergencias y

como principal objetivo, establecer los lineamientos urgencias médicas

de seguridad y salud en el trabajo y otros documentos y primeros auxilios.

de los cuales se verifica su cumplimiento por medio de

auditorias los mismos que detallamos a continuacion:
(ODs 3, 0D S 8; ODS 16) Procedimiento para
notificacién,
investigacion y
registro de
incidentes/accidentes
de trabajo.

Realizamos auditorias de verificacion de cumplimiento de requisitos legales en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), cuyo medio de verificacion es la matriz de
cumplimiento legal del Ministerio del Trabajo, las mismas que se efectUan a través de organismos externos. La evaluaciéon cualitativa de riesgos es realizada por técnicos de tercer
o cuarto nivel, con formacioén en prevencion de riesgos laborales. Respecto a la evaluacion del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realiza mediante los siguientes
parametros:

« Cumplimiento de objetivos del Sistema « Auditorias Internas « Auditorias externas « Cumplimiento de compromisos de alta Direccion

(403-1, TM.J GRI 3-3, TM.K GRI 3-3) Asimismo, mantenemos un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en observancia con los requerimientos establecidos en la norma
ISO 45001:2018, lo que ha permitido alcanzar la certificacion que evidencia su cumplimiento en los procesos de operacién de los sistemas de alcantarillado y mantenimiento de
captacion en quebradas del DMQ. Esimportante citar que en diciembre del afo 2023 inicio el proceso para laampliacion del alcance para: Captacionesy Conducciones (Sistema
Occidental) 2 sitios de Distribucion (Parroquias Sur y Parroquias Norte) y la PTAR Quitumbe, la certificacion del sistema de Gestidon para el proceso de potabilizacion del agua.

Las dependencias certificadas actualmente son las siguientes: (ODS 3; ODS 8; ODS 16)

Unidad de Unidad de

Operaciones Sur, Mantenimiento de Plantas de

atamiento El Troje

Centro, Norte Captaciones de y El Placer

Alcantarillado Quebradas

Realizamos periédicamenteauditoriasinternas (ejecutadas porauditoresinternosconcertificacion IRCA)y externasde certificacion ISO 45001,y de seguimiento, conelOrganismo
Certificador internacional para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma ISO 45001.

Los resultados de la evaluacion del sistema de gestion constan en el informe de “Revision por la Direccion”, con el fin de que la maxima autoridad tome acciones en caso de
requerirse. Complementariamente, gestionamos cursos generales y especificos; por ejemplo, durante el 2023 se dictaron las siguientes capacitaciones: (ODs 8)
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(403-5) Cursos
generales

(403-5) Curso
Especifico

Prevencion de Riesgos
Laborales
Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Trabajos en altura,
riesgos eléctricos,
espacios confinados y
simulacros

(403-4) La consulta y participacion de los servidores,
incluidos obreros, es importante dentro del manejo del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo;
realizandose estos procesos por medio de: (ODS 8; ODS 16)

Presencia en reuniones de los
Subcomités y Comité Paritario de
Higiene y Seguridad existente en las
dependencias de la Empresa

Entrevistas en procesos de inspeccion,
visita y otros que realiza el personal de
las dependencias del Departamento de
Seguridad y Salud a las instalaciones
de la Empresa.

Reuniones con representantes de los
trabajadores para tratamiento de

temas vinculados a seguridad y salud
en el trabajo.

(403-3, 403-6) Tenemos 4 actividades principales de
prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y
seguridaddeloscolaboradores,detalladosacontinuacion:

2. Medicion,
evaluacion, de
factores de
riesgo
psicosocial y
determinacion
de medidas de
control.

1. Cuidado de
la salud para
el personal.

4, Instrucciones de
trabajo para actuar
en casos de
emergencias,
urgencias médicas 'y
primeros auxilios.

3.Vigilanciay
promocion de
la salud.

Los riesgos laborales se determinan de acuerdo con las
actividades que desarrolla el personal, conforme consta
en la matriz de riesgos por puestos de trabajo. (403-9, 403-
10) La mayoria de las lesiones por accidentes reportados
en el ano 2023 se deben a riesgos fisicos y mecanicos,
con un total de 29 accidentes de los cuales 1 no aplica
por haberse presentado como actividad extra laboral, 10
corresponden a accidentesinitinerey 18 corresponden a
accidentes de su trabajo habitual. (ODs 3; ODS 8; ODS 16)

En el caso de servidores accidentados se sigue el
siguiente procedimiento:

El accidentado informa oficialmente al jefe
inmediato, quien notifica a la Dependencia de
Seguridad y Salud para realizar la investigacion del
accidente y comunica a la Division de Riesgos del
Instituto Ecuatorianode Seguridad Social,organismo
de control que emite recomendaciones que son
aplicadas de forma obligatoria por el empleador en
el caso de ser calificado como accidente laboral.

Los accidentes laborales presentados en el 2023
son lesiones al 100% que comprometen el sistema
osteomuscular y ligamentoso ya que los factores
que los producen son cortes, esguinces, golpes y
politraumatismos, a consecuencia de los riesgos
mecanicos y fisicos.

Realizamos las siguientes medidas para la prevencién y
eliminacién de peligros:

MEDIDAS DE PREVENCION

Formacioén continua a los
miembros de los Subcomités.

Actualizacion de matrices de
riesgos de acuerdo con cambios
en la naturaleza de las
actividades.

Capacitacion en temas de
seguridad para el personal de la
Empresa.

Adquisicion de equipos de
proteccion (receptor) y cambio
en el proceso de autorizaciones

de planes de emergencia
(fuente).
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Adicionalmente, realizamos simulacros programados
de incendios, terremotos, emergencias médicas, fuga de
cloro, entre otros, para el cumplimiento de los Planes de
Emergencia y Contingencia, requisito indispensable de
la gestidn para obtener el permiso de funcionamiento
de las instalaciones que cumplen lo establecido por el
Cuerpo de Bomberos. (0Ds 8)

Por otro lado, la Empresa durante el 2023 continud
realizando los Planes de Emergencia, capacitaciones y
consultorias para el disefio de instalaciones que cuenten
con sistemas contra incendios.

Compromiso con los
Derechos Humanos

Generamoseimpulsamoslascondicionesnecesariaspara
propiciar un ambiente laboral saludable para el personal,
gue asegure el respeto a sus derechos, estableciendo
principios  éticos, manteniendo remuneraciones
equitativas fijas y variables, capacitacién, formacién y
desarrollo; evaluacién del desempeno, seguridad y salud
ocupacional y beneficios sociales. Ademas, cumplimos
con lo establecido en la Constitucién de la Republica
del Ecuador, el Cdédigo del Trabajo, la Ley Organica
de Empresas Publicas y demas normativas internas,
respetando la diversidad e igualdad de oportunidades a
todo nivel.

Inclusion e Igualdad de Género

La incorporaciéon de las mujeres en la actividad econdmica,
en buenas condiciones, tiene un impacto positivo en la
disminucién de la pobreza, en el desarrollo econémico y
social sostenible, convirtiéndose ademas en una senal clara
delosnivelesde desarrollode una Empresa,en este sentido,
la EPMAPS durante el 2023 emprendié acciones para la
elaboracién de una politica institucional activa con enfoque
de igualdad de género y diversidad, que permita visibilizar
la transversalidad de género en los planes y programas
empresariales que se incorporen a mediano plazo.

En el 2023 se realizé el Taller de Prevencion de la
Violencia basada en Género, con la participaciéon de 397
servidores operativos y administrativos, mediante el cual
se fortalecieron las practicas institucionales de igualdad de
género.

Adicionalmente, se ejecutd el “Servicio de Capacitacion
para Fontaneros y Fontaneras, con Enfoque de Género”;
con el fin de fortalecer el capital humano, a través de
la formacion técnica de hombres y mujeres para que
tengan mayores oportunidades de inserciéon en el
mercado laboral, ya sea en relacién de dependencia
0 como trabajadores auténomos en las parroquias de
Quito, donde se evidencia altos niveles de desempleo o
subempleo que afectan especialmente a la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA).

En el mencionado programa, participaron 38 mujeres y
59 hombres, adquiriendo el conocimiento técnico de la
fontaneria; ademas, la Empresa busca que los hogares
del DMQdispongande unlistado de personas calificadas
para el mencionado trabajo. De esta manera motivamos
laintegracion de las mujeres en oficios tradicionalmente
masculinos, ya que el 50% de la poblacién ecuatoriana y
del DMQ son mujeres, muchas de ellas jefes de familiay
gue se encuentran en el segmento de la PEA. (ODS5;0DS 8)

Asimismo como parte de su gestion de Responsabilidad
Social Empresarial, EPMAPS-Agua de Quito, se adhiridé a
las iniciativas encaminadas a garantizar los derechos de
losservidores, en el marcode laagendainterinstitucional
para cumplir el “Acuerdo por un Quito sin violencia de
género”, promovida por el Municipio de Quito, que tuvo
como objetivo colocar a los seres humanos, a las mujeres
y a las familias en el centro de su accionar.

La finalidad es avanzar hacia la garantia de derechos,
para ello se cred una herramienta denominada
“violentdmetro”, que pretende determinar el nivel de
violencia que se estaria ejerciendo sobre las personas,
especialmente esta dirigido a las mujeres.

Enabrilde2023,serealizé el lanzamientodela “Campana
por un Quito libre, sin violencia de género” en la que se
dio a conocer los servicios del Patronato San José, cuyo
objetivo es prevenir y mitigar riesgos sociales.

En el sector aguay saneamiento, solo el 18% de la ndmina
de las empresas tiene participacion femenina, mientras
que enla EPMAPS llega al 25%y en el area administrativa,
al 46%, con un alto porcentaje en jefaturas y niveles
medios. Estas cifras nos muestran que estamos por buen
camino, aungue todavia queda mucho por hacer.

conaORTKNte &

m':e':: ':'. &'a:’m:onn de l)l‘“
o\ e ble saneamiento (EPM
Potable Y oh presmananls’

a apaya I

La EPMAPS dispone de un espacio que garantiza a las
servidoras que se encuentra en periodo de Lactancia

Materna, recolectar y mantener en condiciones
adecuadas su leche para poder alimentar a sus
hijos una vez que retornen al domicilio, la EPMAPS
socialmente responsable apoya esta practica preferente
de alimentacion de los bebés en las madres servidoras
de la Empresa. Este espacio tuvo el reconocimiento del
Ministerio de Salud Publica en junio de 2023.
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Igualdad de Oportunidades

Nos complace compartir con nuestra comunidad y  Empleamoslasbuenaspracticasenlosprocesosdeselecciéndepersonalmediante procesosclaramenteestablecidos:
nuestros Grupos de Interés, que durante el 2023 no  (ODS5; ODS 8)

hemos registrado casos de discriminacién por género,
religion, edad u otra condicién, como consecuencia de
la mejora de empleabilidad, al aplicar politicas de no (406-1) En los requerimientos de seleccién no existe discriminacion, ya que todos los interesados

tienen la oportunidad de participar. ©ops 5;0Ds 8)

discriminaciéon e igualdad de oportunidades, explicadas
en el Cédigo de Etica y Conducta. Nuestros procesos de
seleccion son realizados a través de concursos abiertos
los cuales se encuentran ofertados en las plataformas
laboralesaprobadas por el MinisteriodeTrabajo. También, Todo el proceso de seleccion es on-line de manera que se mitiga el riesgo que exista un
concedemos beneficios sociales al personal con apego .

a la Ley de Seguridad Social, Cédigo del Trabajo, Ley acercamiento con el postulante.
Organica de Empresas Publicas, Reglamentos Internos
y Contrato Colectivo del Trabajo; entre los cuales se
destacan los siguientes. (ODS 5, 0DS 8)

Los servidores de la EPMAPS se acogen a dos regimenes
laborales:

+ Seguro de Vida

« Asistencia Sanitaria Obreros, regidos
bajo el Codigo

del Trabajo

s Publicas LOEP

« Cobertura por Incapacidad e Invalidez Empresa

* (401-3) Permiso Parental

« Prevision para la Jubilacion (416-1) Los salarios que perciben los servidores, incluidos
obreros, corresponden a los techos salariales que emite
el Ministerio del Trabajo y para los servidores, a la escala
salarial aprobada por su Directorio. En tal virtud, no existe
discriminacién entre hombres y mujeres, ya que ambas
se definen por el puesto de trabajo y no por la persona
gue ocupa el puesto. (ODS 5, 0DS 8)

La EPMAPS y el Comité de Empresa de Trabajadores, en
febrero del 2023, suscribieron el Acta Transaccional a
favordel1049trabajadoresyextrabajadoresquegarantiza
condiciones laborales y salariales justas que aportan al
respeto de sus derechos, reafirmando el compromiso de
los trabajadores para mantener el servicio continuo y de
calidad a la ciudadania. El documento se suscribid con la
presencia del Ministro del Trabajo, el Alcalde del Distrito
Metropolitanode Quito,elGerente GeneraldelaEmpresa,
el Director Regional del Trabajo y el representante del
Comité de Empresa de Trabajadores de Agua de Quito.
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A continuacion, se detalla el nUmero de personas dentro de la Empresa por edades, A continuacion, se detalla los permisos parentales otorgados para el cuidado de nifios

discapacidad y grupo funcional: (ODs 5; ODS 8)

Hombres Mujeres Discapacidad Ejecutivo Funcionario Obrero

18 a 35 218

recién nacidos:

Personal que se acogio al permiso
parental

51a 60 320

De las120 nuevas contratacionesrealizadasen el 2023, se havinculado a una persona

con discapacidad, quien a través de un concurso de mérito y oposiciéon obtuvo un

contrato indefinido de trabajo.

Asi mismo, la licencia por maternidad es el derecho que se otorga a la servidora que Hombres
ha dado a luz, con el fin de que brinde todo el cuidado necesario a su recién nacido/a

y planifique su vida personal y familiar; sin que esto afecte su condicién laboral. (401-3) 29

Por otro lado, los servidores también se benefician con la licencia por paternidad con
el propésito que ayuden en el hogar durante el nacimiento de su hijo/a. (0Ds 5; 0Ds 8)

Durante el 2023, la EPMAPS, concedié 384 permisos,
siendo los de mayor frecuencia los siguientes:

Enfermedades de familiares: padre, madre,

hijos y esposa y/o conyuge

Fallecimiento de familiares, padre, madre,

hijos, esposa y/o conyuge

Los temas considerados de acuerdo con la normativa legal vigente derivada del Coédigo de Trabajo,
Reglamento de los Servicios Médicosy Ley Organica de Discapacidades se enfocan principalmente en: (0DS 16)

Planificacion familiar y Prevencion y consumo Programa de

B e dades de de drogas y alcohol en prevencién de acoso Programa de Lactancia

transmision sexual y el ambito laboral Iabo.ral y riesgos Materna
VIH psicosociales

Fallecimiento de otros parientes comprendidos

en segundo grado de consanguinidad o afinidad

Siniestros (afectacion a la propiedad o personal)

Induccion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST)

Capacitacion de
riesgos laborales

Uso correcto de Derechos de Grupos
equipos de proteccion Prioritarios
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Diversidad Laboral

Somos conscientesque ladiversidad debeirala par
de la inclusiéon y que estos dos conceptos influyen
positivamente en la gestiéon empresarial, por ello la
EPMAPS, se preocupaenatraerasu plantillatalento
humano de distintos contextos y procedencias,
sin importar su orientacion sexual, identidad de
género, edad, practicas religiosas o culturales,
creencias, experiencias y modos de pensar, pues
consideramos que estas diferencias enriquecen a
nuestra Empresay nos permiten aprendery crecer
juntos.

Acontinuacioén, se presenta uncuadroque muestra
como nuestros servidores se identifican por etniay
segmentos de edad:

Edad Mestizo  Afroecuatoriano Indigena Montubio Blanco
18 a 35 304 5 2 1 (0]
51a 60 406 2 2 (0] 5

Fuente: Gerencia Talento Humano

Durante el 2023, la EPMAPS celebré junto a sus
servidores, el Dia de la Afroecuatorianidad, en este
espacio se visibilizé las expresiones, costumbres,
danza y la gastronomia de este grupo étnico del
que forman parte 22 servidores de la Empresa, 13
hombres y 9 mujeres, este evento se realizd en el
“Parque del Agua” en el cual nos visitaron leyendas
de futbol nacional.

Erradicacion del Trabajo Infantil

408, TMK GRI 3-3) Conforme lo determina la
Constitucion de la Republica del Ecuador, las
leyes generalesy la normativa interna, EPMAPS no
contrata personal con edad inferior a los 18 anos.
Ademas,enlaetapacontractual,losfiscalizadoresde
contratacion de obra realizan un control periédico,
verificando al personal que se encuentralaborando
en la obra de acuerdo con el listado emitido por el
contratista, corroborando con las planillas pagadas
del IESS. Con la practica expuesta, contribuimos a
la abolicion de trabajo infantil o de trabajadores
jovenes expuestos a peligros. (obs 8; 0Ds 16)

También, en los contratos de obra y servicios de
la Empresa, exigimos al contratista no reclutar a
personas menores de edad para realizar actividad
alguna durante la ejecucion contractual; y que, en
caso que las autoridades del ramo determinaren
tal practica, se somete y acepta las sancionesy las

consecuenciaslegalesyreglamentariaspertinentes.
(ODS 16)

Capacitacion en Derechos Humanos

410-1) A través del servicio de vigilancia y seguridad
privada en las instalaciones de la EPMAPS, exigimos a la
empresa contratista que, hasta los seis primeros meses
de la ejecucioéon del contrato, debe capacitar al personal
de guardias de seguridad para el cumplimiento de sus
funcionesy adicionalmente se solicita el documento que
acredite el cumplimiento de esta, el 100% del personal
de seguridad privada de la Empresa en el afio 2023 fue
capacitado en temas de derechos humanos.

En los citados talleres participaron los compaferos
de grupos prioritarios, miembros del Subcomité de
Seguridad e Higiene del Trabajo, guardias de seguridad
y personal de limpieza que prestan los servicios en
nuestras instalaciones a través de empresas contratadas,
el objetivo de los mismos estuvo enfocado en fortalecer

los mecanismos ciudadanos para prevenir cualquier
forma de discriminacién y propiciar la equidad.

Adicionalmente, se impartié charlas sobre manejo de
residuosy sensibilizacion ambiental en coordinacién con
la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral
de Residuos Sélidos EMGIRS EP, dirigido al personal
qgue presta los servicios de limpieza en la institucion,
el objetivo del mismo estuvo enfocado a promover el
cuidado ambiental, a través de la clasificaciéon, manejo y
tratamiento de los residuos generados en la gestién de la
Empresa.

En este contexto los derechos humanos se transforman
en un elemento transversal al conocimiento de los

companerosdelaEPMAPS. Latematicatratadaevidencia
elcompromisoinstitucionalenelrespetoycumplimiento
de los derechos de todos quienes integramos Agua de
Quito.
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DECLARACION DE USO

GRI'USADO

ESTANDAR GRI/OTRA

FUENTE

Indicadores de Gestion y Contenido GRI

Se revisd que el indice de contenidos GRI sea presentado
deformaclaraydemaneraconsistenteconlosestandares,
y que las referencias a la informaciéon reportada estan
correctamente ubicadas en todas las secciones del
reporte.

Asimismo, los contenidos del GRI incluidos en el indice
estan asociados de forma apropiada a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

@ OBJETIVE3S SostenisLe
2"

il "“

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
YBIENESTAR

DECALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO
TRABAJO DECENTE

9 INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES Y CONSUMD
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA S RESPONSABLES

o | & QO

1 FIN
DELAPOBREZA

1[] REDUCCIONDELAS PRODUCCION

ACCION VDA PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 PORELCLIMA 14 SUBHARINA 16 enmicoies [ 17 {oskie @
SOLDAS LOSOBJETIVOS .
OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

GRI 3: Temas

Materiales 2023

CONTENIDO PACTO GLOBAL oDs
La izacién y sus practicas para p! informes
21Detalles Organizacionales omn
22 Ent'id.a‘des incluidas en I.a‘ elaboracién de informes de 5
ilidad de la ol 1

23 periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 5
2.4 Actualizacién de la informacién 5
2.5 Auto verificacion 5
2 Actividades y trabajadores
2.6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 9m
27 Empleados 82 oDs 8
287, ji que no son en 52,90 oDs 8
3Gobernanza
2.2 Estructura de gobernanza y composicion 19-21 ODS 5y ODS 16
210 Designacion y seleccién del maximo érgano de gobierno 19 ODS 5y ODS16
27 presidente del maximo 6rgano de gobierno 19-21 OoDS16
212 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision 19-21
de la gestion de impactos
2_13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de impactos 19
f_“ Funcién del ma’{(ir_vlo érgano de gobierno en la presentacion de 719
informes de sostenibilidad ’
2 15 Conflictos de interés 19,21 OoDs 15
2_16 Comunicacién de inquietudes criticas 23
2_7 Ratio de compensacion total anual El ratio es de 4,71
A 5 fticay pra
2.22Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 8,36
2.23Compromisos y politicas 14,16 oDs 16
22|Incorporacién de los compromisos y politicas 14,16
2.25procesos para remediar los impactos negativos 35, 36, 38, 81
2.26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquie- 35
tudes
227 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 24-27,44,76,79
228 Afiliacion a asociaciones 28,32
229 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 35

230 Acuerdos de negociacion colectiva 82,88 OoDS 8
3-Proceso de determinacion de los temas materiales 34
32Lista de temas materiales 34
33 Gestion de los temas materiales
TM. A Gestion del Recurso Hidrico/Proteccion de Cuencas. 66, 68
TM. B Descontaminacion Rios y Quebradas 64
TM.C Cambio Climatico 62, 65,75
TM. D Universalizacién de los Servicios de Agua Potable y 46-50, 53,55
Alcantarillado
TM. E Calidad del Servicio 16,17, 44, 45
TM. F Consumo Responsable del Agua 55,56
TM. G Aportes para el Desarrollo Local de la Comunidad 47,81
TM.H Etica, Transparencia y Calidad de la Informacién 22
TM. | Impacto Econémico /Tarifas y Subsidios 41,53, 54
TM. J Calidad de Vida de los Servidores 82-85
TM. K Respeto y Promocién de los Derechos Humanos 85-90 /

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito EPMAPS ha elaborado este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre 1 enero del 2023 y 31 de diciembre del 2023 utilizando como refe-
rencia los Estandares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

PRINCIPIOS

CONTENIDOS GENERALES 2021
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T DELA POBRETA EINSTITUCIORES
SN

1o s IS

G |d]co|< ¥,

ESTANDAR GRI/OTRA PRINCIPIOS PRINCIPIOS

FUENTE CONTENIDD) PACTO GLOBAL PACTO GLOBAL ops
201 Valor econémico directo generado y distribuido 41-42 ODS8 Y ODS9
2013 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros 83
planes de jubilacién
2014 Asistencia financiera recibida del gobierno 41,43
2021 Rati . P .
; ios entre. el §a!arlo de categoria inicial estandar por 82 ODSI1, ODS5 Y ODS8
género y el salario minimo local
2031 |nversiones en infraestructura y servicios apoyados 47 - 50 ODS9 Y ODST
2032 Impactos econémicos indirectos significativos 81
2041 Proporcién de gasto en proveedores locales 41,57 OoDS 8
2052Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
Elsconspeion 22,84 Anticorrupcion opste
Principio
2061 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y 12 oDSs 16
las practicas monopdlicas y contra la libre competencia
3021Consumo de energia dentro de la organizacion 72-74 ODS7,0DS8, ODS12 Y ODS11
392.2Consumo de energia fuera de la organizacién 72-74 ODS7,0DS8, ODS12 Y ODSTI
302_3 Intensidad energética 73-75 ODS7, 0DS8, ODS12 Y ODSTI
302_4 Reduccion del consumo energético 74 0ODS7,0DS8, ODS12 Y ODSTI
302_s Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y 74 ODS7,0DS8, ODSI2 Y ODSTI
servicios
303_1|nteraccién con el agua como recurso compartido 46,66 ODS6 Y ODS1
303_2 Gestién de los impactos relacionados con el vertido de agua 45,64 ODS 6
3033 Extraccion de agua 68 oDS 6
303 4Vertido de agua 45,64 ODS 6
3055 Consumo de agua 53-56,67 ODS 6
3041Sjtios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran 68 ODS6 . ODS14 Y ODSI5
valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas !
3042 |mpactos significativos de las actividades, productos y
servicios en la biodiversidad 68-70 OBSEFODSEjoRSIS
3043 Habitats protegidos o restaurados 68-71 ODS6 , ODS14 Y ODS15
3044 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se 7 ODS6 , ODS14 Y ODSI15
encuentren en areas afectadas por las operaciones
3051 Emisiones directas de GEI 75 oogg,s(])ll.) 3‘ gbc;?:l E
3052 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) 75 ODS3, ODS12, ODS13
ODS14 Y ODS15
ODS3, ODS12, ODS13
305_3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 75 ¢ ’
ODS14 Y ODS15 )

1? ALIARZAS PARA
LOGRAR
L0 DBJETIVES
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3 AU 4 FNCADIEN IGALAD ik 4T TRABAJODECENTE PRODUCIN i ALIARZAS PARA
TBEMESTAR [E CALIDAD I ¥ 'EI'['IEII'IL‘ 5 1? LOGRAR

o

LS 0BJETIVOS

ESTANDAR GRI/OTRA PRINCIPIOS PRINCIPIOS
FUENTE e L) PACTO GLOBAL PACTO GLOBAL

306 1Generacion de residuos e impactos significativos relacionados 76 ODS3, ODS6, ODSI1, h
con los residuos ODSI12 Y ODS15
306.2 Gestion de impactos significativos relacionados con los 76-79 ODS3, ODS6, ODS11,
residuos ODSI12 Y ODSI15
306_3 Residuos generados e ODosl:z;,s?zb 5%:;?1 '
DS3, ODS6, ODST1,
306_4 Residuos no destinados a eliminacion 75 ° ODS$2 Y OI:?S15
o6 S . L 77.78 ODS3, ODS6, ODSI1,
-5Residuos destinados a eliminacion ODS12 Y ODS15
ODS5,0DS8 Y
2041 Proporcion de gasto en proveedores locales 4] ODS 10
4013 Permiso parental 89 ODS5 Y ODS
4031Sjistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 85 ODS3,0DS8 Y ODS 16
4032 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e 57.59 85
investigacion de incidentes !
403 3 Servicios de salud en el trabajo 86 oDs 38
4034 participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo e el
403_5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el 86 ODS3, ODS12, ODS13
trabajo ODS14 Y ODS15
403_6 Promocion de la salud de los trabajadores 85, 86 OoDS 3
4037 Prevencion y limitacion de los impactos para la salud y la
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las 57,58 oDS 8
relaciones comerciales
GOS8 Cober.tura del sistema de gestion de la salud y seguridad 85 oDS 8
en el trabajo
403_9 | esiones por accidente laboral 85, 86 ODS3,0DS8 Y ODS 16
403.10] 35 dolencias y enfermedades laborales 85,86 ODS3,0DS8 Y ODS 16 )
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KUARZAS PARA
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ESTANDAR GRI/OTRA PRINCIPIOS PRINCIPIOS
FUENTE el PACTO GLOBAL PACTO GLOBAL
( ODS4, ODS5,0DS8Y |
404 1 promedio de horas de formacién al afio por empleado 83 ’ 4
GRI “%: Formulacién OoDS10
1A 12016 o . .
y educacién ‘43 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 84 ODS5, ODS8 Y ODS 10
periédicas de su desempeno y del desarrollo de su carrera
GRI “°%: Diversidad e 405_1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados 82 ODS5 Y ODS8
igualdad de PP—— o > ;
Ratio entre el salario basico y la remuneraciéon de mujeres
2016 = ODS5 Y ODS8
oportunidades A 82
GRI “°%: No 4061 Casos de discriminacion y acciones correctivas 87 88 ODS5 Y ODS8
discriminacién 2°'¢ emprendidas
GRI “°; Practicas en 401 personal de seguridad capacitado en politicas o 20 OoDS16
materia de seguridad ?®® | procedimientos de derechos humanos
“310peraciones con programas de participacion de la comunidad 81
. local, evaluaciones del impacto y desarrollo
GRI “'*: Comunidades
2016 . . . c .
locales R0352 Oper.aaones con |mpact9s negativos significativos - reales 81 ODS1Y ODS2
o potenciales - en las comunidades locales
o i H 403_4 : . 2
GRI 414: Evaluacion social Nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon de 57 ODS5, ODS8 Y ODS 16

de los proveedores 2016

EPMAPS Indicadores
Propios

acuerdo con criterios sociales

EPMAPS®' Satisfaccion del cliente:
Servicio de agua potable: calidad, continuidad y presion

INDICADORES PROPIOS

. . 44 53 54-55 ODS3, ODS6, ODS9Y
Conexiones de agua potable y alcantarillado — ODS12
Servicio de alcantarillado: servicio en general
EPMAPS®?2 Calidad del agua potable 44,67 ODS6 Y ODS12

- n n R n
EPMAPS®: Cantidad y porcentaje de energia consumida desde 44, 72,73, 74 ODS6 Y ODS7

las centrales de generacion de la EPMAPS
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CUMPLIMIENTO
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR META | LOGRO INDICADOR (%) UNIDAD PERIODICIDAD
! Mejorar la satisfaccién de |
la E:omumdad .superando Infilce de satisfaccion del 78,00 78,51 100,65 . % Anual
estandares regionales de | cliente
servicio
.. . Inlee fde Reputacion Levantamiento linea base % Bienal
2 Reposicionar la imagen y | Institucional
;:r;r;friz: B En EBEREES el indice de Satisfaccion de . %
R la comunicacién interna 83,00 79,60 95,90 ° Anual
INTERES Cobertura de agua
potable en el DMQ 98,85 98,33 9947 . % Mensual
Cobertura de o Mensual
) s alcantarillado en el DMQ 94,52 9415 99,82 . %
*Asegurar la disponibilidad —— —
de los servicios Indlgelde Continuidad del 9855 89,47 90,79 % Mensual
Servicio
indice de la Calidad del
Mensual
Agua 99,98 99,97 99,99 o %
Cobertura dg tratamiento 340 344 1011 . % Mensual
de aguas residuales
EBITDA antes de 36,80 50,35 136,83 == % Mensual

transferencias

“ Alcanzar la sostenibilidad | Cobertura Servicio de la
FINANCIERA financiera de la Empresa | Deuda DSCR

con equidad social indice de autosuficiencia . "

112 113 100,79 Numero Mensual

energética 94,23 94,84 100,65 Mensual
Densidad de roturas en Roturas por
redes de agua potable 0,28 0,27 102,86 km Mensual
Cantidad de
taponamientos por s Taponamientos

s Optimizar la operaciony | longitud de redes de ALy 0,21 016 125,81 a8 porkm Mensual

mantenimiento de la colectores

infraestructura Densidad de roturas en “~ 0.06 125.88 (1] Roturas por M |
redes de AL y colectores ; ' " s km red ensua
indice de agua no
contabilizada DMQ (IANG) | 2950 2912 10129 o % Mensual
Kilémetros de redes
nuevas de agua potable 13,54 14,70 108,56 o Km Mensual

PROCESOS o
INTERNOS Kilémetros de redes
as
renovadas de agua 15,00 21,90 145,97 H Km Mensual
potable
Kilémetros de redes
. - as
s Aumentar y mejorar la nuevas de alcantarillado g2 78,57 144,46 s Km Mensual

infraestructura de servicios [ :
Kilédmetros de redes

Renovadas de 0,60 4,28 200,00 28 Km Mensual
alcantarillado

Kilémetros de

interceptores construidos 510 522 102,35 . Km Mensual
en el DMQ

A n w0
Legalizacién de bienes 0] 605 100,67 . AR Mensual

inmuebles
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PERSPECTIVA

PROCESOS
INTERNOS

OBJETIVO META CUMPLIMIENTO UNIDAD PERIODICIDAD
INDICADOR LOGRO | |NDICADOR (%)
indice de reduccién de
riesgos sismicos 39.50 39,50 100,0 . % Semestral
7 Gestionar los riesgos
ambientales, climaticos y | |ndicador de incidencia de
de SSO accidentes, enfermedades
ocupacionales y trastornos 6,40 6,50 98,44 . % Semestral
psicologicos
indice de eficiencia en la %
cobranza de APy AL 88,89 97,95 10,19 . Mensual
¢ Optimizar los procesos | jndice de eficiencia en la
empresariales y 1a | cobranzade APy ALsin 98,15 96,55 98,37 . % Mensual
eficiencia laboral cuentas municipales
Empleados totales por
. 102,47 Mensual
1000 conexiones de AP 235 229 . #
°Incrementar Krn de ri brad
descontaminacion de rios y dgcoi;f;)i,ni‘:lzsra as 150,68 148,89 98,81 . Km Mensual
quebradas
Servicios operacionales
atendidos dentro de las 5233 30,52 5831 . % Mensual
meétricas
'° Mejorar la experiencia del Servicios comerciales
cliente con la Empresa atendidos dentro 61,00 41,66 68,30 % Mensual
meétricas establecidas
Reclamos y quejas de
caracter comercial por 0,69 0,31 154,77 - # Mensual
cada 100 usuarios y afio
" Lograr la transformacion . .
digital de la empresa Servicios automatizados 3,00 3,00 100,0 . # Semestral
Superficie protegiday -n
conservada en zonas de 23,04 28,64 124,30 1] # Semestral
12 Asegurar la disponibilidad | interés hidrico
Gl eeED hiETED anel indice de regularizacién
mediano y largo plazo de fuentes 9 90,00 89,38 99,31 . % Mensual
Nivel de consumo c.:!e agua m3 por
por conexion doméstica 19,50 18,97 102,70 . conexién por Mensual
en servicio
3 Fortalecer e implementar | Avance del proyecto de
los mecanismos de fortalecimiento de 100,00 100,0 100,0 o % Anual
Gobierno Corporativo Gobierno Corporativo
- Cumplimiento de
14
- IO il requisitos de la Norma 92,00 93,38 101,50 . % Anual
institucional transparente 1SO Antisoborno
que genere valor a los .
grupos de interés indice de Eticay . . Numero .
Transparencia Levantamiento de linea base (escala 5) Bienal
s Mejorar las competencias Indice de desemperio de
del talento humano talento humano por 89,70 96,57 107,66 . % Anual
resultados
s Mejorar el Ambiente indice del Ambiente . o
% .
el Jaboral Se evaluara en el 2024 Cl Bienal
7 Lograr una cultura Grado de Cultura . .
Organizacional con Levantamiento de linea base Numero Bienal

enfocada en el cliente

enfoque al cliente

I

&
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