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CARTA DEL ALCALDE

102-1

Desde 1960, y a lo largo de 62 afios, lo que hoy es el Distrito Metropolitano de Quito
cuenta con una sélida institucién que provee de servicios de agua potable y saneamiento,
que en la actualidad cubre a una poblacién que sobrepasa los 2.7 millones de habitantes.

Desde el Ultimotrimestre del 2021 hemos alcanzando rendimientos positivos que ponemos
a consideracion en décima edicion de la Memoria de Sostenibilidad de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS-AGUA de QUITO).

Es importante destacar que en el periodo 2019 - 2021, la EPMAPS experiment6 una
situacion dificil lo que determind que hoy en dia la justicia investigue casos de corrupcién
que pusieron en riesgo la credibilidad que esta empresa tiene en el pais y en el mundo.
Bajo mi administracion la calma ha retornado a tal punto que organismos de crédito
internacional han vuelto a brindar su apoyo, posibilitando continuar con importantes
proyectos que beneficien al Distrito incluidas las parroquias rurales, que estuvieron
relegadas durante décadas.

La EPMAPS es parte de la historia de nuestra ciudad. Durante la década de los afios
sesenta, en Quito residian aproximadamente 50 mil personas que se abastecian
principalmente de la planta de purificacion El Placer, que entrd en funcionamiento en
1913 con el caudal proveniente de los canales La Chorrera, Lloa y Atacazo.

Hasta diciembre de 2021, Agua de Quito abastecié al 98,26% de habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito con la provision del liquido vital que tiene una 6ptima calidad,
seguin lo han verificado organismos de control nacionales e internacionales. Cuenta con
el Sello de Calidad INEN en Ecuador, por ejemplo, que garantiza que el agua de Quito es
apta para consumo humano.

El sistema de agua potable de la capital de los ecuatorianos en la actualidad esta integrado
por cuatro grandes medios de captacion (Papallacta, Mica-Quito Sur, conducciones
occidentales, y conducciones orientales). Son 7600 km de tuberia que recorren la ciudad
transportando el liquido vital hasta cada uno de los hogares.

En cuanto al alcantarillado, a diciembre de 2021, Quito alcanzé el 93,73% de cobertura,
una de las mas altas a escala regional, pues la EPMAPS opera un sistema de 4643 km de
redes, 847 km en colectores, 137 estructuras de control en quebradas.

Es un largo recorrido de crecimiento institucional que nos compromete a mejorar cada
dia para garantizar el acceso de las quitefias y quitefios a agua segura y una cobertura de
saneamiento integral, con responsabilidad social, ambiental y empresarial.

La Memoria de Sostenibilidad de la EPMAPS es un instrumento que transparenta una
gestion basada en nuevas practicas empresariales que se sostienen sobre los tres pilares del
modelo de Gobierno Corporativo: Sostenibilidad, Eficiencia y Calidad, factores clave para el
desarrollo empresarial, siempre con miras a satisfacer la demanda ciudadana con eficiencia.

Trabajamos por un Quito Digno, con responsabilidad y honestidad. La prioridad es servir
de la mejor manera a los ciudadanos.
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CARTA DEL GERENTE GENERAL

102-14,102-15

Presentar nuestra Memoria de Sostenibilidad en un periodo de situaciones criticas no
solo por efectos de la pandemia, las inclemencias del clima, sino por actos que preten-
dieron empafiar la imagen de la EPMAPS-Agua de Quito, solo es posible en una Empresa
como la nuestra, que tiene en su ADN la Responsabilidad Social, el compromiso con la
ciudadania, los Principios del Pacto Global y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

De esta forma ponemos a consideracién de nuestros grupos de interés, la décima Memo-
ria de Sostenibilidad, elaborada bajo estandares del Global Reporting Iniciative y la I1SO
26 000, cuyo contenido da cuenta de manera clara y transparente el desempefio de la
Empresa durante el 2021.

EPMAPS-Agua de Quito, ratifica su compromiso por la generacién de valor sostenible en
el marco del Cédigo Municipal para el DMQ, Misién y Vision Institucional, los Objetivos
Estratégicos, su Modelo y Politica Interna General de Sostenibilidad, cuyos cinco focos
de actuacién en su triple dimension (ambiental, social y econdmica) son el cuerpo de la
presente Memoria.

Considerando los riesgos relacionados con el cambio climatico, EPMAPS-Agua de Quito
ha desarrollado varios proyectos de agua potable y saneamiento, cuyo objetivo es garan-
tizar la universalidad y accesibilidad de dichos servicios en beneficio de los habitantes
del DMQ; es asi que se reactivé el Programa de Agua Potable y Alcantarillado para Quito
por 221 millones de délares para varios proyectos, entre los cuales se realizé la licitacién
internacional de la Linea de Conduccién Paluguillo Bellavista, Tramo 1 Paluguillo-Puembo,
con un presupuesto referencial de 57 millones de délares; para 2022 se tiene previsto la
licitacion internacional de la linea de conduccién Puembo Calderdn con un presupuesto
referencial de 53 millones de délares y la licitacion internacional para la contruccion de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable Calderdn con un presupuesto referencial de 18
millones de doélares.

Los recursos hidricos disponibles y la particular topografia de la ciudad de Quito y las
zonas de aprovechamiento de estos recursos permiten a EPMAPS-Agua de Quito opti-
mizar el recurso a través de 5 centrales y micro centrales de generacion hidroeléctrica:
Recuperadora, El Carmen, Noroccidente, Carcelén; y Chalpi, las cuales en 2021 generaron
208,6 MWh de energia, contribuyendo a disminuir el proceso de cambio climatico y al
fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial.

Respecto al activo mas valioso, su talento humano, EPMAPS-Agua de Quito genera e
impulsa las condiciones necesarias para propiciar un ambiente laboral saludable fomen-
tando en todo momento una conducta ética que dignifique sus acciones con un real com-
promiso al servicio de los ciudadanos de Quito.

Ing. Othén
Zevallos
Moreno
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EPMAPS-Agua de Quito se complace en presentar su décima Memoria de Sostenibilidad cuyo
ejercicio comprende el afio fiscal 2021. La anterior Memoria corresponde al 2020.

Este informe ha sido elaborado de conformidad con los Estandares GRI;, Principios del Pacto
Global y la Norma ISO 26 000; y da cuenta del desempefio de la Empresa en su triple dimension
(Ambiental, Social y Econémica), asi como su contribuciéon con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Cabe precisar que los temas materiales reportados no han sufrido modificacién respecto a la
Memoria 2020.

Con el fin de asegurar que la informacién sea fiable, completa y equilibrada, la Gerencia de
Planificacion y Desarrollo, area responsable de gestionar la elaboracién, revisiéon y aprobacion
por parte de Gerencia General, realiz6 una autoevaluacion de la Memoria de Sostenibilidad 2021,
proceso a través del cual se comprobdé la correcta aplicaciéon de los Principios de Participacion
de los Grupos de Interés, Contexto de Sostenibilidad, Materialidad, Exhaustividad, Equilibrio,
Comparabilidad, Precisiéon y Claridad; asi como la consistencia del contenido en los temas
materiales y generales, seglin GRI-Estandares.

La informacién se organizé6 de tal forma que facilite la comprensién de los cambios producidos
con respecto a los afios anteriores y se comunique de manera precisa y clara cada uno de
los indicadores reportados. Con esta finalidad, la Memoria de Sostenibilidad contiene tablas
comparativas, graficos y esquemas que proporcionan al lector una mejor comprension respecto
al desempefio sostenible de la Empresa.

=3 b o . . .z
L Es necesario precisar que, EPMAPS no cuenta con sucursales, consecuentemente la informacion
que consta en los estados financieros consolidados corresponde Unicamente a la Empresa.

Agraderecemos que nos envien cualquier comentario sobre el contenido de la presente Memoria,
a los siguientes mails:

webmaster@aguaquito.gob.ec
By veronica.sanchez@aguaquito.gob.ec

De igual forma atendemos permanentemente a través de los siguientes canales de
comunicacion:

& RS f aguadequito Y aguadequito &) www.aguaquito.gob.ec
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EPMAPS-Agua de Quito

De conformidad con la Constitucion de la Republica, el Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
es competencia exclusiva del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Municipio del DMQ la prestacién de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracién de aguas residualesy actividades de saneamiento
ambiental; lo cual se ejecuta a través de EPMAPS Agua de Quito.

NUSTRA EMPRESA

' EPMAPS es la encargada de prestar los servicios de agua potable y

saneamiento en el DMQ, provincia de Pichincha, Ecuador, a una poblacion
aproximada de 2 781 641" millones de habitantes, lo cual es posible gracias
al esfuerzo y compromiso de 1 634 servidores (a diciembre 2021), el
funcionamiento de 23 plantas de tratamiento de agua potable y 27 plantas
de tratamiento de aguas residuales. Las operaciones, a través de procesos
sostenibles, durante 2021 generaron un ingreso aproximado de USD 156,6
| millones, recursos que en el mismo afio fueron destinados a la inversiény
mantenimiento en infraestructura de agua potable y saneamiento.

Para la provision de agua potable, la Empresa dispone de los siguientes
sistemas de captacion: Papallacta, La Mica, Conducciones Orientales,
Conducciones Occidentales, Rural, Pozos, y Vertientes, los cuales se
abastecen de fuentes hidricas ubicadas principalmente en las provincias de
Pichinchay Napo. En cuanto a la prestacion de los servicios de consultoriay La matriz se encuentra

asistencia técnica en proyectos o sistemas de agua potable y saneamiento, . .
proy gua potabie y ubicada en la Av. Mariana

de Jesus entre Italia y

la EPMAPS realiza estas actividades a nivel nacional e internacional.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Empresas Publicas Alemaniaysus diferentes
(LOEP), la Empresa es una persona juridica de derecho publico, con Unidades Operativas estdn
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, situadas en todo el DMQ

econdémica, administrativa y de gestién en el sector estratégico del agua.

La Empresa, durante 2021 no ha presentado cambios en su estructura
organica, respecto al 2020.

" http://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/
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AREA DE Las ubicaciones geograficas en las que ofrecemos nuestros productos y
servicios en el Distrito Metropolitano se Quito, corresponden a los sectores

PRE STACI o N D E de las parroquias urbanas (ciudad), suburbanas y rurales. Los tipos de clientes
SERVICIOS - DMQ abastecidos son residenciales y no residenciales, cuya area de prestacion,

acorde a la Ordenanza Metropolitana de Zonificacién N° 001, es la siguiente:

102-6

© PARROQUIAS METROPOLITANAS CENTRALES

El Condado La Libertad
Carcelén Centro Histérico
Cotocollao B Chilibulo
Ponceano T Magdalena

H Comité del Pueblo EFl Chimbacalle
A Cochapamba Puengasi
Concepcién La Mena

B Kennedy San Bartolo

B Elinca La Ferroviaria
Rumipamba & Chillogallo
Jipijapa  Solanda
IAaquito La Argelia
Belisario Quevedo La Ecuatoriana
Mariscal Sucre B Quitumbe

San Juan Guamani
ltchimbia B Turubamba

@ PARROQUIAS METROPOLITANAS SUBURBANAS

Lloa M Puéllaro Yaruqui

Nono San Antonio Checa

Nanegalito M Pomasqui Cumbayad

Gualea Calderoén Guangopolo

Pacto M Guayllabamba Tumbaco

Nanegal & Llano Chico & Pifo

Calacali W Zambiza Conocoto

M San José de Minas Tababela Alangasi

Atahualpa El Quinche La Merced )
Chavezpamba Nayén Z Amaguania ZONAS DE PROTECCION
Perucho Puembo Pintag ECOLOGICA

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura
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El desempefio de EPMAPS se desenvuelve dentro de un modelo amparado MODELO DE
por las buenas practicas de Gobierno Corporativo. Sobre esta base se apoyan -
tres pilares considerados fundamentales para la organizacién: Sostenibilidad, GESTION

Eficiencia y Calidad; todo esto cumpliendo con el marco regulatorio vigente y
considerando para su gestion las Tecnologias de Informaciény Comunicaciones
(TIC's); la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i); y, la Mejora Continua, tal
como se esquematiza en el siguiente grafico:

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, CON

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

\ | /
ﬁ‘ﬁ'& - Aqua Ql
& Rating

| B |
I SOSTENIBILIDAD : EFICIENCIA : CALIDAD I
— H-D+=TICS REGULACION )
| | —
] PLANIFICACION ]

Fuente: Gerencia de Planificacién y Desarrollo




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

(C

MISION

Proveer servicios de agua
potable y saneamiento
con eficienciay
sostenibilidad
corporativa.

Cabe destacar que EPMAPS, continlia impulsando actividades y proyectos
para cumplir con algunas metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por Naciones Unidas; las cuales estan asociadas con
nuestra Politica Interna General de Sostenibilidad; y, en este caso especifico,
con el Objetivo 6: “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el
saneamiento para todos.”

La Planificacion Estratégica de la EPMAPS esta basada en el modelo Execution
Premium , bajo el cual se ha logrado dar continuidad y fortaleza a la estrategia
empresarial, la misma que para 2021 cuenta con 17 objetivos estratégicos en las
cuatro perspectivas (Comunidad, Financiera, Procesos Internos; y, Formacién y
Crecimiento) y 48 indicadores con metas que permitiran evaluar los resultados
de los préximos afios.

La Empresa ha realizado la traduccion de los fundamentos estratégicos en el
cuadro de mando integral, a través del Balanced Scorecard el cual contiene el
Mapa Estratégico, objetivos, indicadores, metas y proyectos estratégicos para
el logro de resultados. Este Sistema integra la planificacién estratégica con la
planificacion operativa, técnica y financiera de largo y mediano plazo.

La planificacion de largo plazo contempla el Plan Maestro, Plan de
Descontaminacién y el Modelo Financiero; a mediano plazo se cuenta con Plan
Plurianual y formulacién de Metas especificas; mientras que a corto plazo se
elaboran e implementan: Plan Operativo Anual, Planes de Trabajo, Presupuesto
y Plan Anual de Contrataciones.

FILOSOFIA EMPRESARIAL 102-16

¢ 4 ©
VISION

Ser Empresa de gestion
sostenible e innovadora,
lider en servicios publi-
cos en la region.

PROPOSITO

Contribuimos a la calidad
de vida de los quitefios,
asegurando la gestion in-
tegral del agua.



EPMAPS-Agua de Quito

POLITICAS

DESARROLLAR UNA GESTION EXIGIBLE,
VERIFICABLE Y OBSERVABLE

La Empresa fundamenta su gestion en la transparencia de su accionar,
estableciendo metas y compromisos realistas, con lo cual la ciudadania puede
ejercer su derecho a la rendiciéon de cuentas y exigibilidad de la gestion publica.

PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La Empresa incorpora en su organizacion la participacion ciudadana a través de
veedurias y otros mecanismos incluyentes, contribuyendo al empoderamiento
de los quitefios en el desarrollo del DMQ.

DESARROLLAR UNA GESTION CONFIABLE Y 1
EFICIENTE AL SERVICIO DE LA CIUDADANIA i i

Enfoque de servicio a nuestro cliente para lograr que la ciudadania identifique
a la Empresa como un proveedor confiable.

ENMARCAR LA GESTION EN LA OPTIMIZACION Y USO
RESPONSABLE DE RECURSOS PUBLICOS

Potenciar la conciencia de gestionar los recursos publicos con criterios de
austeridad y eficiencia, orientado sus esfuerzos a brindar servicios a costos
eficientes, con compromiso social.

PROMOVER LA PARTICIPACION ACTIVA DEL PERSONAL

Incentivar la integracion y participacién activa del personal para que, con
entusiasmo y responsabilidad, se comprometan con la misién institucional,
potenciando su desarrollo personal y profesional.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

4 A
B Q
i~ . I
Excelencia Innovacién Sostenibilidad
[} La busqueda permanente Agua de Quito permite Lograr que el modelo de

servicio sea autosostenible
financieramente con
sostenibilidad corporativa.

innovar todos los
elementos del modelo de
servicio que le permitan
ser eficientes en costos e
incrementar los ingresos. El
espiritu de innovacion
estara en cada persona
que conforma la Empresa,
como una necesidad
permanente de agregar
valor a la organizacion.

de la optimizacién del uso
de los recursos para
alcanzar resultados

concordantes con la
propuesta de valor, sobre
la base de la integracion
organizacional 6ptima.
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PERSONAS
(Eje Social)

= Calidad del
servicio
* Equidad
* Accesibilidad

PROSPERIDAD
(Eje Econémico)

+ Eficiencia
Financiera
* Cumplimiento de
obligaciones
* Solvencia

ESTRATEGIA COMPETITIVA 206-1

La excelencia operativa o liderazgo en costos es la estrategia que le
permite a la EPMAPS proveer sus servicios a la comunidad del DMQ,
buscando eficiencia en costos, calidad y disponibilidad; potenciando
como su fortaleza a la productividad, sin descuidar el cumplimiento de los
requisitos legales y técnicos.

En razén de su naturaleza y marco legal establecido en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion y Codigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, la EPMAPS es la Unica institucién en proveer los
servicios de agua potable y saneamiento a los clientes y ciudadania del
DMQ, consecuentemente, no existen practicas de competencia desleal o
contra la libre competencia.

PROPUESTA DE VALOR

La Empresa busca la satisfaccién de todas las partes interesadas de
forma legitima en sus actividades. Su forma de gestién contempla el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el respeto de
la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales,
orientada a maximizar los beneficios en cinco dimensiones: personas,
prosperidad, planeta, propoésito y principios.

PLANETA
(Eje Ambiental)

= Conservacion del
recurso agua

* Preservacion del

medio ambiente

* Buenas practicas PROPOSITO
* Calidad de vida
* Gestioén integral del
i PRINCIPIOS
* Integridad

* Sostenibilidad
* Gestion enfocada al
cliente
* Gestion eficiente y
eficaz orientada a
resultados



ENFOQUE DE GESTION

EPMAPS-Agua de Quito se fundamenta en su Modelo de Sostenibilidad,
que con una vision de triple dimension (ambiental, social y econémica),
enfoca su gestion a través de estrategias que procuran generar valor en
sus Grupos de Interés, buscando impactar positivamente en cinco Focos de
Actuaciéon: Compromiso Planeta, Consumo Responsable, Buena Vecindad,
Buen Gobierno y Transparencia, y nuestro Talento Humano.

El Modelo se sustenta en cuatro ejes transversales: Etica, Reputacién,
Innovacién y Comunicacion, cuyos principios y lineamientos enmarcan los
planes, proyectos y programas, fortaleciendo sus capacidades humanas y
técnicas para el cumplimiento de la Visién y Misién Institucional.

EPMAPS-Agua de Quito
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MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Fuente: Gerencia de Planificacion y Desarrollo

EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION

El monitoreo y seguimiento mensual de la estrategia y de las
operaciones, se realiza a través de un aplicativo informatico en tres
niveles de control de gestion: estratégico, operativo y financiero;
permitiendo evaluar resultados, ejecucion, contratacién e inver-
sién. Ademas, se realizan Reuniones de Analisis Estratégico (RAE).
Los resultados obtenidos en 2021, constan en el ANEXO 1 de esta
Memoria




EPMAPS-Agua de Quito

GADENA DE
SUMINISTRO
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PROCESO DE UTILIZACION DEL RECURSO HiDRICO

CAPTACION
MILLONES EQUIVALENCIA PORCENTAJE DE
SISTEMAS m3 EN MEGALITROS EQUIVALENCIA
Papallacta (*) 101,93 101 927,48 36,07%
La Mica (*) 48,75 48 751,22 17,25%
Conducciones Orientales (*) 75,25 75 251,59 26,63%
Conducciones Occidentales (*) 30,51 30 507,39 10,80%
Rural (*) 3,47 3474,70 1,23%
Pozos (**) 7,23 7 231,95 2,56%
Vertientes (**) 15,45 15 454,26 5,47%
TOTAL 282,60 282 598,58 100,00%

Fuente: Gerencia de Operaciones

(*) Provienen de aguas superficiales (**) Provienen de aguas subterraneas

Nota 1: Todas las fuentes son de agua dulce y ninguna ha sido afectada.

Nota 2: Del total captado en el 2021, se entreg6 a la comunidad mediante convenios el valor de 20 551 792 m3, agua que no ingreso a
plantas de tratamiento.

Promedio de agua captada: 8,93 m’/s

CENTRALES HIDROELECTRICAS

CENTRAL HIDROELECTRICA MWh PORCENTAJE DE EQUIVALENCIA
Generacién Central Recuperadora 111 541,52 53,48%
Generacién Central El Carmen 62 233,05 29,84%
Generacion Central Chalpi 32 580,62 15,62%
Generacion Mini central Noroccidente 2 159,08 1,04%
Generacién Micro central Carcelén 51,54 0,02%

GENERACION TOTAL 208 565,81 100,00%

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad

GENERACION PARA LA VENTA

Generacion para la venta Central Recuperadora 68 647,78 44,54%

Generacion para la venta Central EI Carmen 52 843,44 34,29%

Generacion para la venta Central Chalpi 32 580,62 21,14%

Generapi(’)n para la venta Mini central 0 0,00%

Noroccidente

Generacion para la venta Mini central Carcelén 51,54 0,03%
GENERACION TOTAL PARA LA VENTA 154 123,38 (¥) 100,00%

Fuente: Gerencia de Operaciones

(*) Equivalente a 5,548448E+14 JULIOS (1 MWh = 3600000000 JULIOS)

Nota 1: Informacién con corte a diciembre de 2021.

Nota 2: La Central de Generacion Hidroeléctrica Chalpi Grande inicia su operacion comercial desde el 15 de abril de 2021.

Nota 3: La Microcentral de Generacién Carcelén se encuentra fuera de servicio desde febrero de 2021, provocado por un accidente de
trénsito que impacté en la casa de maquinas, averiando parte del equipamiento hidromecanico.
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TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE =
)
(7p)
L
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (&)
<
Numero de Plantas 23 5
()]
TRATAMIENTO 5
MILLONES PORCENTAJE DE
SISTEMAS m EQUIVALENCIA
Papallacta 97,96 38,52%
La Mica 46,41 18,25%
Conducciones Orientales 55,02 21,63%
Conducciones Occidentales 28,76 11,31%
Rural 3,47 1,37%
Pozos 7,23 2,84%
Vertientes 15,45 6,08%
VOLUMEN TOTAL DE AGUA PRODUCIDA 254,30 100,00%
PROMEDIO DE AGUA PRODUCIDA 8,06 m’/s
Fuente: Gerencia de Operaciones
ALMACENAMIENTO
Tanques de Reserva y Distribucion Ciudad 178 48,77%
Tanques de Distribucién Parroquias 187 51,23%
TOTAL, TANQUES 365 100%

Fuente: Gerencia de Operaciones

Nota 1: Se reportan en la lista: Tanques con zonas de servicio definidas; Tanques de las
plantas; Tanques y TRP que no tienen zonas de servicio pero que abastecen directamente a
otros tanques; Tanques que constructivamente tienen dos celdas independientes, se repor-
tan de manera independiente; Tanques rompe presién con zonas de distribucién

Nota 2: Se excluyen los tanques rompe presion, cajones recolectores y tanques sin zona de
servicio hidraulico definido.
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DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

DISTRIBUCION
Lineas de transmision (*) 769,64 Km
Nuevas redes de distribucion 2021 (**) 29,58 Km
(*) Gerencia de Operaciones, (**) Gerencia de Planificacién y Desarrollo
MILLONES PORCENTAJE DE

SRR m? EQUIVALENCIA
Papallacta 94,81 38,06%
La Mica 45,64 18,32%
Conducciones Orientales 54,38 21,83%
Conducciones Occidentales 28,23 11,33%
Rural 3,36 1,35%
Pozos 7,23 2,90%
Vertientes 15,45 6,20%
VOLUMEN TOTAL DE AGUA DISTRIBUIDA 249,10 100,00%
PROMEDIO DE AGUA DISTRIBUIDA 7,90 m®/s

Fuente: Gerencia de Operaciones

iNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)*

Ciudad (area urbana) 25,88%
Parroquias rurales 41,14%
Distrito Metropolitano de Quito (**) 31,68%

Fuente: Gerencia de Operaciones y Gerencia de Planificacién y Desarrollo
(*) EI IANC se obtiene de la siguiente manera: (Total de agua comercializada / Total de agua potable despachada) * 100
(**) Informacion con corte a diciembre de 2021.

SANEAMIENTO
RECOLECCION
Nuevas redes de alcantarillado 2021 (*) 14,65 | Km
Cantidad de pozos (**) 107 994 [ Und.
Cantidad de sumideros (**) 92 097 | Und.
Quebradas con estructuras de captacion (**) 137 L
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (**) 27 [ Und.

Fuente: (*) Gerencia de Planificacion y Desarrollo; (**) Gerencia de Operaciones
Nota: 6 estructuras de captacién estan en proceso de catastro y registro en el sistema SigSA.
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INDICES DE CALIDAD Y COBERTURA (Indicador propio)

Calidad del Agua Potable en el DMQ 100,00 %
Cobertura de Agua Potable en el DMQ 98,26 %
Cobertura Alcantarillado 93,73 %

Fuente: Gerencia de Planificacién y Desarrollo
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PRODUCTOS Y SERVICIOS 1022 102-7,102:9

Los principales productos y servicios que ofrece la EPMAPS-Agua de Quito son:
PRODUCTOS:

1. Agua potable 2. Saneamiento 3. Hidroelectricidad

= &
Q SERVICIOS:

U Q Agua potable

. Instalacién de conexiones de agua potable

. Instalacién y reubicaciéon de medidores

. Cambios de diametro

. Habilitacion de conexiones de agua potable

. Verificacion técnica de funcionamiento de medidores
. Inspecciones por reclamos

. Reparacion de conexion hasta el sitio del medidor

00O N O U1 A WIN =

. Comercializacién de agua potable a tanqueros particulares

EEE EEE ceees < Saneamiento

1. Instalacion de conexiones de alcantarillado

2. Desobstruccién de conexién domiciliaria, red matriz y sistema interno
3. Mantenimiento de sumideros y rejillas

4. Limpieza de pozos sépticos en el DMQ

% Otros servicios:

1. Asistencia Técnica - Administrativa

. Administracién y Operacién de Sistemas

. Muestreo y analisis de laboratorio de agua cruda, potable y residual
. Consultorias Técnicas - Administrativas

. Diagndstico de gestion

. Capacitacion

o Ul A WN

$ Hidroelectricidad

La EPMAPS optimiza el manejo del recurso hidrico disponible y la infraestructura
construida en las diferentes etapas funcionales del proceso del agua, incluido el
saneamiento, a través de la generacién de hidroelectricidad para su autoconsu-
mo, la comercializacién del excedente en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM)
y proximamente para el proceso de movilidad urbana con la venta de parte de
la energia generada, a las Empresas Publicas Metropolitanas (EPM) Metro de
Quito y Pasajeros.
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SELLO DE CALIDAD
INEN)|

Certificado de conformidad “Sello
de Calidad INEN”

La EPMAPS mantiene el Sello de Calidad
INEN vigente hasta el 1 de diciembre de
2024;y que se ratifica precisamente en las
auditorias de seguimiento al Sistema de
Gestion de Calidad y de seguimiento a la
calidad del producto Agua Potable en
cumplimiento a los 46 parametros de la
Norma INEN 1108.
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificacién de la evalua

La EPMAPS fue la primera empresa a nivel mundial
en obtener este certificado luego de una evalu-
acién y auditoria en el afio 2016. El Sistema
AquaRating, desarrollado por el Banco Interam-
ericano de Desarrollo (BID) y la International
Water Association (IWA) evalta 381 practicas y 60
indicadores. En febrero 2019 se obtuvo la recer-
tificacion y se estd preparando la institucion para
una nueva certiticacién en 2022.

Certificacién Internacional en Responsabili-

dad Social Empresarial

Actualmente la EPMAPS-Agua de Quito cuenta con
la Certificacion Internacional en Responsabilidad
Social Empresarial bajo la Norma WORLDCOB-CS-
R:2011.3, categoria macro empresas, misma que
garantiza que la Empresa tiene un sistema de
gestion de Responsabilidad Social Empresarial
que cumple con los requisitos establecidos en los
siguientes capitulos:

« Relaciones Laborales: Didlogo, ambiente de
trabajo, politicas de salud, seguridad en el trabajo,
capacitacion y educacion laboral;

« Relaciones Sociales: Comunidad, familia,
clientes y proveedores; y,

- Responsabilidad Ambiental: Politicas ambienta-
les a favor de la comunidad.

Dicha certificacion tiene vigencia hasta diciembre 2022.

EPMAPS-Agua de Quito

Certificaciones de los Sistemas de Gestién
de Calidad y Ambiental

La Empresa cuenta con sistemas de gestion de
calidad y ambientales certificados hasta el afio
2022 con auditorias de seguimiento, los mismos
que demuestran la mejora continua en la gestion
empresarial, eficiencia en los procesos y satisfac-
cién del cliente.

- Sistema de Gestién de Calidad (ISO 9001:2015).
- Sistema de Gestién Ambiental (ISO 14001:2015).
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ACREDITACIONES

EPMAPS-Agua de Quito mantiene las acredita-
ciones bajo ISO 17025 con el Servicio de Acred-
itacién Ecuatoriano (SAE) que demuestra la
competencia técnica de los laboratorios que
verifican la calidad del agua, y la exactitud de los
equipos de control de las plantas en los siguien-
tes laboratorios de la Empresa.

« Laboratorio Central de Control de Calidad del Agua.
- Laboratorio de Calibracién de Equipos de
Control de Calidad de las Plantas.

Es necesario precisar que la EPMAPS cumple con la
regulacién y cédigos voluntarios relacionados con
los productos y servicios.
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FOCOS DE ACTUACION
Y TEMAS MATERIALES

102-46, 102-47
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Los Temas Materiales no han sido modificados respecto a la Memoria
anterior por cuanto siguen siendo relevantes e importantes para el
cumplimiento de la Visién y Mision Institucional, los Objetivos Estratégicos
y su concordancia con los Valores Institucionales, Politica de Sostenibilidad

TEMAS MATERIALES

y Focos del Modelo de Sostenibilidad de la EPMAPS, tal como se detalla en
el siguiente grafico.

MISION Y
VISION

510 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
VALORES INSTITUCIONALES | gl
POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
MODELO DE SOSTENIBILIDAD(./9
FOCOS DE SOSTENIBILIDAD

TEMAS
MATERIALES

I25
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FOCOS DE ACTUALICION

FOCO DE ACTUACION

c BUEN GOBIERNO Y

TEMAS MATERIALES

1.1 Practicas de Buen
Gobierno y Transparencia

INICIATIVAS

1.1.1 Etica Empresarial

1.1.2 Conflictos de Interés

1.1.3 Anticorrupcion

1.1.4 Rendicién de Cuentas y Transparencia

1.2.1 Fortalecimiento de Relaciones con
Grupos de Interés

a TRANSPARENCIA éfupoieéic:gtlar?siento €M 1 1.2.2 Comunicacién Interna
1.2.3 Comunicacién Externa
1.3.1 Alianzas para el Desarrollo
1.3 Impacto Econémico 1.3.2 Tarifas y Focalizacién de Subsidios
1.3.3 Gestion de Innovacion
21 Gestion del Recurso

COMPROMISO PLANETA

Hidrico

2.1.1 Proteccion de Cuencas

2.2 Descontaminacion de
Rios y Quebradas

2.2 1Tratamiento de Aguas Residuales

2.3 Cambio Climatico

2.3.1 Autogeneraciéon Energética

2.3.2 Mitigacion de Riesgos por Cambio
Climatico

2.3.3 Reduccion Huella de Carbono

2.3.4 Reciclaje

UNIVERSALIZACION DEL
SERVICIO Y CONSUMO
RESPONSABLE

3.1 Cobertura del Servicio

3.1.1 Infraestructura de Agua Potable

3.1.2 Infraestructura de Alcantarillado

3.2 Calidad del Servicio

3.2.1 Satisfaccion del Cliente

3.2.2 Calidad y Continuidad del Agua

3.3 Consumo Responsable

3.3.1 Uso Eficiente del Agua

3.3.2 Educacién y Comunicacion

BUENA VECINDAD

X N
D

4.1 Aportes al Desarrollo
Local de la Comunidad

4.1.1 Relacionamiento Comunitario

4.1.2 Articulacion de Soluciones

5.1 Calidad de Vida de los
Servidores

5.1.1 Bienestar Social de Nuestra Gente

5.1.2 Desarrollo del Talento Humano

5.1.3 Clima Laboral

a _ TALENTO HUMANO 5.1.4 Salud y Seguridad en el Trabajo
5.2.1 Equidad
5.2 Respeto y Promocion de -
los Derechos Humanos 5.2.2 Interculturalidad
5.2.3 Discapacidad
Fuente: Gerencia de Planificacién y Desarrollo
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1.1 PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO

Y TRANSPARENCIA 102-20, 102-21, 102-22, 102-24, 102-25, 102-26, 102-
28, 102-30, 202-2, 205-3, 206-1

El Gobierno Corporativo es el sistema de practicas estratégicas cuyo
propoésito es asegurar el buen manejo de la administracion de la
EPMAPS, proteger los derechos de los ciudadanos del DMQ, promover la
transparencia interna y externa y fomentar la confianza en los mercados
financieros que le permitan a la Empresa acceder a los recursos que
necesita para financiar las inversiones de expansion y mantenimiento de
los sistemas de agua potable y saneamiento. En tal sentido se cuenta con
un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo el cual incorpora entre otras
practicas relacionadas con el fortalecimiento de la planificacion estratégica,
la declaracion de principios éticos y de sostenibilidad corporativa, el
cumplimiento del marco juridico, transparencia de la informacién, la clara
definicion de la estructura de gobierno; y, la identificacion y gestion de
riesgos.

a) Modelo de Gestion de Gobierno Corporativo

EPMAPS-Agua de Quito desde 2012 cuenta con un Modelo de Gestion de
Gobierno Corporativo cuyos pilares en los que se fundamenta son:

RENDICION
DE CUENTAS

EPMAPS-Agua de Quito

Implementamos prdcti-
cas de Buen Gobierno y
Transparencia mediante
actuaciones socialmente
responsables, garanti-
zando informacion con-
fiable para todos nues-
tros Grupos de Interés,
promoviendo la inno-
vacion para asegurar la
sostenibilidad financiera
y optimizacién de nues-
tras operaciones.

ESTRUCTURA
DE GOBIERNO

FOCOS DE ACTUACION
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b) Directorio (Gobierno) 102-19, 102-23, 102-24, 102-27, 102-29, 102-31

El Directorio de la Empresa como maximo érgano de gobierno, delega su
autoridad a la alta Direccién y otros servidores en cuestiones de indole
econémica, ambiental y social mediante disposiciones o resoluciones
expedidas en su seno, cuyo cumplimiento es monitoreado por la Gerencia
General, acorde a sus competencias establecidas en la normativa interna
correspondiente.

Una de las atribuciones establecidas para el Directorio en el Art. 9 numeral
4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, sefiala: “Aprobar las politicas
aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion, presupuesto
anual, estructura organizacional y responsabilidad social corporativa”; en
tal sentido, la identificacién y gestién de temas econdémicos, ambientales y
sociales con sus impactos, riesgos y oportunidades, son reportados por el
Gerente General al Directorio para su conocimiento y disposiciones.

El Directorio como Organo Superior de Gobierno, de conformidad con la
Ley Organica de Empresas Publicas y Codigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito en su Art. 143 lo preside el Alcalde Metropolitano;
el desempefio del cargo de Alcalde es previa eleccion popular y no ejerce
cargo ejecutivo en la Empresa.

La conformacién de los demas miembros de Directorio, de acuerdo a la
citada Ordenanza, no distingue criterios de diversidad, independencia
y/0 experiencia en temas econémicos, ambientales y sociales, ya que son
autoridades elegidas por votacion popular.

El Directorio esta integrado por cinco miembros:

a) El Alcalde Metropolitano o su delegado;

b) Dos Concejales designados por el Concejo Metropolitano, o sus
respectivos suplentes que deben ser Concejales principales;

c) El Secretario General de Planificacién del Municipio del DMQ, o su
delegado permanente; y,

d) El Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda del Municipio del DMQ; o
su delegado permanente.

De acuerdo al Art. 144 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano
de Quito, los concejales designados como miembros principales para el
Directorio tienen un periodo de duracién en sus funciones de dos afios;
mientras que los secretarios miembros principales ejercen sus funciones
en el Directorio durante el tiempo que ocupen los cargos para los que han
sido nombrados. A diciembre 2021 el Directorio estuvo conformado por
hombres en un 60%, y mujeres en un 40 %, cuyo rango de edad esta entre
40y 65 afos.

La capacitacién de los concejales miembros del Directorio, es de respon-
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sabilidad del Municipio de Quito al ser parte de esta instancia adminis-
trativa. El conocimiento acerca de iniciativas y buenas practicas relaciona-
das con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es transmitido por el
Gerente General en las sesiones de Directorio, en base a reportes de los
Gerentes de Area.

De acuerdo a la mencionada Ordenanza, las sesiones ordinarias del Direc-
torio de la EPMAPS tienen lugar una vez al mes, y las extraordinarias cuan-
do las convoca el Presidente del Directorio por propia iniciativa o a peticion
de sus tres miembros o del Gerente General.

A diciembre 2021 los miembros del Directorio de la EPMAPS fueron los

siguientes:
A, A,
Sr. Bernardo Lic. Nadia Raquel
Abad Merchan Ruiz Maldonado
Concej_al Metropolitano Vlagﬁﬁfi‘;&:ieﬁg;m,
Cg:cgjl:)ltl\:'e Eﬂ:ﬁﬁf:nieée Secretario de Territorio,
Quito para el Directorio. MIEMBRO Sub':iglat::e){ :?’r::gd;'me MIEMBRO
PRESIDENTE PRINCIPAL Principal del Directorio. PRINCIPAL
v v

oL A
ncejal MIEMBRO - MIEMBRO e
Omg?' Cevallos PRINCIPAL Qg nalia PRINCIPAL I astian
» Ledesma Sandoval Iturralde
Patifio,
Delegado del Dr. Santiago Concejal Metropolitano Secretario General de
Guarderas lzquierdo, de Quito, Delegada del Planificacién del DMQ.
Alcalde Metropolitano de Concejo Miembro
Quito y Presidente del Principal.
Directorio.
N 0000 4 T N

Fuente: Gerencia General

En concordancia con el Reglamento Interno del Directorio, el Gerente
General de EPMAPS-Agua de Quito actla en calidad de Secretario mientras
que el Gerente Juridico de la Empresa como Prosecretario.

El Art. 7 de la Ley Organica de Empresas Publicas sefiala que se podra
prever que en la integracion del Directorio se establezca la participacion
de representantes de la ciudadania, sociedad civil, sectores productivos o
usuarios de conformidad con lo que establece la ley.
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Las funciones del Directorio se encuentran en su Reglamento Interno
mientras que las de los Gerentes de Area y Directores en el Reglamento
Organico Funcional Nivel Jerarquico Superior, aprobado por el Directorio,
los mismos que estan disponibles en la pagina web institucional http://
www.aguaquito.gob.ec, como parte de la politica de transparencia que la
Empresa cumple.

c) Estructura de Gobierno 102-18, 102-20, 102-30, 405-1

La Empresa dentro de su estructura organica cuenta con Gerencias de
Areay Direcciones que forman parte del Organo Superior. Los titulares de
las mismas tienen asignadas funciones y responsabilidades descritas en
el Reglamento Organico Funcional Nivel Jerarquico Superior de acuerdo
a sus competencias, en cuestiones econémicas, ambientales y sociales,
alineadas a los procesosy acorde a la planificacién estratégica institucional.

| AUDITORIA INTERNA —

UNIDAD COORDINADORA
DEL PROGRAMA AGUA

POTABLE Y
ALCANTARILLADO PARA
QUITO

GERENCIA DE GERENCIA

GERENCIA GERENCIA GERENCIA

PLANIFICACION
Y DESARROLLO

DEL
AMBIENTE

TECNICA DE DE OPERACIONES
INFRAESTRUCTURA

COMERCIAL |

—= SUBGERENCIA DE —8 SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA
PREINVERSIONES AGUA POTABLE COMERCIAL
—8 SUBGERENCIA DE —® SUBGERENCIA DE
CONSTRUCCIONES SANEAMIENTO

—® SUBGERENCIA DE
HIDROELECTRICIDAD

IS S S S S S SN SN S S S S NS SN EEEEEES
—
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PROCESO PROCESOS \
GOBERNANTE j AGRAGADORES DE VALOU
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La estructura de gobierno de la EPMAPS esta constituida por el Directorio
que dirige; y, el Gerente General, que administra. Todos los Gerentes de
Area presentan sus informes periédicos y mensuales de gestién al Gerente
General, quién a su vez reporta al Directorio los resultados de su gestién;
asi mismo, se informa sobre la evaluacién de la eficacia de los procesos
de gestidn de riesgos corporativos de la Empresa en temas econdmicos,
ambientales y sociales.

Cabe indicar que el 100% de altos directivos son de nacionalidad
ecuatoriana, lugar donde la EPMAPS desarrolla operaciones significativas,
de los cuales, a diciembre 2021, un 40% fueron mujeres el 60% varones.

La Estructura Organica Funcional Nivel Jerarquico Superior de la EPMAPS al
31 de diciembre de 2021 alineada a procesos es la siguiente:

DIRECTORIO |

| GERENCIA GENERAL I

P T e ——— e T ——
SOCIAL Y TRANSPARENCIA :
SECRETARIA GENERAL

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA

PROCESOS
DE ASESORIA

GERENCIA

GERENCIA

JURIDICA DE TECNOLOGIA

ADMINISTRACION TALENTO HUMANO FINANCIERA :
DE INFORMACION

Y LOGISTICA

PROCESOS
DE APOYO }
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c) Comités de Apoyo 102-22

EPMAPS-Agua de Quito, a diciembre 2021 cuenta con ocho Comités de
Apoyo conformados por el nivel ejecutivo de la Empresa, cuyas funciones
estan orientadas a fortalecer la sostenibilidad, de acuerdo al siguiente

detalle:
co»;zcl;RSNg)\gou CATEGORIAS DE DESEMPENO
COMITES DE APOYO DE GESTION
MASCULINO FEMENINO ECONOMIA | AMBIENTE SOCIAL
AGUA NO CONTABILIZADA 3 0
ETICAY CONDUCTA 4 0 X
TRANSPARENCIA 1 3 X
INVESTIGACION,
DESARROLLO, INNOVACION 4 ’
Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
GESTION DEL AGUA 1 2
GESTION DE CALIDAD DEL
SERVICIO Y DESARROLLO 3 2 X
INSTITUCIONAL
RIESGOS CORPORATIVOS 4 1 X
OPERATIVO DE 2 3 X
EMERGENCIAS

Fuente: Gerencia de Planificacién y Desarrollo

Los servidores que conforman los diferentes Comités, no lo hacen a titulo
personal sino por el cargo que ocupan, consecuentemente no se puede
establecer la antigliedad de participacion, independencia y afiliacién a gru-
pos sociales infrarepresentados de los mismos. Estos comités de apoyo
estan conformados Unicamente con servidores de la Empresa, por lo que
no existen miembros que representen a Grupos de Interés.

- Comité de Agua no Contabilizada. - Tiene como objetivo verificar el
cabal cumplimiento de los avances de los proyectos componentes del Pro-
grama Agua No Contabilizada, para cuyo efecto debera adoptar las decisio-
nes necesarias que aseguren el cumplimiento de las metas de reduccion
de pérdidas y la adopcion de medidas.

Durante 2021, el Comité realiz6 4 sesiones; entre los aspectos mas rele-
vantes tratados en la misma, se mencionan |os siguientes:




- Comité de Etica y Conducta. - (102-17) Para contribuir al buen uso de los
recursos publicos y el combate a la corrupcion, la EPMAPS fomenta la inte-
gridad y los valores éticos, es asi que mediante Resolucién No. 03-SD-2021
de 29 de abril de 2021, el Directorio de la Empresa expide el nuevo Cédigo
de Etica y Conducta, en el que se incluyen aspectos de suma importancia
como: anticorrupcion y practicas anti-soborno.

El Comité de Etica y Conducta de la EPMAPS se encarga de velar por el
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta, a través de la supervisién y
coordinacién en la aplicacién de politicas y procedimientos.

- Comité de Transparencia. - Su objetivo principal es vigilar el cumpli-
miento de las disposiciones constantes en la Ley Organica de Transparen-
cia y Acceso a la Informacion Publica, su Reglamento y los instrumentos
que, para tal efecto, expida la Defensoria del Pueblo.

Con el propésito de rendir cuentas de forma permanente a la ciudada-
nia, durante 2021, a través de los delegados operativos designados para
el caso, se realizo la revision y validacion de las matrices que se publican
en el sitio web de la institucion, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art.
7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Durante el ejercicio anterior se realizaron 3 Comités Operativos de Rendi-
cién de Cuentas, cuyos temas tratados fueron los siguientes:

+ Agil cumplimiento al Art. de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la informacién Publica ( LOTAIP)

* Propuesta metodoldgica y procedimiento interno para el cumplimiento
de Transparencia Activa, establecimiento de fases y responsabilidades
para revisién previa a la publicacion.

- Comité de Investigacion, Desarrollo, Innovacién y Seguridad de la
Informacidn. - Tiene por objeto establecer, gestionar, apoyar, coordinar
y aprobar las actuaciones en materia de Investigacion, Desarrollo, Innova-
ciény Seguridad de la Informacion. Durante 2021 mantuvo 4 sesiones, en
las cuales adopt6 resoluciones relacionadas, entre otros, con los siguientes
temas:

+ Definicion sobre la ejecucién de proyectos técnicos de innovacion de la
EPMAPS.

* Proyecto Teledeteccion de fugas no visibles en redes de agua.

* Establecimiento de Procedimiento para la gestion de amenazas e inciden-
tes en los sistemas de Seguridad Informatica.

« Establecimiento de Acuerdo de Confidencialidad y Buen uso de informa-
cién con terceros mediante aplicativo para entrega de informacién estra-
tégica y sensible a contratistas.

EPMAPS-Agua de Quito
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- Comité de Gestion del Agua. - Tiene por objetivo verificar el cumpli-
miento de las disposiciones del Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN
023 “Agua Potable”, relacionadas con los requisitos del agua potable para
consumo humano (especificadas en la norma INEN 1108). En 2021 se reali-
zaron 5 sesiones en las cuales se traté principalmente lo siguiente:

» Derrame de combustible en la captacién San Juan.

« Monitoreo a la dotacién de agua potable a parroquias vinculadas al
“Chocé Andino”.

* Sello de Calidad del Agua emitido por el INEN hasta diciembre 2024.

« Implementacién de proyectos y estudios para protecciéon de la calidad
del agua.

+ Aprobacion de planes de monitoreo de calidad de agua en Embalses.

- Comité de Géstion de la Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional.-
Su objetivo es asegurar el mejoramiento continuo e innovacién de los pro-
cesos y servicios prestados por la Empresa, en beneficio de los clientes
en el DMQ, garantizando sus derechos, requerimientos y expectativas. En
2021 se efectuaron 2 sesiones y los temas tratados fueron:

* Gestion de Procesos empresariales
« Satisfaccion del Cliente y planes de mejora

- Comité de Riesgos Corporativos. - Tiene por objetivo disefiar, proponer,
elaborar, coordinar y dar soporte a las actuaciones que en materia de ges-
tion de riesgos realicen los niveles organizativos de la Empresa. Durante el
2021 se realizaron 4 sesiones del Comité, siendo los temas mayor relevan-
cia los siguientes:

+ Aprobacién del Informe General de los Resultados obtenidos en las Minu-
tas de Evaluacién de Control y Planes de Accion de los Riesgos Corporati-
vos, periodo enero 2021 - junio 2021 e Informe Anual de Gestién de Ries-
gos Corporativos 2020.

+ Gestion de obtencion de los permisos de funcionamiento que otorga el
Cuerpo de Bomberos Quito, para las instalaciones de la Empresa.

* Inicio del proceso “Implantacion previa a la Certificacién del Sistema Anti-
soborno basada en la Norma ISO 37001:2016 dentro de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)” por medio de
un convenio de cooperacion técnica no reembolsable con el Banco Intera-
mericano de Desarrollo BID.

- Comité Operativo de Emergencias.- De acuerdo al Plan de Emergencia
Empresarial se definio la activacién del COE Empresarial ante la prevencion
de un posible evento, tal como el derrame de diesel originado por el volca-
miento de un tanquero en el sector la del Virgen, via Pifo Papallacta. En tal
sentido durante 2021 las actividades desarrolladas por este comité fueron:




* Preparacién de un Plan para un posible evento de conmocion social.

* Mesa de trabajo con COE Metropolitano a fin de desarrollar planes
de contigencia para posibles eventos contaminantes y definir areas de
contaminacion.

« Monitoreo a través del COE-EPMAPS de acciones desarrolladas durante
la emergencia.

+ Elaboracion y socializacion del Plan de Emergencias autoridades.

1.1.1 ETICA EMPRESARIAL

(Tema Material) 102-16, 103-1, 103-2, 103-3

La Etica, Transparencia y Calidad de la Informacién, impacta de manera
transversal en todos los procesos de la Empresa y se gestionan a través
del Cédigo de Etica y Conducta, Rendicién de Cuentas y los mecanismos
institucionales de comunicacién interna y externa. Tienen como propésito
incrementar la eficacia de la comunicacién y la promocién de una cultura
de gestion organizacion.

La EPMAPS, cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta, cuyo objetivo
es promover y establecer principios, valores, responsabilidades y
compromisos éticos de comportamiento en todos y cada uno de los
servidores de la Empresa regulando las relaciones con los clientes internos
y externos, con base a actividades enmarcadas en el comportamiento
ético y moral diario, con el fin de propiciar el buen uso de los recursos
publicos y el fortalecimiento institucional acorde a la Mision y Vision de la
Empresa.

1.1.2 CONFLICTOS DE INTERES 102-17, 102-21, 102-25

De acuerdo al Codigo de Buen Gobierno de la EPMAPS, los Servidores
deberan actuar con la reserva, confidencialidad, diligencia y lealtad
debida, comunicando las situaciones donde existan conflictos de interés,
observando el deber de confidencialidad y utilizar razonablemente los
activos sociales, para los fines y servicios destinados.

En tal sentido, todas las actividades de la Empresa se rigen por los valores
y principios enunciados en el Cédigo de Etica y Conducta, la buena fe, el
respeto a las leyesy a las costumbres sociales, ala reservay privilegio de la
informacién, enfocadas al cumplimiento del objeto principal, con énfasis y
prioridad en el bien comun y el servicio a la comunidad.

Por otra parte, en caso de duda sobre la existencia de un conflicto de
interés, el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la Empresa establece
lo siguiente:

EPMAPS-Agua de Quito
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a) Informar por escrito del conflicto a su superior jerarquico, y de ser el
caso al Comité de Etica y Conducta para los fines pertinentes.

b) Abstenerse de intervenir directa o indirectamente, en las actividades
y decisiones que tengan relacién con las determinaciones sociales
referentes al conflicto, o cesar toda actuaciéon cuando tenga conocimiento
de la situacion de conflicto de interés.

c)Los miembros del Directorioy Alta Gerencia daran a conocer al presidente
del Directorio o al Gerente General, respectivamente, la situacion de
conflicto de interés en las que se encuentren. La duda respecto de la
configuracién de actos que impliquen conflictos de interés, no exime al
miembro del Directorio o de la Alta Gerencia de la obligacién de abstenerse
de participar en las actividades respectivas.

1.1.3 ANTICORRUPCION 102-34, 205-1, 205-3

La situacién institucional que atraves6d la EPMAPS-Agua de Quito
desde mayo de 2020, por los hechos que son de conocimiento publico,
generaron la intervencion de organismos judiciales y de control a cargo de
indagaciones y acciones de control.

La Fiscalia General del Estado y la Contraloria General del Estado, en
ejercicio de sus respectivas competencias, son responsables de las
indagaciones y acciones de control respecto de dos procedimientos de

contratacion publica bajo el régimen de emergencia que se investigan por
los presuntos delitos de peculado, y un procedimiento por contratacion de
alianza estratégica que se investiga por el presunto delito de delincuencia
organizada. Asi también, se lleva adelante la investigacion fiscal por el
presunto delito de apropiacion ilicita por medios electrénicos en razén de
la transferencia irregular al exterior de recursos publicos desde la cuenta
que la Empresa mantiene en el Banco Central del Ecuador.

La EPMAPS continué aportando informacién en los procesos de
investigacion de la Fiscalia General del Estado. Uno de estos procesos ya
se encuentra en la etapa de juicio, en la cual la EPMAPS interviene como
acusador particular en contra de tres ex funcionarios de la EPMAPS y la
representante legal de un contratista.

Con el resultado de las referidas investigaciones se determinara la
existencia de los presuntos delitos y sus responsables.

EPMAPS-Agua de Quito no cuenta con un proceso formalizado de
comunicacion de preocupaciones criticas; sin embargo, cuando se suscitan
son comunicadas al Gerente General, quien a su vez informa al Directorio
de la Empresa, a fin de que se tomen las medidas de solucién oportunas,
segun sea el caso. Es asi como, durante 2021, en razon de la situacidon




critica que atravesé el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y
la Empresa, la Gerencia General elevd a conocimiento del Directorio,
en sesion ordinaria de 25 de noviembre del citado afio, el diagnostico
situacional de la EPMAPS-Agua de Quito, en virtud de lo cual el citado
cuerpo colegiado recomendd al Gerente General siga actuando sobre los
temas administrativos y juridicos que sean necesarios.

1.1.4 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

(Indicador propio) 419-1

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, Quito-Honesto,
realiza monitoreos trimestrales a la EPMAPS, de cuyo resultado emite
reportes que evidencian el cumplimiento de periodicidad, calidad y
contenido de la informacién.

El trabajo comprometido a favor de la Transparencia Activa de los
servidores de la Empresa, esta acorde con los valoresy politica institucional,
facilitando a la ciudadania el libre acceso a informacion de EPMAPS-Agua
de Quito.

Del mismo modo, en cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social -CPCCS- y conforme a la
metodologia planteada en 2019 del Proceso de Rendicién de Cuentas
correspondiente al periodo fiscal 2020, EPMAPS realiz6 la presentacion
del informe de gestion con las Secretarias Municipales de Coordinacion
Territorial y Participaciéon Ciudadana; General de Planificacion; y, de
Comunicacion, en los eventos virtuales de Rendicién de Cuentas realizados
por las administraciones zonales del DMQ. La nueva metodologia permitio
la digitalizacién y utilizacion de herramientas tecnolégicas y uso de
plataformas como Zoom y Facebook Live; debido a la emergencia sanitaria
por contagios de la variante del VIRUS SARS COV-2 (COVID-19).

Cabe destacar que no se ha impuesto ningun tipo de multa a la Empresa,
por el incumplimiento de normativa en materia ambiental, social, talento
humano o econdémico.

RENDICION
DE
CUENTAS
2020

EPMAPS
AGLIA C& QUETO

EPMAPS-Agua de Quito

Cabe destacar que no se
ha impuesto ningun tipo
de multa a la Empresa,
por el incumplimiento
de normativa en materia
ambiental, social,
talento humano o
econdémico.
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1.2 RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS DE INTERES

(Tema Material) 102-21, 102-29 B, 102-40,
102-42, 102-43, 102-44

La Gerencia General, Gerencias de
Area y Direcciones de EPMAPS son
los responsables de la atencién a las
consultas o requerimientos de los
Grupos de Interés con respecto a
cuestiones econdmicas, ambientales
y sociales, acorde a sus funciones
y mediante varios mecanismos de
relacionamiento tales como: dialogos
directos, reuniones, asambleasytalleres
de sociabilizacion, charlas informativas,
y, comunicaciones oficiales internas y
externas.

Fuente:
Gerencia de Planificacion y Desarrollo

RELACIONAMIENTO GRUPOS DE INTERES

Permanente Periédicamente

............ >
CLIENTES ALIADOS
v
...... Rl Cae o
&
DUENO SERVIDORES PROVEEDORES

/NTERNO

ORGANISMOS DE COMUNIDAD
DESARROLLO Y Q Y MEDIO
FINANCIAMIENTO AMBIENTE

ESTADO

Fuente: Gerencia de Planificacion y Desarrollo

* Mejora de Clima Laboral y
fortalecimiento de la  Cultura de
Q Seguridad y Salud.
- Mejora de la Calidad de Vida de los
Servidores.
- Disminuir resistencia a la jubilacién en los
servidores previos a la jubilacion.

Generar comunicacion bidireccional con
el cliente.

Provision agua potable y saneamiento
con tarifas accesibles.

. - Intercambio de buenas practicas.

Q . Alinear a los proveedores con los valores
.y politicas de RS institucionales.

Establecer relaciones de confianza y
buena vecindad.

Generar la corresponsabilidad en el
manejo y uso del recurso hidrico.
Impulsar acciones con la participaciéon
de la comunidad alineadas a los
objetivos estratégicos.

Socializar y comunicar los logros y
resultados de manera conjunta.

Q | - Mejorar la coordinacion y comunicaciéon
con entidades estatales.

Q | * Gestionar la coordinacién y
comunicacion para financiamientos.

* Mejorar la coordinacién y comunicaciéon
Q con entidades municipales.
- Inclusién en las actividades del Consejo
RSF



1.2.1 FORTALECIMIENTO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE INTERES 10212, 102-13

En el marco de su Politica Interna General de Sostenibilidad, en 2021 la
Empresa mantiene asociaciones, convenios y acuerdos con distintos
organismos nacionales y locales con la finalidad de lograr objetivos de
sostenibilidad.

La gestion de EPMAPS-Agua de Quito se encuentra alineada a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y a los Principios de Pacto Global de las
Naciones Unidas, a partir de noviembre de 2013. En tal sentido la Empresa
sigue participando activamente en espacios donde se desarrollaniniciativas
lideradas por otras instituciones y organismos en torno a los ODS.

Adhesiones estratégicas

* Pacto Global de las Naciones Unidas.

+ Asociacion Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento (ALOAS).
« Red Water Operator Partnership para Latinoamérica y el Caribe (WOP-
LAC) BID/ALOAS.

* Asociacion de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas (ADERASA).
« The International Benchmarking Network for Water and Sanitation
Utilities (IBNET), BANCO MUNDIAL.

+ Confederacion Mundial de Negocios WORLDCOB

CONVENIOS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
Nuevos Convenios suscritos en 2021:

* Fundacion Botanica de los Andes, el 11 de marzo del 2021, el cual tiene
como finalidad la sensibilizaciéon de nifios, jovenes y adultos acerca de la
importancia de aplicar acciones de solucion a los problemas ambientales
relacionados con el uso inadecuado del agua por parte de la citada
fundacién; y, en compensacién la EPMAPS provisionara del servicio de
agua potable. El plazo de vigencia de un afio, con posibilidad de renovacién
y no implica erogacion de recursos econémicos.

* Escuela Politécnica Nacional, el 01 de abril del 2021, cuyo objeto es
realizar proyectos y programas de investigacién y vinculacion con la
sociedad, asi como otras actividades académicas de interés mutuo,
proyectos de titulacion y practicas preprofesionales o pasantias en el area
del sistema de agua potable y saneamiento del DMQ. Plazo de vigencia 4
afios, con posibilidad de renovacién y no implica erogacién de recursos
econémicos.

* Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, el 16 de agosto del 2021,
cuyo objeto es que EPMAPS-Agua de Quito forme parte del servicio, a fin
de atender oportunamente |los sucesos urgentes que se presenten en el
Distrito Metropolitano de Quito, en el ambito de su competencia. El plazo
de vigencia corresponde al del Convenio Marco suscrito el 15 de enero de

EPMAPS-Agua de Quito
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Nuevos Convenios
suscritos en 2021:

*Fundacién Botanica de los
Andes

* Escuela Politécnica
Nacional

* Servicio Integrado de
Seguridad ECU-911,

Convenios que se
mantienen vigentes a
2021:

e Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) del
Cantén Quijos

¢ Direccion Provincial del
Ambiente de Pichincha,
* Agencia de Control
Distrital de Comercio
(convenio marco),

* Gobierno Autéonomo
Descentralizado (GAD)
Parroquial Rural de
Cumbaya

2020, es decir, cuatro afios contados a partir de su firma, con posibilidad
de renovacion y no implica erogacion de recursos econémicos.

Convenios que se mantienen vigentes a 2021:

* Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) del Cantén Quijos, con
el objeto de establecer acuerdos entre el GAD de Quijos y la EPMAPS con
el fin de ejecutar el proyectos que permitan mejorar la calidad de vida
y las condiciones sanitarias del canton Quijos, a través de la posterior
suscripcion de uno o varios convenios especificos en los que se determine
los proyectos a ejecutarse. Este convenio se elabora en cumplimiento
de lo que establece el articulo 132 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD). Plazo: 2 afios.

* Direccion Provincial del Ambiente de Pichincha, para el
aprovisionamiento de dos (2) cargas de agua mensuales, mediante
tanqueros, para habilitar los servicios higiénicos de las areas de uso publico
(area de camping), guardianiay el puesto de control de la zona denominada
Moraspungo, de la Reserva Geobotanica Pululahua. Por otra parte, la
Direccién Provincial del Ambiente de Pichincha, realizara coloquios de
sensibilizacion del uso responsable del agua para los visitantes y colocara
avisos para concienciar a los mismos acerca de este asunto. Plazo: 3 afios.

* Agencia de Control Distrital de Comercio (convenio marco), con el
objeto de establecer acuerdos que permitan coordinar e implementar
acciones entre la Empresa y la Agencia, dentro del ambito de sus
competencias, para aperturar Centros Integrales de Atencion al Cliente
EPMAPS en determinados espacios regulados por la referida Agencia, los
cuales seran definidos a través de convenios especificos. Estos Centros
seran instituidos con la finalidad de atender los requerimientos ciudadanos
y facilitar el pago de las facturas de agua potable. Plazo: 2 afios.

* Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial Rural de
Cumbaya, con la finalidad de establecer los parametros de cogestion,
entre la Empresa y el GAD de Cumbaya, de acuerdo a los cuales se
construiran obras puntuales de extension de redes de agua potable y
alcantarillado. Plazo: Hasta la suscripcion del acta de entrega recepcién de
la obra, maximo 2 afos.

Por otra parte, es importante sefialar que la EPMAPS para el 2021 actualiz6
el Plan de Relacionamiento con Grupos de Interés, mismo que involucra un
conjunto de acciones a desarrollar por cada una de las Gerencias a fin de
fortalecer las relaciones en funcién de beneficios mutuos.



1.2.2 COMUNICACION INTERNA 10225 102-33, 102-34

En 2021, se realizé una medicién del nivel de satisfaccion del personal

(administrativo) referente al ambito comunicacional. En cuanto al
contenido, disefio y la utilidad de los distintos canales internos se obtuvo
un indice de satisfaccién del personal de LOEP y Cédigo de Trabajo del
62.5%, que representa una gestién comunicacional buena y para el 2022

se prevé nuevas estrategias de comunicacién interna.

Cabe sefialar, que EPMAPS ha mantenido informados a sus colaboradores
a través de los canales internos autorizados como: correo institucional
EnlaceQ, Intranet, Carteleras, espacios de publicidad en bafios vy
altoparlantes, entre otros, acerca de distintos temas de interés institucional,
poniendo énfasis en promocién de medidas de prevencion y bioseguridad
a observar ante un posible contagio por virus SARS COV-2 (COVID-19). La
campafa se denominé: “Distanciados fisicamente, pero juntos de corazén”.

Adicionalmente, como parte de la estrategia de comunicacién interna,
mediante los canales electrénicos institucionales y otros, se enviaron para
conocimiento de los servidores, tips de seguridad de la informacion para
que puedan reconocer un correo falso y de esta manera evitar posibles
afectaciones a los sistemas informaticos empresariales.

1.2.3 COMUN'CAC'ON EXTERNA (Indicador propio)

EPMAPS-Agua de Quito super6 la meta de dos millones de ciudadanos
planeada para 2021 en cuanto a difusion de mensaje en medios de
comunicacion como aliados estratégicos. En este sentido, conla gestion Free
Press ejecutada (exposicion institucional y publicidad sin costo), se alcanz6
un valor de USD 18 579 833,79 cifras que constituyen un considerable
ahorro parala Empresay se obtiene valorando econémicamente el espacio
y tiempo de exposicién en medios impresos, radiofonicos, televisivos,
presencia en redes sociales y sitios web.

El sitio web es otro vinculo de cercania que tiene la Empresa con los
ciudadanos, a través del cual se puede acceder a tours virtuales que

ofrecen una vision integral del trabajo institucional.

EPMAPS-Agua de Quito

BUENAS NOTICIAS

SEPTIEMBRE CON MENOS CONTAGIOS DE COVID,
EN AGUA DE QUITO

La Gerencia de Talento Humano y el Departamento de
Salud Ocupacional y Trabgjo Social informan que
septiembre de 2021 fue el mes con menos incidencia de
contagios por COVID-19, en lo que va de la pandemia.

Este es el resultado de las acciones y gestiones realizadas
en buscar el bienestar de los servidores y trabajadores, asi
como la colaboracién de todos quienes conformamos la
familia EPMAPS - Agua de Quito.

Recuerda continuar con las medidas de prevencion, uso de
mascarilla, lavado de manos y distanciamiento social.

Bombeof.
EPMAPS
AGUA DE QUITO
RIGENTERAR P

PREVENCION DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS

Las infecciones respiratorias son muy frecuentes en la
poblacién y constituyen una de las principales causas de

atencion en los centros de salud ya que afectan nuestras.
actividades cotidianas y laborales.

Las variaciones de temperaturas que en los dltimos dias han
registrado en Quito hasta 2°C (dos grados centigrados),
cambios climaticos bruscos, contaminacién ambiental y demas
factores que contribuyen a la aparicién de estas enfermedades
tanto en grandes como en los mas peques del hogar.

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

SINTOMAS

Gerencia de Talento Humano

AGUA DE QUITO
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1.3 IMPACTO ECONOMICO

(Tema Material) 103-1,103-2, 103-3, 201-1, 201-4, 203-2, 204-1, 415-1
La Empresa considera como

proveedores locales para
las contrataciones que se
realizan a quienes tienen

La gestion econdmica tiene el propésito de alcanzar la sostenibilidad de la
Empresa con Equidad Social e impacta de manera transversal en todos los
procesos institucionales y de manera positiva en los grupos vulnerables

instalaciones dentro de la
provincia de Pichincha, sean
estas oficinas matrices o
sucursales.

minoritarios (adulto mayor y personas con discapacidad). Se gestiona
mediante alianzas para el desarrollo, tarifas y focalizaciéon de subsidios e
innovacion. La evaluacion de resultados se detalla en el ANEXO 1.

Desempeiio Econémico

Del presupuesto total anual con el que cuenta EPMAPS-Agua de Quito, no
se realiza contribuciones a partidos y/o representantes politicos de forma
directa o indirecta.

La Empresa considera como proveedores locales para las contrataciones
gue se realizan a quienes tienen instalaciones dentro de la provincia de
Pichincha, sean estas oficinas matrices o sucursales. Los datos generales
de las contrataciones 2021 se presentan en el siguiente cuadro:

CONTRATACIONES 2021
TIPODE N° DE % c“gor#;?\?gs %
CONTRATACION | CONTRATACIONES o UsD) b
Local 169 73,48% | 724036386 | 32%
Nacional 61 26,52% | 1538124323 | 68%
TOTALES 230 100,00%| 22621 607,09 | 100%

Fuente: Gerencia de Administracion y Logistica

a) Valor Econémico Directo Generado

Ingreso: La Empresa a través del Plan Estratégico establece objetivos y
metas que permiten mantener la gestion financiera de sus recursos, con la
finalidad de realizar la ejecucion de proyectos de inversion y a la vez man-
tener la sostenibilidad empresarial.

INGRESOS
DESCRIPCION 2020 * 2021 **
Ingresos Operacionales 141 681 036,00 142 688 455,75
Otros ingresos no Comerciales 82 724,00 156 127,05
Otros ingresos no Operacionales 6 627 335,00 11 487 993,18
Transferencias Gubernamentales 35611 407,00 2 261 406,67
TOTAL INGRESOS 151 902 502,00 156 593 982,65

Fuente: Gerencia Financiera
* balances auditados
** balance cerrado previo auditoria




Para el 2021, todos los ingresos a excepcién de las Transferencias
Gubernamentales, se incrementaron en un promedio del 3%, el monto mas
significativo corresponde a lo valores percibidos por los servicios de: agua
potable, alcantarillado, nuevas conexiones, cargo fijo e hidroelectricidad.
Estos ingresos durante los periodos analizados, son suficientes para
mantener la operatividad de la Empresa.

b) Valor Econémico Distribuido

Egresos: Para el 2021, hay mayor incidencia en el costo de mano de obra,
con un 30% frente al total de los costos para este mismo afio. Este costo a
su vez presenta una disminucion del 4% en comparacién con el afio 2020
debido a la optimizacién de recursos que viene manejando la Empresa.

Los egresos en Servicios de Terceros incrementaron en 45% con respecto
al mismo periodo del 2020, principalmente por obras realizadas en
descontaminacion de agua potable, asi como el registro de valores
correspondientes a costos generados en proyectos no imputables
inversion en Propiedad, Planta y Equipo.

Los gastos financieros en 2021 aumentaron en un 9%, principalmente
por los pagos del crédito sin garantia soberana obtenida con la Agencia
Francesa de Desarrollo (AFD), cuya tasa al cierre del 2021 fue de 6,5% de
acuerdo al ultimo desembolso recibido el 16 de febrero de 2021.

El grupo Provisiones disminuyd notablemente para este afio y esto se
debe principalmente a que la provision de la Cartera Comercial disminuy6
en un 19,32%, efecto que se ve en base al comportamiento de pago del
servicio basico por parte de la ciudadania una vez que se levantaron las
restricciones de suspension del servicio establecida en la ley humanitaria.

El detalle de los egresos se evidencia en la siguiente tabla:

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

DESCRIPCION 2020 * 2021 **
Remuneraciones 40 713 523,00 38 983 928,37
Materiales 6 493 269,00 6 541 478,77
Servicios de Terceros 18 913 040,00 34 266 309,49
Mantenimiento 16 159 043,00 6 645 869,38

Depreciacion y
amortizacion

27 405 716,00

28 116 640,40

Financieros 9187 742,00 11 978 505,22
Provisiones 15290 829,00 752 494,37
Otros 52 008,00 123 971,06

TOTAL, EGRESOS

134 215170,00

127 409 197,06

Fuente: Gerencia Financiera

* balances auditados ** balance cerrado previo auditoria

EPMAPS-Agua de Quito
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Transferencias

Con base a la declaratoria de emergencia por parte del Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, a la cuenca del Rio Monjas, sus elementos
constitutivos y las franjas de proteccion de su afluente la Quebrada
Carretas, el 14 de octubre de 2021 el Concejo Metropolitano de Quito,
aprobé la reforma presupuestaria con un valor de USD 2 millones de
dolares para que la EPMAPS comprometa dichos fondos e inicie la etapa
preparatoria de los procesos de contratacion de estudios y obras para
la proteccidn e interseccién de algunos tramos criticos de las quebradas
Monjas y Carretas.

Con estos antecedentes se aprobé el 25 de noviembre de 2021 por parte
del Directorio de la EPMAPS la Reforma Presupuestaria y de POA para el afio
2021 que incluye la transferencia de USD 2 millones por parte del Municipio,
recursos que seran utilizados como apoyo a la gestién de atencion a la
emergencia del cauce del Rio Monjas y la Quebrada Carretas que seran
comprometidos en 2021 y cuyas obras seran ejecutadas en 2022.

DESCRIPCION 2020* 2021**
Transferencias Gubernamentales (USD) 3511 407,00 2261 406,67

Fuente: Gerencia Financiera
* balances auditados
** balance cerrado previo auditoria

Cabe precisar que USD 261 mil, corresponde a un convenio no reembolsable
con el Banco Interamericano de Desarrollo para Fortalecimiento del
Programa de Descontaminacién de los Rios de Quito.

c) Valor Econémico Retenido

Con base en el Valor Econdmico Directo Generado, que corresponde al
total de ingresos generados, y en el Valor Econdmico Distribuido, que se
refiere a los gastos generados, se obtiene la diferencia que representa
la Utilidad o Valor Econdmico Retenido (VER) en los afios 2020 y 2021 de
la Empresa, el mismo que presenta un incremento del 57% debido a la
optimizacién de costos y al incremento del 3% del total de los ingresos.

VALOR ECONOMICO RETENIDO
DESCRIPCION 2020 * 2021 **
Valor Econémico Retenido (USD.) 12 764 348,00 29 692 954,73

Fuente: Gerencia Financiera
* balances auditados
** balance cerrado previo auditoria

El Valor Econdbmico Retenido de USD 29,7 millones resultante en 2021,
se utiliza en su totalidad para obras de agua potable, alcantarillado y
descontaminaciéon de aguas residuales.




1.3.1 ALIANZAS PARA EL DESARROLLO 10212, 10213

EPMAPS con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Stockholm Environment Institute (SEl); y, Fondo para la Proteccion del
Agua (FONAG), culminé el Proyecto de Investigacion de Resiliencia “Andlisis
detallado de vulnerabilidad al cambio climdtico del sistema de abastecimiento
de agua potable: aplicacion del método de disefio robusto para la planificacion
de las inversiones en el Plan Maestro de Quito”, desarrollando modelos del
sistema de agua del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) basado en el
Sistema de Evaluacion y Planificacion del Agua (WEAP - Water Evaluation
And Planning System) con el objetivo de mejorar la continuidad, gestién
operativa y confiabilidad del servicio de agua potable. El proyecto
ha brindado herramientas para analizar los posibles escenarios bajo
componentes amenazantes y estresantes que influyen en los sistemas de
la EPMAPS.

1.3.2 TARIFAS Y FOCALIZACION DE SUBSIDIOS

La EPMAPS en su pliego tarifario, establece descuentos por consumos
de agua potable y alcantarillado para los clientes con tipo de consumo
doméstico que utilicen hasta 20 m3 de agua al mes, en funcion de
la sectorizaciéon del suelo urbano del DMQ, y conforme la condicion
socioecondmica cuyos porcentajes se detallan en el siguiente cuadro:

FOCALIZACION DE SUBSIDIOS POR

CONDICION SOCIOECONOMICA
Sector Sector

Econémico LRI Econémico

9 22% Bajo

8 22% Bajo -medio

7 10% Bajo -alto

6 10% Medio -bajo

5 5% Medio

4 0% Medio -alto

3 0% Alto -bajo

2 0% Alto -medio

1 0% Alto

Fuente: Gerencia Comercial

A los clientes del DMQ que disponen del servicio de alcantarillado
conectado a la red publica, se les factura el 38,6% del valor del consumo
mensual de agua potable por concepto de tasa de alcantarillado.

En el pliego tarifario se encuentran establecidos subsidios que benefician
a los clientes de las Parroquias Metropolitanas Suburbanas del DMQ,
exclusivamente para los consumos residenciales de hasta 30 m3 de agua
potable al mes.

EPMAPS-Agua de Quito
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EPMAPS-Agua de Quito, responsable de los derechos de sus clientes y
del cumplimiento de la Ley Organica de Discapacidades y Ley Organica
de las Personas Adultas Mayores, en 2021 beneficié con subsidios en la
facturacion de consumos por servicios de agua potable y alcantarillado a
45 492 clientes segun, el siguiente detalle:

SUBSIDIOS POR LEYES ORGANICAS A PERSONAS
CON DISCAPACIDADES Y ADULTAS MAYORES

N° BENEFICIARIOS MONTO USD
SUBSIDIO % %
2020 | 2021 | yaRjacioN | 2020 AU VARIACION
Discapacidades | 3960 3198 -19,24% 53652,92| 52842,88| -1,51%
Adultas Mayores | 44308| 42294 ~%55% |3408751,38|3416462,27| 0,23%
TOTAL 48268| 45492 -575% |3462404,30 |3469305,15| 0,20%

CAFE
INNoVA

Msc. Jorge Oyamada Kroug

Especialista en Agua y Saneamiento del BID Argentina

Se complace en invitarle al taller de Investigacion,
Innovacién y Desarrollado de Epmaps-Agua de Quito,
como expositor de la tematica: “Innovacion para proveer
agua potable, saneamiento e higiene en asentamientos
informales” que se realizara el jueves 28 de enero del 2021
de 14:30 a 15:30 (hora de Ecuador) en la modalidad virtual.

De antemano agradecemos su presencia.

EPMAPS

AGUA DE QUITO
ok shmy

CONTACTOS:

M idi@aguaquito.gob.ec.com @ www.aguaquito.gob.ec

48

Fuente: Gerencia Comercial

1.3.3 GESTION DE INNOVACION

La Empresa durante 2021 ejecuté las etapas planificadas en los proyectos
de innovacion definidos en el PAIDI 2021 (Plan Anual de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion), asi como varias investigaciones entre las que se
destaca: Demanda futura de los servicios de agua potable y alcantarillado a
través de la generacién de escenarios espaciales de nuevos asentamientos
urbanos en las periferias y el estudio de la probabilidad de fugas en redes
de agua potable a través de métodos geoestadisticos; entre otros. Se han
recopilado nuevas ideas para la gestion de soluciones innovadoras y se ha
desarrollado 2 workshops de vigilancia tecnolégica.

Adicionalmente se ejecutaron 6 eventos de “Café Innova”, espacios de
divulgacion y comunicaciéon entre servidores de la EPMAPS y partes
externas con ponentes nacionales e internacionales de Paraguay,
Argentina, Uruguay y Bélgica

Por otro lado, la EPMAPS gestion6é proyectos dentro del portafolio de
innovacion del préstamo vigente con el BID. Ademas, se concluyd la
redaccion de la nota técnica “Cultura de Innovacion en el sector de agua,
saneamiento y residuos sélidos en América Latina y el Caribe”, caso de
estudio EPMAPS.
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Disminuimos los impactos
ambientales y protegemos el
recurso hidrico, trabajando
en temas de agua, eficiencia
energética, reciclaje, y
huella de carbono. Nuestra
prioridad son el agua y la
descontaminacion de rios.

2.1 GESTION DEL RECURSO HIiDRICO
(Tema Material) 103-1, 103-2, 103-3, 304-2, 304-3-1b, 304-4, 306-1, 303-1b

La gestion del recurso hidrico, tiene como propdsito asegurar su
disponibilidad en mediano y largo plazo, impacta en los procesos centrales
de la Empresa, principalmente en captacién y conduccion de agua cruda.

Se gestiona a través de la proteccidén de cuencas y micro cuencas; se evalla
a través del porcentaje de superficie protegida y conservada, seglin planes
de manejo y sus respectivos indicadores cuyos resultados se encuentran
en el ANEXO 1.

Cumplimiento Legal Ambiental 307-1

En cumplimiento de la Normativa Ambiental vigente, la EPMAPS ejecuta
sus actividades con responsabilidad en torno al ambiente. Durante 2021,
se elaboraron 6 registros ambientales para nuevas obras de agua potable
y saneamiento, y 37 Guias de Buenas Practicas Ambientales por concepto
de reparaciones y mantenimiento de sistemas de alcantarillado y redes de
distribucién de agua potable

Ademas, se obtuvo la Licencia Ambiental del Sistema Noroccidente,
encontrandose en revisién, por parte de la Autoridad Ambiental los
siguientes Estudios de Impacto Ambiental (EIA):

a) Expost del Sistema El Placer - Centro Occidente.
b) Transporte de Quimicos Peligrosos.

En 2021, mediante la aplicacion de Supervisiones Especializadas (SARC),
se realiz6 un permanente seguimiento y control del cumplimiento de los
Planes de Manejo Ambiental (PMA) aprobados por la Autoridad Ambiental
competente para los proyectos ambientales operativos de la Empresa,
tales como: Planta Quitumbe, Sistema La Mica, Sistema Papallacta, Pita
Puengasi, Proyecto Chalpi Grande, asi como a las obras en ejecucion de
agua potable y saneamiento del DMQ. Los informes de evaluacion de
cumplimiento de los Planes de Manejo Ambiental han permitido establecer
acciones de mejora continua.

Todos estos esfuerzos estan orientados al cumplimiento de la legislacion,
normas técnicas ambientales vigentes del Ecuador asi como al
imi e gestion ambiental

T ¢
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2.1.1 PROTECCION DE CUENCAS 303-1b, 303-1c, 304-1

La EPMAPS-Agua de Quito y el FONAG han consolidado en los ultimos afios
varias extensiones de paramos destinadas a la conservacion del recurso
hidrico en las areas de captacion de los sistemas de agua potable del DMQ,
mediante la adquisicién de predios.

COMPROMISO PLANETA

Actualmente, la Empresa cuenta con las siguientes areas de conservacion hidrica:

+ Area de Conservacién Hidrica Alto Pita, ubicada en la Provincia de Pichincha,
en los cantones Mejia y Quito, conformada por 10.416 ha., destinadas Unicamente
para la conservacion del recurso hidrico para Quito, especificamente para el
sistema Pita - Puengasi.

« Area de Conservacién Hidrica Antisana (ACHA), conformada por 8.406
ha., destinadas Unicamente para conservacidon del recurso hidrico para Quito,
especificamente para el sistema Mica - Quito-Sur.

« Area de Conservacion Hidrica San Gabriel, ubicada en la provincia de Pichincha,
en el cantdn Quito, en las estribaciones del cerro Atacazo, y conformada por 411
ha., destinadas Unicamente para conservacion del recurso hidrico para Quito;
especificamente para los sistemas Filtros Pichincha Sur y Centro Occidente.

Con estas areas de conservaciéon se suma aproximadamente 20.000 ha.
que aseguran la proteccién del 16% del abastecimiento del DMQ, bajo
predios propios.

Las captaciones de agua cruda de los sistemas que abastecen de agua al
DMQ y que se encuentran dentro de un area protegida perteneciente al
Sistema Nacional de Areas Protegidas se detallan a continuacién:

+ Area protegida Parque Nacional Cayambe Coca, se encuentra el
Sistema Papallacta.

* Area protegida Reserva Ecolégica Antisana, se encuentra el Sistema
Quito Mica Sur.

* Area Protegida Parque Nacional Cotopaxi, fuente de abastecimiento
del Sistema Pita Puengasi.
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Mapa 1. Mapa de ubicacion de las
captaciones en relacién al SNAP.
Fuente: Gerencia del Ambiente.

La preservacion de cuencas contribuye directamente con el ODS 15 meta
1,2, 3,y 5; adicionalmente, con la meta 2 del ODS 12y la meta 6 del ODS 6.

Las fuentes que se encuentran dentro de las Areas Protegidas del Estado
aportan aproximadamente el 65% del caudal necesario para garantizar la
disponibilidad de agua para el DMQ. Se puede asegurar que EPMAPS-Agua
de Quito, mantiene bajo régimen de conservacion, sea propio o dentro de
las areas protegidas del Estado, el 81% del recurso hidrico necesario para
asegurar la dotacién del servicio de agua potable para el DMQ.

Durante 2021, no se registré informacion acerca de la afectacion de
fuentes de agua por el uso para captacién, ya que el ecosistema posee una
resiliencia para mantener la disponibilidad de agua (cantidad y calidad).




Ademas, la EPMAPS realiz6 el monitoreo de calidad de agua en 86 puntos
de muestreo, distribuidos en las captaciones que aportan a los diferentes
sistemas de abastecimiento de agua para el DMQ; con el fin de conocer
la variabilidad de la calidad de agua y definir medidas de intervencion
preventivas para asegurar la disponibilidad del liquido vital. Se analizaron
todos los parametros que considera la normativa ambiental vigente, entre
los que se destacan: arsénico, Cryptosporidium, E. coli, fluoruros, Giardia
lamblia, nitratos, nitritos, pH, sulfatos y turbiedad. Los resultados obtenidos
no presentaron valores que excedan el limite maximo permisible, lo
que demuestra el gran trabajo de la EPMAPS para la conservacion de
los ecosistemas a fin de garantizar la disponibilidad de agua para los
habitantes del DMQ y le posiciona como lider en el cumplimiento de los
parametros de calidad a nivel de Latinoamérica.

a) Habitats protegidos o restaurados 304-1, 304-2, 304-3, 304-4

La alianza estratégica con el FONAG, del cual EPMAPS es su mayor
contribuyente, ha permitido emprender acciones enfocadas en proteger,
cuidar, conservar y rehabilitar las cuencas hidricas que abastecen de agua
a la poblacion del DMQ y sus areas de influencia, a través de actividades
de proteccién ambiental realizadas en conjunto con las comunidades,
ademas de contar con diferentes sitios de intervencién, en los cuales se
implementan diversas acciones como: restauracién, control y vigilancia,
investigacion, entre otras.

Durante 2021 se continué con las actividades de baja de carga animal
(vacas, caballosy llamas) en el area correspondiente a la Reserva Ecolégica
Antisana y en las Areas de Conservacion Hidrica de propiedad de la
EPMAPS y FONAG.

De igual manera, durante 2021 se realiz6 el monitoreo y erradicacion de
especies introducidas de fauna urbana, como es el caso de perros ferales,
los cuales, han sido identificados en el Area de Conservacién Hidrica
Antisana (ACHA), y son causantes de severos disturbios a la fauna silvestre
del paramo.

A continuacién, se detallan las especies de fauna silvestre registradas
en los recorridos efectuados por los guardaparamos en las areas de
conservacion hidrica:

EPMAPS-Agua de Quito

Fotografia 1. Céndor (Vultur
gryphus)

Fuente: Patricio Cachumba
Guardaparque del Parque

Fotografia 2. Venado cola blanca
(Odocoileus virginianus) en el
Area de Conservacién Hidrica

Antisana;

Fotografia 3. Oso de anteojos
(Tremarctos ornatus)

Fotografia 4. Lechuza (Tyto alba)
en el Area de Conservacién
Hidrica Alto Pita;
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a—

ESPECIES DE FAUNA EN AREAS
DE CONSERVACION HiDRICA

: -Venadodecola - Zumbador
blanca : - Gaviota
- Chupil - Agachuda
- Curiquingue - Puma
- Gigles - Pato de paramo
- Tacanas : - Guarro
- Conejo i . Lobo de paramo
- Halcén + - Oso de anteojos (Lista
Condor Vultur gryphus + roja UICN: Vulnerable)
(Lista roja UICN: Casi - Gavildn
amenazado) - Lechuza

Fuente: Gerencia del Ambiente

Fotografia 6. Pato silvestre (sp) En 2021 el nimero de condores avistados en el ACHA ha aumentado debido
Fuente: Juan Manuel Carrién . . i
a la presencia de gran cantidad de venados y por tanto mayor cantidad de

carrofia disponible.

Ademas, la EPMAPS en coordinacién con el FONAG aplican estrategias
de restauracion pasiva y activa con especies nativas propias del sector,
muchas de ellas en peligro de extincién: Polylepis o Yagual Romerillo,
Quishuar, Laurel de cera, Chuquiragua, Sacha capuli, Jata, Semilla de
Chochoy Lupinus, restaurando de esta manera las areas degradadas.

Fotografia 7. Lobo de paramo
(Dusicyon culpaeus) en el Area de

F fia 9. C6 Vul h
Conservacion Hidrica Alto Pita. otografia 9. Céndor (Vultur gryphus)

en el Area de Conservacién Hidrica
Antisana.
Fuente: Fundacién Céndor Andino

] - Condor ' 4 2 Va
4 s\ Andinot
- r .
N R

Fotografia 10. Estrategias de - B ¥ e .
restauracién activa ACHA ¢ . “3. | |
Fuente: FONAG ; ’

Fotografia 8. Puma andino
(P. concolor)
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b) Estacion Cientifica Agua y Paramo 303-1c, 304-1

7 EC

La Estacion Cientifica Agua y Paramo (ECAP) tiene por objetivo principal el

coordinar el desarrollo de proyectos de investigacion y la generacion de :“;UA v‘ p"\‘;ggé
conocimientos sobre los ecosistemas de paramo y el agua, promoviendo su
aplicacion en la toma de decisiones para la gestion integrada de los recursos
hidricos; integrando las Areas de Conservaciéon Hidrica Antisana, Alto Pita,
Paluguillo y San Gabriel, respondiendo asi a la necesidad del conocimiento
cientifico. Con este fin, se invita a investigadores para desarrollar estudios en
los predios que permitan entender mejor su funcionamiento y los aportes
generados por el manejo efectuado por EPMAPS y FONAG.

Las lineas de investigacion que se han identificado hasta 2021 son las
siguientes:

Cambio global y climatico

Restauracion ecolégica

Hidrologia e hidrogeologia

Andlisis socioecondmicos

Edafologia y geologia

Economia ambiental y ecolégica

Limnologia

Lineas de Investigacion desarrolladas en ECAP
Fuente: www.ecap.org.ec

Desde que inicio la ECAP y hasta diciembre 2021, se han apoyado a 45
proyectos de investigacién de alcances diversos (entre tesis y proyectos de
investigacion), se han llevado a cabo 6 encuentros cientificos y se mantienen
vigentes 9 convenios con universidades e instituciones.

. Curso de campo sobre
turberas altoandinas.
Fuente: FONAG
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c) Hidrologia para la Gestion del Recurso Hidrico 303-4

EPMAPS y FONAG cuentan con una red de estaciones hidrometeoroldégicas,
compuesta por 31 estaciones climatolégicas, 70 estaciones pluviométricas y
40 estaciones hidrolégicas distribuidas de acuerdo al mapa a continuacion.
La mayoria de estaciones (al rededor del 70%) corresponden a la red
manejada por la EPMAPS. Esta informacion se encuentra disponible para
toda la Empresa a través del aplicativo PARAMH20.

7l‘~ ThOMO et * ucloo

Red de Monitoreo Hidrometeorolégico
F.PMA!’S - FONAG

10022000
1

El pluviometro es un l
instrumento que se
emplea en las estaciones
meteoroldgicas para la
recogida y medicion de la !
precipitacion.

T

I Leyenda
Estaciones Altitud
O Chmatadgios
@ Haomética 776
@ Pluviomérica

Se debe considerar que alrededor del 65% de estaciones de la EPMAPS
ya cuentan con sistema de trasmisién de la informacién y contribuyen al
sistema de alerta de lluvias intensas que permite la atencién de potenciales
riesgos de inundacién en la zona urbana de Quito. Adicionalmente, con la
red hidrometeorolégica se pueden monitorear las condiciones climaticas
prevalentes en tiempo cuasi real que ademas se usan para los prondsticos
del tiempo.




2.2 DESCONTAMINACION DE RiOS Y QUEBRADAS
(Tema material) 103-1,103-2, 103-3, 306-1, 306-5

EPMAPS consciente de la importancia de gestionar la descontaminaciéon de
rios y quebradas en el DMQ, realiza importantes esfuerzos e inversiones
para devolver a su cauce el recurso agua en condiciones favorables al
entorno natural y medio ambiente, con el propésito de contribuir a mejorar
la calidad de vida de los habitantes del DMQ, mediante el tratamiento
de aguas residuales, cuyos resultados de sus indicadores de gestién, se
encuentran en el ANEXO 1.

Es necesario precisar que la Empresa, por la naturaleza de sus actividades
en el cumplimiento de sus operaciones, no contamina cuerpos de agua con
vertidos de ningun tipo en lagos, embalses y lagunas. Su Misién es impulsar
acciones orientadas a la descontaminacién producida por el desarrollo de
actividades de la comunidad del DMQ, a través de la infraestructura de
redes de alcantarillado, interceptores y plantas de tratamiento.

2.2.1 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
303-2,303-4,306-1

Durante 2021, la EPMAPS operé un total de 27 plantas de tratamiento de
aguas residuales, entre sistemas aerobios, anaerobios, y vermifiltro. Los
efluentes de estas plantas tienen diferentes disposiciones finales.

El detalle de los trenes de tratamiento implementados para cada sistema de
tratamiento, su ubicacién y el volumen total de agua depurada en el 2021,
por planta de tratamiento consta en el ANEXO 2.

Durante 2021, elvolumentotal de tratamiento de las 27 plantas de tratamiento
de aguas residuales ubicadas en el DMQ, fue de 2 677 822,25 m3.

La Empresa mantiene un estricto y permanente control de los parametros
establecidos en el articulo 5.5.4 de Acuerdo Ministerial 097-A, publicado en
Registro Oficial N° 387 del 4 de noviembre de 2015, a fin de garantizar el
cumplimiento de los efluentes depurados que se disponen finalmente en
los cuerpos receptores.

2.3 CAMBIO CLIMATICO
(Tema Material) 103-1, 103-2, 103-3, 302-1

EPMAPS-Agua de Quito, tomando en consideracion los acuerdos adoptados
en el foro de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico vigente desde marzo 1994, contribuye con el ODS 13 “Adoptar
medidas para combatir el Cambio Climatico y sus efectos” a través de
diferentes buenas practicas que se reportan en la presente Memoria de
Sostenibilidad. La gestion se realiza mediante el desarrollo de proyectos

EPMAPS-Agua de Quito
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La autosuficiencia
energética de la Empresa,
acumulado 2021, tuvo un

valor de 91,85%, con un

incremento considerable

respecto al ailo anterior
(36,81%)

de autogeneracién eléctrica, ahorro de energia, reduccién de la huella de
carbono, reciclaje, entre otros.

2.3.1 AUTOGENERACION ENERGETICA

(Indicador propio)

EPMAPS basa su eficiencia energética mediante el 6ptimo aprovechamiento
de los recursos hidricos disponibles en todas las etapas funcionales del
proceso del agua, incluido el saneamiento y los desniveles topograficos
existentes. La instalacién de pequefias centrales hidroeléctricas promueve la
produccién de energia limpia y contribuye a disminuir el proceso de cambio
climatico debido al calentamiento global (ODS 13). La autogeneracién de
energia eléctrica que realiza la Empresa aporta directamente al ODS 7,
metas 7.2y 7.3 e indirectamente con los ODS 13 metas 13.1y 13.2y ODS 12,
metas 12.2y 12.6.

EPMAPS-Agua de Quito es duefia y opera su propia linea de transmision
de energia que interconecta a sus dos mas grandes centrales generadoras:
El Carmen y Recuperadora y al sistema de bombeo Papallacta asociado a
ésta. La linea de transmisién se halla interconectada a la Subestacién El
Inga (500 kV) de CELEC EP Transelectric, siendo parte del Sistema Nacional
Interconectado (S.N.l.). Los excedentes de energia que genera la EPMAPS
son comercializados en el Mercado Eléctrico Ecuatoriano (MEE).

Desde el 15 de abril de 2021, inicia la operacidon comercial de la Central
Hidroeléctrica Chalpi Grande con una capacidad instalada de 7,6 MW, misma
que cuenta con tarifa preferencial y toda su produccién energética sera
entregada al Mercado Eléctrico Ecuatoriano. Esta central se interconecta al
Sistema Eléctrico de Potencia de la EPMAPS linea de 138 kV.

La autosuficiencia energética de la Empresa, acumulado 2021, tuvo un valor
de 91,99%, con un incremento considerable respecto al afio anterior (36,81%)
La Central de Generacidon Recuperadora entré en operaciéon a capacidad
nominal, situacion que contribuyé a la mejora del indice de autosuficiencia
energética.

ENERGIA CONSUMIDA SISTEMA BOMBEO PAPALLACTA

(MWh)
Energia Autoabastecida 62 400,98
Energia comprada en el MEE 688, 84
TOTAL 63 089,82

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad

Nota: Informacién con corte a diciembre de 2021.Informacion

de septiembre a diciembre de 2021 es proyeccién, CENACE debe
realizar una reliquidacion del balance de energia en aplicacién de la
reforma a la LOSPEE.
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Generacién Central Recuperadora 111 541,52
Generacion Central El Carmen 62 233,05
Generacion Central Chalpi 32 580,62
Generacion Mini central Noroccidente 2 159,08
Generacion Micro central Carcelén 51,54

GENERACION TOTAL 208 565,81

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad

INDICE DE AUTOSUFICIENCIA ENERGETICA
ACUMULADO 2021

91,99%

Nota: Informacién con corte a diciembre de 2021. La informacién de consumos del sistema de
bombeo Papallacta es preliminar para el periodo septiembre - diciembre 2021, CENACE debe
realizar una reliquidacién del balance de energia en aplicacién de la reforma a la LOSPEE.

Energia utilizada desde la EEQ (MWh) 6 283,89
Energia ingresada al MEE (MWh) 154 123,38

Consumo de Auxiliares Centrales Eléctricas
(Carmen, Recuperadora, Chalpi, Noroccidente) (MWh) 5 053,08
Energia requerida por los Autoconsumos (MWh) 18 931,06

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad

Nota: Informacién con corte a diciembre de 2021. La informacién de consumos del sistema de
bombeo Papallacta es preliminar para el periodo septiembre - diciembre 2021, CENACE debe
realizar una reliquidacién del balance de energia en aplicacién de la reforma a la LOSPEE.
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a) Consumo directo de energia por fuentes primarias 302-4

Las fuentes primarias de energia que utiliza la EPMAPS son la hidroeléctrica

y la proveniente de combustibles fésiles, correspondiente a la facturacién
realizada por la EEQ.

2020 1,02E+14
2021 9,08E+13

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad.

La mayoria de la energia consumida en las diferentes actividades de
la EPMAPS es energia limpia y autogenerada. La Empresa mantiene la
calificacién de auto productor de energia ante la ARCONEL con sus centrales

hidroeléctricas y 63 instalaciones que forman parte del autoconsumo.

usbD

1580 579,36 1012 582,51

Fuente: Subgerencia Hidroelectricidad

Nota: Informacién con corte a diciembre de 2021 de la facturacién emitida por la EEQ.
La informacion de facturacion de la EEQ para el mes de diciembre de 2021 es preliminar,
se encuentra pendiente la emision de la facturacion de la EEQ para las instalaciones de
Autoproductores.

a) Intensidad energética 302-3

El ratio de intensidad energética corresponde a la relacion entre el consumo
total de energia y el niUmero de trabajadores. El valor de consumo total de
energia utilizada para el calculo comprende el consumo interno y externo de
energia. El consumo interno de energia se refiere al consumo de la energia
generada por las centrales hidroeléctricas que son propiedad de la EPMAPS
y el consumo externo corresponde a la energia facturada por la Empresa
Eléctrica Quito.

2020 1,02E+14 1704 5,99E+10

2021 9,08E+13 1634 5,56E+10

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad, Gerencia de Talento Humano, Gerencia del
Ambiente
Nota: Informacién con corte a diciembre 2021 de la facturacién emitida por la EEQ

b) Requerimientos energéticos de productos y servicios 302-5

Los requerimientos energéticos para la produccién de agua en la EPMAPS se
muestran en la siguiente tabla:
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2020 255238 477,14 1,02E+14 3,57E+13 5,39E+05
2021 | 254 304 665,66 9,08E+13 3,71E+13 5,03E+05
Reducciones 1,12E+13 -1,40E+12 3,67E+04

Fuente: Gerencia del Ambiente, Gerencia de Operaciones.

2.3.2 MITIGACION DE RIESGOS POR CAMBIO
CLIMATICO 201-2, 303-1b, 303-1¢

Los sistemas que suministran de agua potable al DMQ, plantean retos futuros
relacionados con el aumento en la demanda de agua y con una posible
disminucion en la disponibilidad del recurso hidrico por los potenciales
impactos del cambio climatico, tales como: la degradacion del paramo,
sequias mas prolongadas y severas, el retroceso de glaciares andinos (e.g.
Cotopaxi y Antisana), entre otras.

Es importante sefialar que al menos el 85% del agua para Quito depende
exclusivamente del ecosistema paramo, por lo tanto, los esfuerzos
empresariales se basan por un lado en conocer los procesos hidrolégicos y
por otro, aplicar acciones efectivas de conservacién de las fuentes de agua.
En ese contexto, la red hidrometeoroldgica integrada de la EPMAPS y FONAG
brinda la informacién para estudios base de cambio climatico que permite
generar directrices para la toma de decisiones frente a las alternativas de
mitigacién y adaptacion al cambio climatico.

En cuanto a las acciones de conservaciéon para mitigaciéon y adaptacién al
cambio climatico se puede resaltar que EPMAPS cuenta con 20.000 ha. de
areas dedicadas exclusivamente para este fin. Ademas, la Empresa realiza
acuerdos para conservacién de areas prioritarias, tomando como enfoque
transversal la restauracién del ecosistema paramo mediante estrategias
de recuperacion de suelo y vegetacion. En este sentido, la EPMAPS ha
desarrollado varios planes a corto, mediano y largo plazo, que contemplan
acciones enfocadas a mitigar riesgos por cambio climatico, como son:

* Mejorar conocimiento sobre los procesos de generacién de
caudales en las cuencas abastecedoras y cambio climatico
para fortalecer la gestion de los recursos hidricos.

* Reducir el uso de la tierra en pastoreo extensivo en las
cuencas aportantes.

* Restauracion de areas de paramo degradadas.

* Reducir demanda de agua mediante la promocién de una
cultura responsable con el consumo de agua potable.
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a) Inversiones ambientales

Durante 2021, las inversiones ambientales realizadas por la EPMAPS por
rubros, son las siguientes:

INVERSIONES AMBIENTALES 2021

RUBRO MONTO USD
Gestion de Recursos Hidricos 74 237,57
Gestion Ambiental 145 724,48
Fondo para la Proteccién del Agua (FONAG) 2 263 158,42

TOTAL 2483 120,47

Fuente: Gerencia del Ambiente

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las medidas establecidas
en los planes de manejo ambiental, durante la ejecucién de obras de agua
potable y saneamiento, la EPMAPS determina rubros en los contratos para
la ejecucion e implementacion de las medidas descritas en el Plan de Manejo
Ambiental de cada obra contratada.

b) Gestién de riesgos naturales

Las condiciones geograficas de las areas en las que se localizan las obras
de infraestructura de la Empresa determinan riesgos de caracter sismico,
volcanicos, deslizamientos, entre otros.

En cuanto a gestion de riesgos naturales a los que se encuentra
expuesta la infraestructura de la Empresa, con el objetivo de fortalecer
el Plan de Contingencia Sismico Empresarial y aportar a la coordinacion
interinstitucional de la respuesta a nivel del COE-Metropolitano, en el marco
del proyecto USAID-TREQ (Comunicacién y Formacion en la Evaluacion de
Riesgos por Terremotos) que coordina la Secretaria General de Seguridad
y Gobernabilidad, se trabaja en el analisis de la vulnerabilidad sismica del
DMQy las implicaciones de los escenarios de impacto sobre las principales
infraestructuras de la ciudad. Este proporcionara elementos de importancia
para la planificacion de la gestion de riesgos sismicos en la ciudad.

Para fortalecer la gestion de informacién durante emergencias, durante
2021, se aplicd la herramienta COE-EPMAPS Virtual que permitié monitorear
de la evoluciéon de las acciones emergentes para atender las emergencias
que motivaron una activacion del Comité Operativo de Emergencias
Empresarial. Esto facilité la toma de decisiones durante las emergencias y
los informes y reportes a las Autoridades y Agencias de Control.

Por medio de una metodologia cualitativa se han valorado y sistematizado
los principales puntos criticos y vulnerabilidades a amenazas naturales de




la infraestructura de los principales sistemas de abastecimiento de agua
potable de la EPMAPS, Pita-Puengasi, Papallacta-Bellavista, Mica-Quito Sur.

2.3.3 REDUCCION HUELLA DE CARBONO
(Tema Material) 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6

Considerando que la Huella de Carbono es uno de los principales indicadores
de desempefio ambiental, en 2021 el calculo de la huella de carbono
corporativa tiene los siguientes resultados:

el 0e 020 tCOe* | 938460 | 255238477 | 0,000037
Huela de a1 tCOe* | 862700 | 254304666 | 0,000034

*tCOe: Toneladas de didxido de carbono equivalente

**|ntensidad = huella de carbono/ Volumen de agua producidos

*** Calculos parciales realizados con los Alcances 1y 2 (los datos de combustibles y
energia a diciembre 2021

En el siguiente cuadro se muestra la Huella de Carbono de los afios 2020 y
2021 por Alcances 1y 2.

ALCANCE 1 | Combustion Mévil 2.421,90 25,81% 2.451,90 28,42% 1,24%
(emisiones directas)
Electricidad
ALCANCE 2 adquirida 6.962,70 74,19% 6.175,10 71,58% 11,31%
(emisiones
indirectas)
TOTAL 9.384,60 100,00% 8.627,00 100,00% -8,07%

Fuente: Gerencia del Ambiente

Las emisiones totales de gases de efecto invernadero por Alcance 1y 2 en
el periodo 2021 equivalen a 8 627,7 (tCO2 e) y representan una disminucion
del 8,07 % (758 tCO2 e) en comparacion con el afio 2020. El factor de emision
utilizado para el consumo eléctrico fue tomado del “Informe 2019 Factor de
Emisién de Co2 del Sistema Nacional Interconectado de Ecuador”

EPMAPS-Agua de Quito
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El mayor porcentaje de
incremento en la Huella
de Carbono para el 2021
en relacién al 2020, es
visible en las emisiones del
Alcance 3, en razén que
dichas emisiones para el
periodo 2020 disminuyeron
notablemente por la
incidencia de la emergencia
sanitaria

Combustion Movil
ALCANCE 1 (emisiones 2421,90 8,72% 2451,90 4,84%
directas)
Electricidad
ALCANCE 2 adquirida 6 962,70 25,07% 6 175,10 12,19% 11,31%
(emisiones
indirectas)
Materiales y
Bienes.
Productos
agropecuarios y
ALCANCE 3 pesqueros. 18 386,10 66,21% 42 019,80 82,97% 128,54%
Productos
forestales.
Obras de
construccion
Servicios.
TOTAL 27 770,70 100,00% 50 646,80 100,00% 82,37%

Fuente: Gerencia del Ambiente

Las emisiones totales de gases de efecto invernadero por Alcances 1, 2y
3 en 2021 equivalen a 50646,8 tCO2e, que representan un incremento del
82.37 % en relacion al 2020. Los Alcances 1y 2 que son de emisiones directas
suman el 17,03% de relevancia, mientras el Alcance 3 (emisiones indirectas)
el 82,97%, siendo entonces las emisiones indirectas las que tiene mayor
incidencia en la huella de carbono empresarial.

El mayor porcentaje de incremento en la Huella de Carbono para el 2021
en relacién al 2020, es visible en las emisiones del Alcance 3, en razén que
dichas emisiones para el periodo 2020 disminuyeron notablemente por la
incidencia de la emergencia sanitaria en la programacién anual de compras
de la EPMAPS.

e Otras emisiones 305-6

Considerando el Acuerdo N°97-A, Anexo 3 del Libro VI del Texto Unificado de
la Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, Norma de emisiones
al aire desde fuentes fijas, la potencia de los generadores de energia con
que cuenta la Empresa no alcanza la potencia requerida para realizar la
caracterizaciéon de emisiones de gases, por lo tanto, no genera sustancias
que agotan la capa de ozono.

a) Materiales Utilizados 301-1

Los consumos internos de materiales reportados en 2021 comprenden el
consumo de todas las dependencias la EPMAPS, tal como se puede apreciar
en los siguientes cuadros:

e Consumo de papel: Para el
calculo se ha tomado como

referencia el peso de 75 g por

cada resma de papel A4 (2.35 kg) 2020 13769 19,94%

empleado durante el 2021. 2021 16 515

Fuente: Gerencia de Administracion y Logistica




La EPMAPS como parte de su compromiso con la conservacion del medio
ambiente utiliza como insumo para sus actividades papel ecolégico fabricado a
partir del bagazo de la cafia de azucar, libre de cloro elemental.

¢ Consumo de téner

CONSUMO DE TONER
Aiio UNIDADES UTILIZADAS FRIEEETD G
variacion
2020 370
-8,92%
2021 337

Fuente: Gerencia de Administracién y Logistica y Gerencia del Ambiente.

El consumo de papel en las dependencias de la EPMAPS durante el 2021
aumento en un 16.63 % en relacién al 2020, mientras que el consumo de
toner disminuyd en un 9.79 % en relacion al al afio anterior. Esta disminucién
de consumo se debe principalmente a la adaptaciéon de nuevas modalidades
de trabajo que incluyen plataformas virtuales, mensajeria y tramites en
formato digital y comunicacién interna y externa bajo la misma modalidad.

Conelobjetivo de sensibilizar al personal de la EPMAPS entemasrelacionados
con el manejo adecuado de residuos y desechos, sensibilizacion ambiental,
manejo y conservacion del recurso hidrico, identificacion de riesgos y
manejo adecuado de materiales peligrosos y mecanismos de accién en caso
de emergencias ambientales, durante el 2021 se capacité a 705 servidores
que laboran en la EPMAPS. Estas capacitaciones se realizaron mediante el
uso del aula virtual disponible en la intranet institucional de la EPMAPS.

* Consumo de agua potable

Se refiere al consumo de agua potable que se efectian en todas las
instalaciones administrativas y operativas de la Empresa ubicadas en el DMQ.

CONSUMO AGUA POTABLE
(Instalaciones administrativas y operativas de EPMAPS)
o METROS CUBICOS Porcentaje
ne ANUALES de variacion
2020 76 171
-0,41%
2021 75 860

Fuente: Gerencia Comercial

EPMAPS-Agua de Quito
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En 2021 se trabajo en
la actualizacion de un
Plan de Buenas Prdcticas
Ambientales, con el objetivo
de fortalecer acciones para
reducir los potenciales
impactos ambientales

¢ Consumo de combustible

2020 7 200 120 679 15 440 113 009 256 328
2021 13 439 112 428 25674 114 077 265618

Fuente: Gerencia del Ambiente, Gerencia de Administracién y Logistica

Otros Usos (*): Combustibles transportados desde las estaciones de servicio (gasolin-
eras) hacia las instalaciones de la EPMAPS para usos en maquinaria y herramientas a
combustible incluyendo las plantas de energia.

2020 1,68E+13 1,88E+13 3,567E+13

2021 1,66E+13 2,05E+13 3,71E+13

Fuente: Gerencia del Ambiente, Gerencia de Administracién y Logistica
Nota 1; Para convertir los Galones a Joules el factor de conversién es 131760000 y para
el galén de diésel el factor de conversién es 146520000

El consumo total de combustible corresponde a la cantidad de gasolina
y diésel que fue utilizada de enero a diciembre del 2021 en vehiculos y
maquinaria (generadores) de la EPMAPS.

b) Consumo de energia eléctrica 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

Es necesario precisar que los datos de consumo reportados en 2021 sirven
como insumo para determinar la Huella de Carbono de la EPMAPS.

2020 20 493 590,42 7,38E+13
2021 18 931 056,91 6,82E+13
Reducciones 1562 533,51 5,63E+12

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad

NOTA 1: Consumo interno de energia se refiere al consumo de la energia en las insta-
laciones de la EPMAPS (Autoproductores) y que es abastecida por la generacién de las
centrales hidroeléctricas que son propiedad de la Empresa.

NOTA 2: Para convertir kWh a Joules el factor de conversién es 3 600 000.



2020 7937 196,50 2,86E+13

2021 6 283 885,53 2,26E+13

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad

NOTA 1: Consumo externo de energfa corresponde a la energia facturada por la
Empresa Eléctrica Quito (EEQ) y que no forma parte del Autoconsumo.

NOTA 2: Para convertir kWh a Joules el factor de conversién es 3 600 000.

c) Plan de Buenas Practicas Ambientales 301-1, 302-4

En 2021 se trabajé en la actualizacion de un Plan de Buenas Practicas
Ambientales, con el objetivo de fortalecer acciones para reducir los
potenciales impactos ambientales generados por las diferentes actividades
de la Empresa.

Este Plan estd enfocado en gestionar eficientemente los consumos de:
combustibles, papel, emisién de CO2 (producido por combustién de
combustibles en los automotores), agua potable de los principales edificios
administrativos, energia eléctrica en instalaciones administrativas; asi como
realizar un buen manejo de los residuos sélidos no peligrosos reciclables
que se generan en edificios administrativos. Las variaciones entre 2019 y
2021 obtenidas en el Plan, se muestran en la siguiente tabla:

EPMAPS-Agua de Quito

Consumo de energia eléctrica kWh / afio | 706 561 576 390 644 938,72 -8,72%
Consumo de agua potable m3 / afio 8 390 5348 6 463 -22,97%
iz ) [Pesaeos i Kg/afo | 3973 713 2313 -41,78%
Peligrosos Reciclables

Consumo resmas de papel Re:r;:s / 9174 5859 7028 -23,39%
Consumo de gasolina gal / afio 138 106 127 879 125 867,22 -8,86%
Emisiones de CO, TonCO2/ | 4 50904 | 112034 | 110270 -8,86%

afo

Fuente: Gerencia del Ambiente

Cabe precisar que para 2021, el incremento de los indicadores de consumo,
respecto al 2020 el cual fue muy irregular por efecto de la pandemia, se
debe al retorno a las actividades presenciales. Muchas de las gestiones se
han realizado mediante tramites en fisico. A partir de diciembre del 2021
se implementd la firma electrénica en la Empresa con lo que se prevé una
disminucién en el consumo de papel.
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2.3.4 RECICLAJE 301-2

La EPMAPS por la naturaleza de sus operaciones no recicla materiales en
su proceso de produccién, sin embargo, realiza una adecuada gestién de
residuos peligrosos y no peligrosos.

a) Gestion de residuos 306-2

Durante 2021 y en aplicacion al Convenio suscrito la EPMAPS y EMASEO EP,
cuyo objetivo es promover la aplicacién de Buenas Practicas Ambientales
y mejorar la calidad de vida y situacion socio - econémica de los Gestores
Ambientales Calificados, la EPMAPS entregd a los gestores ambientales
designados por EMASEO EP los residuos no peligrosos sélidos generados,
los mismo que se detallan a continuacién:

DETALLES DEL
DESECHO NO PELIGROSOS TRATAMIENTO /
ENTREGADOS A EMASEO EP U] L llolefol 29 PR o) DISPOSICION
FINAL
Papel Kg 1 070,00
Desechos reciclables Catrten Kg SEA
Complejo Matriz Plastico Kg 379,00
EPMAPS Tetra Pak Kg 1,00
Vidrio kg 0,00 Reciclaje
K
Desechos archivo central — Papel ¢ e
Secretaria General EPMAPS Earén Kg 351,20
TOTAL Kg 15 316,20

Fuente: Gerencia del Ambiente




La EPMAPS por la naturaleza de sus operaciones no recicla materiales en
su proceso de produccién, sin embargo, realiza una adecuada gestiéon de
residuos peligrosos y no peligrosos.

Eltotal de desechos peligrosos generados durante 2021 en las dependencias/
sitios y Complejo Matriz de la EPMAPS fue de 11 487,97 Kg., detallado en
ANEXO 3.

a) Derrames significativos 306-3

En 2021 no se produjeron derrames accidentales significativos en las
operaciones de la EPMAPS, tampoco se presentaron multas y sanciones
no monetarias durante el periodo de reporte por incumplimiento de la
normativa ambiental. La Empresa gestiona el cumplimiento eficiente de los
Planes de Manejo Ambiental a fin de evitar que ocurran este tipo de eventos.

Por otro lado, la EPMAPS cuenta con instalaciones que estan expuestas a
circunstancias externas antrépicas que ponen en riesgo su operatividad, tal
es el caso que, en agosto 2021 se produjo el volcamiento de un tanquero
multimodal con una capacidad de transporte de 10 000 galones de diésel
en la via Pifo - Papallacta Km 27, hecho que derivé en la suspension
preventiva de la Captacion San Juan y se comunicé a la Autoridad Ambiental
su intervencion en el area afectada para que descarte la existencia de un
pasivo ambiental en el area.

La EPMAPS en el cumplimiento de sus compromisos ambientales permanece
alerta ala ocurrencia de este tipo de eventos externos que pueden repercutir
en la operatividad de sus sistemas y mantiene los instrumentos de respuesta
listos para su aplicacion.

b) Transporte de residuos peligrosos 306-4

La EPMAPS no ha generado impactos ambientales con respecto al transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de
la organizacién, asi como del transporte de personal. Todos los vehiculos
de la Empresa, al igual que los proveedores, cumplen con la normativa
de la Revision Técnica Vehicular. Cabe mencionar que no existen residuos
transportados al exterior, respetando el Convenio de Basilea sobre el
control de los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y
su eliminacién adoptado por la Conferencia de Plenipotenciarios del 22 de
marzo 1989.

Por otra parte, EPMAPS se encuentra en la fase final del proceso de
regularizacion ambiental de la “Operacién del Sistema de Transporte de
Sustancias Quimico Peligrosas de La EPMAPS-QUITO”, Una vez otorgado
el permiso por parte de la Autoridad Ambiental competente, redundara
beneficiosamente en la gestién empresarial y ambiental de la Institucion.

EPMAPS-Agua de Quito
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3.1 COBERTURA DEL SERVICIO
(Tema Material) 103-1,103-2,103-3

El acceso a los servicios de agua potable y saneamiento constituye uno
de los pilares a favor del desarrollo humano, con efectos multiplicadores
sobre la educacion, alimentacién y salud de la poblacion del DMQ. Por ello,
EPMAPS-Agua de Quito anualmente realiza inversiones significativas para
la universalizacion de servicios e incrementar el indice de cobertura del
servicio de agua potable y saneamiento. El detalle del cumplimiento de los
citados indices se encuentra en el ANEXO 1.

Durante 2021, la EPMAPS invirtié un total de USD 28,3 millones en varios
proyectos de agua potable y saneamiento cuyo objetivo es garantizar
la universalidad y accesibilidad de los servicios publicos, conforme lo
establecen el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
del DMQ, Plan Maestro de Agua Potable y Saneamiento y la Planificacion
Estratégica de la EPMAPS. La inversion realizada se financié mediante
fondos prove-nientes del Municipio, recursos propios de la Instituciéon y de
la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD).

De la inversién total, los proyectos mas significativos para agua potable,
saneamiento y descontaminacion, son los siguientes:

3.1.1 INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE 203-1

Con el objeto de incrementar la cobertura del servicio de agua potable,
durante 2021 se realizé la extensién de redes en una longitud de 29,58
km, lo que permitié la instalacion de 1 459 conexiones iniciales de agua
potable, 84 conexiones iniciales taponadas, 373 cambios de didmetro y 922
habilitaciones de conexiones, dando un total de 2 838 instalaciones tanto en
infraestructura nueva como en la existente.

Es importante sefialar que la poblacién del DMQ asentada en el area de
influencia de las obras de infraestructura de agua potable, tuvo un impacto
positivo significativo al acceder a dichos servicios, puesto que mejord
su calidad de vida y las condiciones para elevar su economia familiar; de
igual manera, se produjeron impactos econémicos indirectos a través de
emprendimientos que involucran el uso de agua potable, ademas de los
ingresos generados por el empleo temporal durante la fase de construccion
de las obras.

Entre los proyectos mas sobresalientes ejecutados durante 2021 tenemos
los siguientes:

EPMAPS-Agua de Quito

Gestionamos proyectos
de infraestructura para
ampliar la cobertura
de los servicios de agua
potable y saneamiento,
garantizando un servicio
de calidad a nuestros
clientes y fomentando una
cultura responsable de agua
potable.

7z

UNIVERSALIZACION DEL SERVICIO Y CONSUMO RESPONSABLE
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Ramal Chalpi Grande - Papallacta Linea de Transmision Paluguillo -

Parroquias Orientales

Ampliaciéon de la Planta de Tratamiento Paluguillo -
Parroquias Orientales

Captar el caudal de 2,20 m%s del rio
Chalpi Grande y de tres de sus
afluentes y conducirlo a gravedad
mediante una conduccién de 12 Km
Ramal Chalpi con tuberia de acero de 42, hasta el
Grande - Papallacta | reservorio existente en Papallacta, 1091 096 41 660 640 4930 058
(2200L/s) adicionalmente con el objeto de
optimizar el uso de las aguas del rio
Chalpi Grande, mediante la
generacion de energia hidroeléctrica.
Construccion de 2 modulos de
tratamiento de agua potable
independiente con una capacidad de
Ampliacié 1000L/s con el objetivo de optimizar el
mpliacién de la - L
Planta de servicio de abastemmlentol de agua
Tratamiento potable en la zona nororiental del 284 000 18 391 705 4 906 097
Paluguillo _dlstrlto metropolitano de_ quito e
(600 Lfs) incrementar la capacidad de
procesamiento de la actual planta de
tratamiento de agua potable
Paluguillo.
El proyecto contempla la optimizacién
de la linea existente y la construccion
de una nueva linea por la parte alta de
las parroquias orientales: Puembo,
Linea de Pifo, Tababela, Yaruqui, Checa, El
'Lralnsm?ﬁio'n Quinche, Guayllabamba; estas lineas
alugullio - han sido disefiadas para transportar
Parroquias un caudal global de 570L/s desde la e 2Ll D2
Orientales PTAP Paluguillo, que permitira cubrir
el déficit actual y la demanda futura de
agua potable de las parroquias
mencionadas hasta el afio 2040.
Disefio, suministro,
construccion, puesta | Dotar de agua potable mediante
en funcionamiento y | aprovechamiento  emergente  del
financiamiento del caudal liberado de 111L/s provenientes ol 4 SRRy Eoshl 2
proyecto de Agua del pozo El Condado.
Potable para San
Juan de Calderén
El  proyecto consiste en la
Agua potable para el A
barrio Mirador de | construccion de 4.20 Kms de redes de 380 159 334 173 514
Nereesiane distribuciéon, con 95 conexiones
domiciliarias.
Agua potable parael | EI  proyecto consiste en la
barrio San Javiery | construccion de 3.55 Kms de redes de 370 109 094 114 591
varios sectores de distribucion con 90  conexiones
Pifo domiciliarias.
Construccion de un tanque de
Agua potable para el [ almacenamiento de 100 m® con un
barrio la Rinconada | caudal de 3 a 5 L/s y una red de agua 152 104 956 112 308 ©
de Puellaro potable mediante impulsion de 170 m El
de longitud aproximadamente. 5
El proyecto consiste en la =
A%:?rip:)oﬁi?;%gfzaeel construccion de 2.61 Kms de redes de 205 87 640 97 419 §
Cotocollao distribucion  con 50  conexiones uE
domiciliarias >
Sisene 6k benilize Mejorar el sistema de bombeo de la 2
q estacion Alma Lojada Alto con el fin de O
P o o da | garantizar "l continuidad 1200 68 564 76.026 €
Monjas. confiabilidad de servicio de agua 2
potable durante la vida util del sistema ©
v
A?l‘t')a p_otag)le plgra Construccion de una nueva red de S
el barrio Dswaldo agua potable con el fin de cubrir toda 90 79 997 21374 B
Guayas_amln. la calle Oswaldo Guayasamin O
Parroquia Lloa. Y
| cemmmewmmosmimes oo
[
2
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Estudios mas sobresalientes ejecutados durante 2021:

Servicio de Asesoramiento para la

construccion del proyecto " Linea

Verhs conhs @ AsE de Transmisién Paluguillo -

Potable del DMQ: 9 Parroquias Orientales y 65% 467 741 136 120

. Fiscalizacion del proyecto de
agua potable para San Juan de

Calderon.

1. Estudios topograficos,
geotecnicos y de mecanica de
suelos para proyectos de
saneamiento - grupo 1y 2.

2. Disefio de incorporacién de
descargas de aguas residuales
remanentes al sistema de
intercepcion del sur de Quito.

3. Disefio definitivo de las obras
de mejoramiento de la
captacion y trasvase de las

Varios estudios en quebradas San Lorenzo, ®

Saneamiento del DMQ: Yacupugru y Runachanga y de e 554 589 497 425
alcantarillado barrios Santa
Rosa y Carrizal parroquia
Tumbaco.

4. Disefio definitivo de extension
de redes de alcantarillado para
las zonas Quitumbe y Eloy
Alfaro.

5. Disefio definitivo de extension

de redes de alcantarillado para

la zona La Delicia y zona

Norte.

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura

3.1.2 INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO 203-1

Con el objeto de incrementar la cobertura del servicio de alcantarillado, se
realizé la instalacién de 14,65 km, adicionalmente, se han realizado 1 247
conexiones domiciliarias de alcantarillado, aprovechando la infraestructura
existente y las nuevas obras.

Como partedelagestion empresarial, las obras contribuyen ala conservacion
ecologica del entorno que permita la recuperacién del paisaje y la reparacién
de estos activos ambientales.

Considerandolosriesgosrelacionados con el cambio climatico (inundaciones,
sequiasy otros), la EPMAPS ha desarrollado varios proyectos para mejorar la
evacuacién de caudales pluviales.
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Alcantarillado y planta de trata- Alcantarillado para las calles cuero Interceptores Oriental y Occidental de la
mieto de aguas residuales para la y caicedo, pasaje S/N, Alvaros, quebrada Caupicho. Parroquia Quitumbe
poblacién Santa Rita de Archi- varioas calles sector Bella Aurora.
dona. Cantén Archidona provincia Parroquia Llano Chico.
del Napo.

Obras de mejoramiento del
sistema de alcantarillado de la
cabecera parroquial de
Tumbaco; Extension de redes
de alcantarillado varios sectores
de la parroquia Tumbaco, grupo
2; Alcantarillado e interceptores | Alcantarillado varias obras
para la cuenca de la Qda. parroquia Cumbaya 127 652 21 487 027 5484 787
Patagua, parroquia Tumbaco;
Alcantarillado del sector sur del
barrio Chiviqui, parroquia
Tumbaco; Extension de redes
de alcantarillado para varios
sectores de la parroquia
Cumbaya.

Alcantarillado 'y planta de )
tratamieto de aguas residuales DOta'.'td? alcalntatrlllzdo
para la poblacién Santa Rita de tsa”' D 3 F(’ja“ Res 1682 664 610 203 203
Archidona. Canton Archidona ratamler)to DEYIEE
provincia del Napo. residuales

Alcantarillado para varios
sectores de la parroquia
Amaguana. Grupo 2; para las
calles Cuero y Caicedo, pasaje
S/N, Alvaros, varioas calles
sector Bella Aurora. Parroquia
Llano Chico; para los barrios
Alvarez y Oyambarillo.
Parroquia  Yaruqui; para las
calles Mariano Cruz y Mejia
parroquias Nayon y Zambiza y
descargas del pasaje Flor Maria
parroquia Pifo; para el barrio Construccioén de redes de
Oswaldo Guayasamin. alcantarillado
Parroquia Lloa; para el barrio
San Miguel de Chachas.
Parroquia  Conocoto; para el
centro pobado de El Quinche
Alcantarillado barrio Fuente de
Luz. Parroquia Comité del
Pueblo.

Extension de redes de
alcantarillado para varios
sectores de la zona Eloy Alfaro
y Quitumbe, Grupo 6

15706 6 270 577 589 180

INVERSION TOTAL USD INCLUIDO IVA 6 277 170

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura
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Fuentes de trabajos generados en proyectos de Infraestructura 412-3,
414-1, 407-1

En los proyectos emblematicos detallados en parrafos anteriores, la EPMAPS
ha generado fuentes de trabajo a través de la generacion de trabajos directos
como indirectos, cuyos datos aproximados constan en la siguiente tabla:

Construccion de la Primera Etapa del proyecto de agua potable 37 31
Rios Orientales, Ramal Chalpi Grande, Papallacta.

Ampliacién de la planta de tratamiento Paluguillo 23 39
Linea de Transmision Paluguillo - Parroquias Orientales 43 68

Obras de mejoramiento del sistema de alcantarillado de la
cabecera parroquial de Tumbaco; Extension de redes de
alcantarillado varios sectores de la parroquia Tumbaco, grupo 2;
Alcantarillado e interceptores para la cuenca de la Qda. Patagua, 117 30
parroquia Tumbaco; Alcantarillado del sector sur del barrio Chiviqui,
parroquia Tumbaco; Extensién de redes de alcantarillado para
varios sectores de la parroguia Cumbaya

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura

Principio de precaucién 102-11

Respecto a la aplicacion del Principio de Precaucion, de la Declaracion de Rio
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas de 1992, y
en el marco de la normativa aplicable nacional y local que regula la aplicacién
del subsistema de Evaluacién de Impacto Ambiental en la Provincia de
Pichincha, la Empresa implementa el monitoreo ambiental y Supervisién
Integrada de Seguridad, Salud, Ambiente, Riesgos y Relaciones Comunitarias
(SARC), como parte de la regularizacién ambiental de los proyectos y los
planes de manejo ambiental para prevenir, controlar o mitigar potenciales
afectaciones al ambiente.

Evaluacion Ambiental a Proveedores 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 414-1,
414-2 (a, b, ¢, e), 412-3

Las actividades que ejecuta la EPMAPS para brindar el servicio de agua
potable y saneamiento, en virtud de su naturaleza se consideran de baja o
no significativa afectacién al medio ambiente.

Sin perjuicio de esta premisa, un aspecto de gran relevancia es el control
de la gestion que efectlian los contratistas de obras civiles, en post del
cuidado del medio ambiente, para el efecto se elaboran planes de manejo
especificos para cada proyecto, y durante la etapa constructiva por medio
de supervisiones, se verifica el cumplimiento de la normativa legal aplicable
en materia de Ambiente, Seguridad y Relaciones Comunitarias.
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La Empresa, durante 2021
realizé seguimientos a
obras de agua potable
y saneamiento que se

construyen en el Distrito
Metropolitano de Quito,
parroquias urbanas y rurales

La Supervisién Integrada de Obras permite el control de seguridad laboral,
salud ocupacional, ambiente, riesgos naturales y relaciones comunitarias
en cada una de las obras civiles y saneamiento que ejecuta la Empresa, asi
también, exige a sus contratistas el cumplimiento de normas y requisitos
legales incluidos en los Planes de Manejo Ambiental, aplicando el principio de
precaucion, particularmente en el caso de potencial peligro de degradacion
y dafio grave o irreversible.

A través de la mencionada actividad de supervisién de obras, la EPMAPS
gestiona ademas la prevencién de accidentes y enfermedades laborales
de los trabajadores de la construccién y supervisa que sus contratistas no
incurran en contratacién de trabajo infantil o forzoso y abuso laboral.

La Empresa, durante 2021 realiz6 seguimientos a obras de agua potable
y saneamiento que se construyen en el Distrito Metropolitano de Quito,
parroquias urbanasy rurales; durante la ejecucién de las obras, se realizaron
125 supervisiones integradas, verificAndose el cumplimiento ambiental
y de seguridad, constatando que no se han registrado operaciones ni
proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil, forzoso u
obligatorio.

Adicionalmente, la Empresa implement6 a partir del dltimo trimestre 2018y
durante 2021, para todos los contratos de obras, la presentacion del informe
ambiental de cumplimiento final por parte de los contratistas como requisito
previo para la firma del Acta Entrega Recepcion Provisional, verificando el
cumpliendo de los 9 subplanes del Plan de Manejo Ambiental.

Proteccion de los drenajes naturales 11

Control de la erosion con vegetacion 0

Control del polvo

Control de ruido 17
Control de emisiones al ambiente 1
Reposicion de la cobertura vegetal removida 0
Manejo de materiales de construccion 16
Manejo de residuos 12
Manejo y disposicién de aguas negras y grises 1

Reposicion de la calzada y servicios afectados

Almacenamiento y manejo de combustibles

Rehabilitaciéon de areas afectadas

Charlas en temas ambientales

Informes ambientales de cumplimiento en obra

N |j]Oo|lO|O

Desechos peligrosos

Fuente: Gerencia del Ambiente



Los valores registrados corresponden al total anual de los hallazgos
levantados para cada uno de los aspectos que reflejaron un incumplimiento
y que ocasionaron impactos ambientales temporales, para los cuales se
solicitéd su remediacion o cumplimiento, por lo que, en ninglin caso ameritd
la finalizacién de contratos suscritos con los proveedores de la EPMAPS.

3.2 CALIDAD DEL SERVICIO
(Tema Material) 102-43, 103-1, 103-2, 103-3, 416-2, 417-1,417-3,416-2, 418-1

Los indices alcanzados por la Empresa, respecto a la calidad del agua
y continuidad del servicio, las altas tasas de cobertura de agua potable y
alcantarillado en el DMQ, y el elevado indice de satisfaccion del cliente,
que responde a la oportuna atencién a sus requerimientos y reclamos,
independientemente de su condicidon socioeconémica, contribuyen a la
mejora de la salud de la comunidad del DMQ ya que favorece la reduccion
considerable de la morbilidad y mortalidad asociada a las enfermedades
transmitidas por agua que no cumpla las regulaciones sanitarias; en tal
sentido, en 2021, la Empresa no ha presentado incumplimiento en temas
relativos a salud y seguridad, respecto a sus productos y servicios.

El 100% de los productos y servicios significativos que presta la Empresa,
impacta de manera positiva en la salud y seguridad de los habitantes del
DMQ, donde la disponibilidad de agua en cantidad, calidad y una adecuada
infraestructura de alcantarillado y saneamiento, aportan al mejoramiento
de la calidad de vida, lo que nos compromete a mejorar continuamente los
procesos que permitan mantener altos indices de calidad en los servicios.

3.2.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

(Indicador propio - IP Satisfaccion del Cliente)

Durante 2021, con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion del
cliente frente a la prestacién de servicios que brinda EPMAPS-Agua de
Quito, se obtiene los datos de la encuesta que realiza una firma externa
para determinar el indice Nacional de Satisfaccién del Cliente (INSC) que se
reporta en la Planificacion Estratégica Empresarial. Dicha encuesta permitié
evaluar aspectos significativos relacionados con estos servicios, tales como:

EPMAPS-Agua de Quito

* Servicio de agua potable: calidad, continuidad y presion
* Servicio de alcantarillado: servicio en general

» Conexiones de agua potable y alcantarillado
* Reparaciones de agua potable y alcantarillado

Como resultado de la evaluacidon efectuada a través de las encuestas
mencionadas, la EPMAPS-Agua de Quito obtuvo en 2021, el indice del 86,67%
de satisfaccion del servicio en el DMQ.
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La mayoria de los
requerimientos son
resueltos al momento de
la atencion. Si el cliente
solicita inspeccion de
campo o la revision de
los valores facturados, se
resuelven conforme la fecha
de ingreso y plazo legal
correspondiente.

Cabe destacar que este resultado representa el reconocimiento a la eficiente
gestion que impulsa la Empresa hacia sus clientes con el compromiso de un
permanente mejoramiento.

Durante 2021 no se han identificado incumplimientos de las normativas
0 codigos voluntarios, que hayan dado lugar a advertencias o multas,
sanciones por parte de autoridades de control y regulacion de servicios, en
relacién con el suministro y uso de los productos y servicios que presta la
Empresa.

a) Atencion a reclamaciones de clientes y comunidad
(Indicador propio - IP Atencién a Reclamaciones)

En el afio 2021, las quejas y reclamos relacionados con la gestiéon comercial
de la Empresa, recibidos en la agencia Matriz, Centros Integrales de Atencion
al Cliente y Contact Center, registran un incremento en comparacién a 2020,
afio atipico debido a la emergencia sanitaria por COVID 19, en el cual, se
suspendid la atencion presencial durante los meses de marzo, abril y mayo;
ademas en 2021 se presentaron dificultades en los procesos de contratacion
para el desarrollo de varios servicios comerciales, aspectos que incidieron
en el incremento de quejas y reclamos.

Entre los principales motivos de atencién durante 2021 se registran reclamos
por el valor de la factura, facilidades de pago, no ejecucién de conexiones
domiciliarias de agua potable y alcantarillado, derivaciones e instalacién de
medidores, entre otros.

2020 1368 656 894 0,21%

2021 2562 669 423 0,38%

Fuente: Gerencia Comercial (*) a diciembre de cada afio

La mayoria de los requerimientos son resueltos al momento de la
atencion. Si el cliente solicita inspeccion de campo o la revisién de los
valores facturados, se resuelven conforme la fecha de ingreso y plazo legal
correspondiente.

En diciembre 2021, el tiempo promedio de atencién en médulos de las
Agencias de la EPMAPS fue de 7 minutos con 59 segundos por cliente, de
acuerdo a la evaluacién mensual que se efectia a través de la aplicacién
del Sistema de Gestién de Colas y Soluciones (QMATIC), manteniendo asi
un estandar optimo en la atencién presencial de nuestros clientes. Es
importante mencionar que, para brindar una atencién integral, el tiempo



promedio se ha incrementado con relaciéon a diciembre 2020, siempre
orientado a que la solucién ofrecida sea efectiva para satisfaccion de los
clientes.

b) Reclamaciones por violaciones a privacidad de datos del cliente 418-1

EPMAPS-Agua de Quito no ha identificado ni registrado durante 2021
ninguna reclamaciéon por violaciones de la privacidad del cliente,
presentada por terceros, autoridades regulatorias, relacionada con robos
o pérdidas de datos de clientes.

3.2.2 CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL AGUA

a) Calidad del agua potable 416-2, 417-1, 417-2, 417-3 (Indicador propio -
IP Calidad del agua)

EPMAPS-Agua de Quito ha adoptado todas las medidas necesarias para
cumplir con lo establecido en los reglamentos y normas obligatorias y
voluntarias de calidad del agua, por lo que ha obtenido certificaciones de
calidad que avalan la idoneidad del agua potable que provee la EPMAPS
para el consumo de la ciudadania.

La gestién de la calidad del agua que realiza la EPMAPS a lo largo de todo
el proceso de potabilizacién, desde la captacion, conduccién, tratamiento
hasta la distribucién, beneficia a 2,78 millones de habitantes del DMQ,
protegiendo su salud al dotar de agua de calidad y sin contaminacion
que les provoque enfermedades estomacales derivadas de un proceso
no adecuado de tratamiento. Con esta practica, la Empresa contribuye al
ODS 6y sus metas 1y 3; mientras que de manera secundaria esta practica
contribuye con: ODS 1y su meta 4; ODS 2y su meta 4;y, ODS 3y sumeta 9.

EPMAPS-Agua de Quito mantiene la certificacion de la calidad del agua
realizada mediante muestreo y andlisis independiente con SGS DEL
ECUADOR organismo de inspeccién acreditado que lo renueva anualmente.
También se mantiene el certificado de conformidad con Sello de Calidad
del INEN vigente hasta el 01 de diciembre de 2021, que demuestra un
cumplimiento de la totalidad de los parametros de la norma INEN 1108
para calidad de agua potable.

En diciembre de 2021, el indice de calidad de agua potable que la Empresa
entrega a la ciudadania del DMQ, fue del 100%, el mismo que esta
estrechamente vinculado con la calidad del servicio ofrecido.

Cabe precisar que nuestros productos y servicios no requieren etiquetado,
sin embargo, en nuestra pagina web contiene la certificacion INEN
respecto a la calidad del agua potable, por lo tanto, la EPMAPS no ha
identificado incumplimientos de las normativas o cédigos voluntarios,

EPMAPS-Agua de Quito
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Las actividades de
sensibilizacion con entidades
educativas, instituciones y
barrios que se realizaron
en 2021 mediante charlas
y talleres vivenciales y
virtuales

consecuentemente no existen casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing.

b) Continuidad del servicio de agua potable
(Indicador propio - IP Continuidad del Servicio)

EPMAPS-Agua de Quito provee de agua potable las 24 horas del diay 7 dias
de la semana, salvo en caso supensiones emergentes o programadas con
una cobertura en el DMQ de 98,26% en beneficio de nuestros usuarios.

En diciembre de 2021 el indice de continuidad del servicio en el DMQ fue
de 98,91%.

3.3 CONSUMO RESPONSABLE
(Tema Material) 103-1, 103-2, 103-3

La Nueva Agenda Urbana, cuyo propdsito es contribuir a laimplementacion
de la Agenda 2030 y a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, establece que la accesibilidad a servicios basicos y las politicas
de desarrollo pueden promover la cohesién social, la igualdad y la
inclusién. Reconoce, ademas, que la cultura deberia tenerse en cuenta la
promocion y aplicacién de nuevas modalidades de consumo y produccién
sostenibles que contribuyan a la utilizacién responsable de los recursos y
contrarrestan los efectos adversos del cambio climatico.

Un compromiso importante de la EPMAPS es la formacion de una cultura
responsable del uso del agua potable enmarcada en el Programa de
Consumo Responsable de Agua Potable - CREA, para lo cual se desarrolla
esta actividad de manera sostenida a través de charlas de sensibilizacion
bajo la modalidad tedrica-practica, con el fin de que la poblaciéon adopte
una cultura del consumo responsable del agua. Adicionalmente, las charlas
estan dirigidas a distintos publicos objetivo: establecimientos educativos,
comunidad/barrios e instituciones alineadas al indicador del Municipio.
Estas actividades se realizan a través de los servidores de la EPMAPS y
mediante los convenios suscritos con Fundacion Museos de la Ciudad-
Yaku y Jardin Botanico de Quito.

Las actividades de sensibilizacion con entidades educativas, instituciones 'y
barrios que se realizaron en 2021 mediante charlas y talleres vivenciales y
virtuales, fueron las siguientes:

Comunidad 2000

Instituciones publicas y privadas 2500

Establecimientos educativos 500
TOTAL 5000

Fuente: Gerencia del Ambiente



3.3.1 USO EFICIENTE DEL AGUA (indicador Propio - IP

Reduccién de Consumo)

EPMAPS, a través campafias de fomento de uso eficiente y responsable del
recurso hidrico, procura generar la corresponsabilidad con la comunidad
del DMQ, no obstante para el 2021 se registré6 un incremento en el
consumo de agua potable, cuya causa esta relacionada a diversos factores
que estan siendo analizados.

Segun la informacién del sistema informatico comercial institucional, el
consumo anual de 2021 fue de 169 879 089 m?3, de los cuales a diciembre
de 2021 se registré 669 423 clientes (cuentas-contrato) con un consumo
total de 14 459 934 m?3, lo que representa un incremento de consumo de
0,82 m* en comparacién a diciembre 2020.

2020 656 894 13 655 133 20,78
2021 669 423 14 459 934 21,60

CONSUMO PROMEDIO (m3) POR CLIENTE CUENTA CONTRATO
RESIDENCIAL Y NO RESIDENCIAL

23,73

Es necesario precisar que del total de 594 271 clientes Residenciales que
cuentan con contrato registrado en el sistema comercial a diciembre
2021, el consumo promedio fue de 19,08 m3 en el DMQ (ANEXO 1), lo
que representa 176 litros diarios por persona, cantidad superior a la
recomendada por la Organizaciéon Mundial de la Salud que es de 100 I/h/d.

EPMAPS-Agua de Quito
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3.3.2 EDUCACION Y COMUNICACION

(Indicador propio)

Durante 2021, EPMAPS-Agua de Quito, realizd las siguientes actividades
con el objetivo de fortalecer el consumo responsable del liquido vital en
el DMQ:

a) Free Press

A través de la difusién de boletines de prensa y entrevistas institucionales
se lograron 99 apariciones en los medios de comunicacién:

® =g

b) Campafia radiofénica

Difusion permanente de mensajes institucionales a través de la
programacion de Radio Municipal 102.9 FM referentes a:

* El acceso al agua es un derecho.

* Proteccion de las fuentes de agua.

* Trabajamos 24/7 para garantizar la continuidad del servicio.
» Cuidamos minuciosamente la calidad del agua.

c) Campaiia digital:

Inici6 en 2020 y se dio continuidad durante 2021.

#Veci c<Sabias que cada habitante de Quito
cierre consume de agua al dia?

LaLllave




d) Campaiia SOS H,0

El objetivo incentivar a que los habitantes del DMQ reporten las fugas de
agua potable que se localizan en la via publica, a través de llamada gratuita
al 911.

e) Campaiia Quito toma el agua del paramo

Difusién a través de redes sociales, con el objetivo dar a conocer a los
habitantes del DMQ el arduo trabajo que representa la dotacion del agua,
debido a que las fuentes estan distantes y demandan de una gran red de
tuberia para conducir el liquido vital hasta las plantas de tratamiento.

f) Programa H,O activa

En 2021 se creé el programa radial de la EPMAPS con objetivo incentivar
a que los habitantes del DMQ reporten las fugas de agua potable que se
localizan en la via publica, a través de llamada gratuita al 911. Se difunde el
sabado de 16:00 a 18:00.

El objetivo es informar sobre la gestién semanal que realiza la EPMAPS
enfatizando siempre en el consumo responsable del liquido vital por parte
de cada uno de los habitantes del DMQ.

g) Campafia con el Jardin Botanico
Difusién del mensaje institucional sobre consumo responsable del agua a

todos los visitantes del Jardin Botanico. El eje discursivo es la riqueza de la
biodiversidad gracias al agua.

EPMAPS-Agua de Quito

Quito toma agua
del paramo.

1 MUNICIPAL FM, 102.9
16h00

Tema: Alertas pluviales y
cuidado de las cuencas
hidricas

H20 ACTIVA

Entrevistados:
Rl LD | Teresa Mufioz, jefa de

Recursos Hidricos
| Hugo Caicedo,
aforador de agua

4

Feésdnvitamos a disf
Jardin Botanico d&
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4.1 APORTES AL DESARROLLO LOCAL DE LA
COMUNIDAD
(Tema Material) 103-1,103-2,103-3

BUENA VECINDAD

En el marco de la participacion social se desarrollan varios ejes que permiten
alcanzar un equilibrio en la corresponsabilidad de diferentes acciones que
promueven el cumplimiento de la normativa nacional, local e institucional,
afianzando relaciones positivas con las comunidades del drea de influencia

directa e indirecta de proyectos y obras de agua potable y saneamiento, Reconocemos el impacto
consolidando estrategias que contribuyen al desarrollo local de la comunidad de nuestras acciones en
las comunidades vecinas
4.1.1 RELACIONAMIENTO COMUNITARIO a las cuencas, obras e
(Indicador propio) 413-1, 413-2 instalaciones de la empresa;
articulamos soluciones y
EPMAPS-Agua de Quito ademas de cumplir con la normativa nacional, aportamos a su desarrollo.

local e institucional para promover la participacion social, reducir impactos
negativos en las comunidades del area de influencia directa e indirecta, a lo
largo del ciclo de los proyectos de agua potable y saneamiento, impulsa el
fomento de una cultura responsable en el uso del agua potable; y promueve R
las relaciones de confianza y buena vecindad con las comunidades -
aledafias a las operaciones que realiza la Empresa, procurando una
corresponsabilidad en diferentes acciones, mediante el relacionamiento
comunitario dentro y fuera del DMQ, articulando soluciones y generando
espacios de comunicacion directa.

La EPMAPS desarrollé desde varios ambitos y estrategias las disposiciones
establecidas en el Reglamento al Cédigo Organico del Ambiente para la
reduccién, mitigacion y compensacién a la comunidad como consecuencia
de la ejecucion de proyectos de agua potable y saneamiento. En 2021 se han
realizado 197 acciones que através de varios mecanismos de relacionamiento
con la comunidad, entre estas: reuniones virtuales, gestiones de enlace para
manejo de conflictos, reuniones con el equipo social de los Consultores y
Contratistas; y, cumplimiento de los Planes de Accién establecidos en los
sistemas licenciados y dispuestos en las Auditorias Ambientales. El detalle
de las acciones se encuentra en la Tabla titulada Resultados de Gestién
Comunitaria en 2021.

Asi mismo, con el fin de garantizar el derecho a la participacién social de la
poblacién asentada en el rea de los proyectos, se efectuardn 55 asambleas
de socializacion de estudios y obras con los técnicos sociales de Contratistas
y Consultores que prestan sus servicios a la EPMAPS, con la finalidad de
incidir positivamente en el desarrollo de estrategias que involucren un
permanente acercamiento con la comunidad.

4.1.2 ARTICULACION DE SOLUCIONES

A pesar de la pandemia COVID-19 se ha procurado brindar atencién de
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Cumplimiento
normativa
ambiental

manera presencial para prevenir y resolver conflictos con la comunidad.

Las actividades han estado encaminadas a potenciar los impactos positivos
de las obras y mitigar los negativos, buscando actuar sin dafio y considerar
las medidas preventivas como fin Ultimo para la resolucién de conflictos.

A continuacion se detallan las actividades desarrolladas durante 2021:

RESULTADOS DE GESTION COMUNITARIA EN 2021

ACTIVIDADES

Supervisiones integradas: verificacion del cumplimiento del
Sub-Plan Relaciones Comunitarias

# EVENTOS

99

Manejo y resolucién de conflictos con la comunidad

12

Ejecucion de los Planes de accion de los Sistemas
Licenciados, acciones con la comunidad del area de influencia
de los sistemas de agua potable

Compensacion a la comunidad de Oyacachi por dafios
ocasionados por ejecucion de obra y operacion del sistema de
agua potable, ubicado en la zona de influencia de la poblacion

Cumplimiento
normativa
participacion
social

Puesta en marcha de los mecanismos de participacion social
establecidos en la normativa legal (Asambleas de
socializacion en el DMQ), basado en la equidad

Agua : .
Potable: 24 Alcantarillado: 42

66

Fortalecimiento

Grupos de
Interés

Transferencias al Fondo del Agua (FONAG), mecanismo
financiero que invierte en manejo y conservacion de
captaciones de area de interés hidrico para el Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ)

12

Talleres vivenciales sobre Derechos Humanos y Trabajo
infantil a la comunidad de Oyacachi para el fortalecimiento de
las areas de interés hidrico.

Fuente: Gerencia del Ambiente
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La administracion del Talento Humano se sustenta en el marco legal
vigente, la normativa interna y el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de
la EPMAPS-Agua de Quito, promoviendo y garantizando la contratacion de
personal bajo principios de eficiencia, equidad, oportunidad, racionalidad,
Al ser nuestro mayor responsabilidad, solidaridad y transparencia. En su relacion con el Talento
recurso, desarrollamos Humano, la Empresa observa valores de respeto, igualdad e integracion sin
acciones integrales para ninguin tipo de discriminacién econdémica, social, étnica o por orientacion
mejorar su calidad de vida sexual.
garantizando el respeto de
sus DDHH. a) Estructura del personal 102-7, 202-2, 102-41

Al 31 de diciembre de 2021, la Empresa por régimen laboral contaba con el

siguiente personal:

: N°
REGIMEN LABORAL SERVIDORES

Cadigo del Trabajo 792 48,47%

Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP) 842 51,53%

Fuente: Gerencia de Talento Humano

NOTA: No se cuenta con servidores de media jornada. Los servidores bajo régimen laboral del
Codigo del Trabajo, estan cubiertos por negociacién colectiva.

Los altos directivos que forman parte del Nivel Jerdrquico Superior de
la Empresa son de nacionalidad ecuatoriana, lugar donde la Empresa
desarrolla sus operaciones. A diciembre 2021, el 40% de mujeres ocuparon
cargos directivos y el 60% restante por varones.

TOTAL PERSONAL

SERVIDORES EJECUTIVO No.  PORCENTAJE

Gerentes, Subgerentes,

1634 Directores, Secretaria General.

20 1,22%

Fuente: Gerencia de Talento Humano

b) Nimero de servidores (personal de planta y contratos) por tipo de
contrato y sexo 102-8, 102-41, 401-1, 405-1

NUMERO DE EMPLEADOS (PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATOS)

POR TIPOS DE CONTRATO Y SEXO
DETALLE N° % MASCULINO % FEMENINO %

Servidores nombramiento (LOEP) 799 | 48,90% 460 57,57% 339 42,43%

Servicios ocasionales (LOEP) 43| 2,63% 24 55,81% 19 44.19%

Obreros contratados a plazo

indefinido (CODIGO DEL TRABAJO) | 792 48.47% ie S . L
TOTAL GENERAL 1634| 100,00% 1244 76,13% 390 23,87%

Fuente: Gerencia de Talento Humano
NOTA: No se cuenta con servidores que no sean empleados, todos los servidores son con
relacién de dependencia



En 2021 se incorporaron a la EPMAPS-Agua de Quito 77 personas, lo que
representa un 4,71% del total de servidores de la Empresa. Del total de
ingresos, el 24.68% corresponden a personal femenino.

NUEVAS CONTRATACIONES POR SEXO
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2021

EDADES (anos) SEXO N° TOTAL

Femenino 4
Menores a 30 Masculino 16
Subtotal 20
Femenino 9
Entre 30 y 50 Masculino 34
Subtotal 43
Femenino 6
Mayores a 50 Masculino 8
Subtotal 14
Total nuevas contrataciones 77

TOTAL SERVIDORES EPMAPS 1634

% de nuevas contrataciones 4,71%

Fuente: Gerencia de Talento Humano
c) indice de Rotacién de los servidores

Durante 2021, el indice de Rotacién de los servidores de la EPMAPS, fue de
11,38%, como se indica a continuacién:

ROTACION DE LOS SERVIDORES

EDADES (afios) SEXO N° TOTAL
Femenino 12
Menores a 30 Masculino 13
Femenino 27
Entre 30y 50 Masculino 45
Subtotal 72
Femenino 27
Mayores a 50 Masculino 62
Subtotal 89
Total personal cesante 186
Total servidores EPMAPS 1634
indice de Rotacién 11,38%

Fuente: Gerencia de Talento Humano

EPMAPS-Agua de Quito
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d) Servidores por edades, sexo, régimen y tipo de contrato: En EPMAPS - AGUA DE QUITO trabaja personal
que estd bajo dos regimenes laborales diferentes, situacién que pone de manifiesto el principio de diversidad en
la contratacion. Existe diversidad en la contratacién de empleados considerando aquellos grupos minoritarios o
grupos vulnerables, conforme al siguiente detalle:

SERVIDORES POR EDADES, SEXO, REGIMEN Y TIPO DE CONTRATO

Sexo Régimen Tipo de contrato L aE%t: Iy
Servidores Sex0
CT Contrato Indefinido 1
Contrato ocasional 8 23
Femenino LO Nombramiento permanente 6
Menores Nombramiento provisional 8
a30 CT Contrato Indefinido 40
Contrato ocasional 6 20
Masculino LO Nombramiento permanente 19
Nombramiento provisional 5
CT Contrato Indefinido 15
Femenino Contrato ocasional 11 250
LO Nombramiento permanente 210
Nombramiento provisional 14
Entf59030 cT Contrato Indefinido 469
Y Contrato ocasional 15
Masculino Nomb. Pe Libre Designacion y 5 748
LO Remocion
Nombramiento permanente 241
Nombramiento provisional 18
CT Contrato Indefinido 16
Nomb. F)e Libre Designacion y 5
Femenino Remocion 117
Nombramiento permanente 94
Nombramiento provisional 2
Mayores .
a50 CT Contrato Indefinido 251
Contrato ocasional 3
Masculino o ggmgégﬁ Libre Designacion y 2 496
Nombramiento permanente 160
Nombramiento provisional 10
TOTAL GENERAL 1634

Fuente: Gerencia de Talento Humano
CT: Cédigo del Trabajo; LOEP: Ley Organica de Empresas Publicas

e) Remuneraciones 102-35, 102-36, 102-37, 102-38

Las normas que rigen en materia laboral para la Alta Direccion de la EPMAPS,
en cuanto a Remuneracion Fija y Variable, asi como para indemnizaciones
por despido, reembolsos y pensiones de jubilacién es la Ley Organica de
Empresas Publicas (LOEP), Reglamento de Administracién del Talento
Humano (RIATH) y la Normativa Interna correspondiente, por lo que no existe
una diferencia entre los regimenes de prestaciones y los tipos de retribucién
del Organo Superior de Gobierno, la Alta Direccién y los demas servidores.




El Organo Superior de Gobierno, no se somete al régimen remunerativo de
la Empresa, ya que son delegados del Concejo del Distrito Metropolitano
de Quito.El proceso para determinar la remuneracién se realiza mediante:
Manual de Valoracion de Puestos; Funciones del Puesto (Perfil del puesto);
y, Escala Salarial y/o Techos salariales.

Las remuneraciones del personal en la EPMAPS se encuentran dentro del
rango legal estipulado en el Cédigo del Trabajo, asi como en los techos
establecidos por el Ministerio del Trabajo y la Contrataciéon Colectiva y no
existe diferencia de remuneracién por sexo. En materia laboral se manejan
de acuerdo a la escala salarial para el personal de régimen LOEP; y, para
personal bajo el Cédigo del Trabajo, la contratacién colectiva del Acuerdo
Ministerial N°® MDT-2015-0054.

En la EPMAPS, la relacién entre la retribucién total anual del servidor mejor
pagado con la retribucién total anual media de toda la plantilla es:

VALORES
CONCEPTO USD
Promedio de la retribucién anual persona mejor pagada 5 158,00
Promedio de la retribucion anual de todo el personal 1251,75
RELACION 4,12

Fuente: Gerencia de Talento Humano

El 48,47% del total de servidores estan cubiertos por la contratacién colectiva,
amparados bajo lo dispuesto por el Cédigo del Trabajo. Con respecto al
personal amparado por la Ley Organica de Empresa Publicas representa el
51,53%, en base al estudio empresarial de remuneraciones.

Durante 2021 mantuvo la herramienta que contiene informacion de
compensaciones y beneficios del mercado empresarial, y tiene como
propésito principal el constatar las remuneraciones internas con las del
mercado, permitiendo a la EPMAPS tener una vision mas precisa de las
remuneraciones en comparacion con el mercado ecuatoriano.

La escala salarial de la EPMAPS se implementa tomando en consideracion el
estudio de mercado con respecto a otras empresas publicas.

f) Involucramiento de los Grupos de Interés en la remuneracién
102-37, 102-39

Para conocer el sentir de los Grupos de Interés Servidores de la EPMAPS,
referente a la remuneracion, se realiza la encuesta de Medicion de Clima
Laboral en la cual, mediante la variable de incentivos y remuneraciones,
se conoce la percepcion del personal referente remuneracion. De los
resultados obtenidos en 2021, se presenta una tendencia similar a la del

EPMAPS-Agua de Quito
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EPMAPS-Agua de Quito
genera e impulsa las
condiciones necesarias
para propiciar un ambiente
laboral saludable para su
personal que asegure el
respeto a sus derechos y
estableciendo principios
éticos.

2019, con un punto adicional, siendo su valoracion cuantitativa de Buena, lo
que significa que, a pesar de existir una diferencia minima con el resultado
de la evaluaciéon anterior, se denota un crecimiento. Cabe mencionar que,
con base en los resultados obtenidos, se generan planes de accidon que
permiten mejorar los indicadores obtenidos.

5.1 CALIDAD DE VIDA DE LOS SERVIDORES
(Tema Material) 103-1, 103-2, 103-3

EPMAPS-Agua de Quito genera e impulsa las condiciones necesarias para
propiciar un ambiente laboral saludable para su personal que asegure el
respeto a sus derechos y estableciendo principios éticos, manteniendo
remuneraciones equitativas fija y variable, capacitacién, formacién y
desarrollo; evaluacion del desempefio, seguridad y salud ocupacional,
beneficios sociales y un satisfactorio clima laboral.

5.1.1 BIENESTAR SOCIAL DE NUESTRA GENTE

Comprometidos con la Responsabilidad Social Empresarial, realizamos
acciones que promueven, ademas del logro de las metas institucionales, el
beneficio de nuestros colaboradores y su grupo familiar, quienes requieren
de tranquilidad, seguridad, armonia; en definitiva, requieren gozar de
bienestar en todas sus formas, fisica, intelectual y social, logrando con ello
mantener un entorno laboral apropiado que garantice en los servidores un
sentido de pertenencia y motivacién.

a) Cumplimiento regulatorio 402-1, 407-1

La EPMAPS cumple con las disposiciones establecidas en el Cédigo del
Trabajo, Ley Organica de Empresas Publicas, Reglamento Interno de Trabajo;
y, Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano, asi como
también respeta los convenios firmados entre empleador y asociaciones
gremiales, en los que de forma conjunta se llega a acuerdos que benefician
a todos los servidores. Existe el derecho a la libertad de asociacion y la
negociacién con los representantes de los servidores, para este fin se
facilitan los permisos respectivos.

El tiempo para la notificacion de movimientos de personal, se efectla con
una anticipacién minima de tres dias y un maximo de cinco dias laborables,
de acuerdo a lo establecido en el Contrato Colectivo vigente.

Durante 2021, no se presentaron casos de cambios operativos significativos
a consecuencia de externalizacion de operaciones, cierres, ampliaciones,
nuevas aperturas o fusién con otra entidad.

b) Beneficios sociales 401-2

La EPMAPS concede beneficios sociales a los servidores y obreros, con apego
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a la Ley de Seguridad Social, Codigo del Trabajo, Ley Organica de Empresas
Publicas, Reglamentos Internos y Contrato Colectivo de Trabajo; entre los
cuales se citan los siguientes:

* Anticipo de Remuneraciones. - Hasta tres remuneraciones mensuales
unificadas a pagar mediante descuento de rol en un plazo maximo de 18
meses.

* Subsidio por Enfermedad. - Se paga a los obreros que estuviesen
percibiendo subsidio por enfermedad o accidente de trabajo, la cantidad
que faltase para completar el 100% de su remuneracién mensual
unificada de acuerdo a las normas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS).

* Péliza de seguro. - Se contrata una poéliza anual de seguro de vida y de
accidentes personales, dentro de los limites de prima, establecidos por
el Ministerio del Trabajo, y cubre entre otros: muerte o invalidez total o
parcial, muerte natural y gastos médicos por accidente.

* Servicio de Trabajadores Sociales. Se implementé el “Proyecto de
Atencién Social Integral”, orientado a efectivizar la intervencién socio
laboral. En el Eje 1: “Asesoria individual” se realizé 2 565 atenciones donde
se incluyen servidores, personal jubilado y familiares de servidores y ex

servidores. En el Eje 2: “Prevencién” se realiz6 capacitacion en distintos

temas, entre ellos: finanzas personales, comunicacién asertiva, tiempo
libre y familia, mejora tus habitos alimenticios y pausas activas. También
se ejecuto el programa “Prevencion integral del uso y consumo de drogas
y alcohol en espacios laborales”.

* Para participar como candidato de eleccién popular. - Desde la fecha
de inscripcion de su candidatura hasta el dia siguiente de las elecciones,
en caso de ser servidor de carrera. En caso de ser electo, el servidor
continuara en el ejercicio de esta licencia hasta que finalice sus funciones.

* Servicio Odontolégico. - La EPMAPS a través del Servicio Odontolégico
brinda atencién tanto al personal del Edificio Matriz y de manera rotativa
ha definido 5 puntos de atencién en diferentes Unidades Operativas con
el fin de acercar el servicio al personal que labora en areas cercanas a los
puntos de atencion.

* Licencias. - La EPMAPS reconoce Licencias por matrimonio, paternidad,
enfermedad, calamidad doméstica, enfermedades catastréficas, para
cumplir con el servicio militar.




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

* Planes de Jubilacion. - 201-3. Los servidores amparados por el Cédigo
del Trabajo que han alcanzado el derecho de jubilacion, reciben la pensién
mensual vitalicia de USD 180,00 por parte de la Empresa, por concepto
de Jubilacién Patronal, valor superior al minimo determinado en el Cédigo
del Trabajo, debiéndose precisar que se cuenta con un estudio actuarial
actualizado.

* Servicio de Transporte Institucional .- La EPMAPS facilita a sus
servidores el sistema de transporte colectivo, garantizando el traslado del
personal desde el lugar mas cercano de su residencia hasta las diferentes
instalaciones de la Empresa en donde presta sus servicios, contribuyendo
de esta manera con la reduccion de la contaminacion ambiental y trafico
en la ciudad al evitar que cada uno de los servidores tengan la necesidad
de transportarse en su vehiculo propio.

* Dotacién de Uniformes. - La Empresa provee a sus servidores de una
dotacién de uniformes adecuada a su modalidad de trabajo, fomentando
asi un mejor clima laboral que ayude a sentirse mas identificado con la
Empresa, asi como contribuye a proyectar una buena imagen institucional.

* Plan de Retiro Voluntario. - Los servidores pueden acogerse de manera

voluntaria al programa con compensacién econémica y se aplica a partir
del quinto afio de servicio prestado en la Empresa, de conformidad con la
normativa interna.

* Lactancia. - Después del uso de 12 semanas de maternidad, la madre
utiliza dos horas diarias de permiso para cuidado del recién nacido, durante
1 aflo. Dentro de la Empresa, se cuenta con un espacio comodo y acogedor
para que las madres lactantes pueden realizar la extraccién y conservacion
adecuada de la leche materna durante el horario de trabajo en 2021 se han
beneficiado 6 servidoras de este servicio. Con la finalidad de salvaguardar
la salud y bienestar de la madre lactante y del recién nacido, la Empresa
durante el tiempo de la pandemia consideré a este segmento como grupo
prioritario de atencién y fueron acogidas a la modalidad semipresencial.

* Guarderia. - Los hijos de los trabajadores comprendidos entre 3 meses
y 5 afios de edad, son recibidos en los centros de cuidado infantil elegidos
por la EPMAPS dentro del horario correspondiente a la jornada de trabajo,
a fin de garantizar el desarrollo integral de los nifios, en coordinacion con el
Centro Infantil contratado. En consideracién a las restricciones establecidas




c) Personal afiliado al IESS

El personal que trabaja en la EPMAPS esta afiliado al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS). Se cumple con legalizar las actas de finiquito y se
realizan los pagos de la Décima Tercera y Décima Cuarta Remuneracion de
sueldos en el plazo establecido, respetando y acatando las resoluciones del
Ministerio del Trabajo.

d) Licencia por Maternidad o Paternidad 401-3

La Licencia por Maternidad es el derecho que se le otorga a la servidora, a fin
de que pueda brindar todo el cuidado a su nifio recién nacido y planifique su
vida personal y familiar, sin que se afecte su condicion laboral; el periodo de
licencia es el establecido por la ley. Los servidores también se benefician de la
Licencia por Paternidad con el propésito de que puedan disfrutar de la llegada
de su nifio recién nacido y ayudar a la madre durante los primeros dias.

La EPMAPS garantiza los derechos y beneficios de sus servidores, es asi que

el porcentaje de reincorporacion al trabajo, luego de hacer uso de su licencia
por maternidad o paternidad, es del 100%.

PERMISO PARENTAL DURANTE 2021

EPMAPS-Agua de Quito

Ti d Servidores Sen;\i_dc_)res Servidores s T?:a Servid:?re's Tas_: de
I_|pos_ e con derecho  9ue |c(|ieron reintegrados ervidores ?uicpn (linuan sewlt_ol:es
icencias a licencia uso de post licencia regresaron rabajando en continua
licencia al trabajo la Empresa laborando

PATERNIDAD 20 20 20 100% 20 100%

MATERNIDAD 4 4 4 100% 4 100%

Fuente: Departamento Salud Ocupacional y Trabajo Social

5.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

En el afio 2021, la Empresa continué con estrategias para promover el
desarrollo del talento humano a través de diferentes acciones encaminadas
al profesionalismo y desarrollo de competencias como es la capacitacion
mediante el uso de plataformas digitales de la EPMAPS; con ello, sin desviarse
de las metas institucionales se fortalecié los valores y el conocimiento del
personal a medida de las posibilidades, sin descuidar el clima laboral y la
satisfaccién del cliente interno en el ejercicio de sus funciones.

Adicionalmente y conforme con los requerimientos institucionales, se
planifican concursos en los cuales los servidores tienen la opcién de
participar para lograr un nuevo puesto de manera que enriquezca su
experiencia laboral y su conocimiento.




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Se acercala’Evaluacion de

DEL 07 AL 11 DE FEBRERO
ﬂ EVALUACION DE DESEMPENO 2021

EVALUAR, VALORAR Y MEJORAR
iTODOS COMPROMETIDOS CON EPMAPS-AGUA DE C

@l
§em§ o0 es nuestra

ortunidad para
ecer en eficiencia.

DEL 07 AL 11 DE FEBRERO
EVALUACION DEL DESEMPENO 2021

EVALUAR, VALORAR Y MEJORAR
iTODOS COMPROMETIDOS CON EPMAPS-AGUA DE C

a) Evaluacién del Desempeiio y pago de Remuneracién Variable 404-3

Durante 2021, buscando innovar y aprovechar los recursos propios de la
Empresa, como las herramientas tecnolégicas, asi como su contingente
humano, la EPMAPS desarroll6 su propia herramienta y metodologia para
evaluar los resultados y competencias del personal. En este proceso se
realizaron talleres dirigidos a todos los evaluadores para que determinen
los indicadores sobre los cuales sera evaluado el personal a su cargo.

Considerando que la Empresa tiene un grupo de servidores con capacidades
especiales, se brind6é un acompafiamiento especial en este proceso técnico,
mediante la guiay orientacion de los profesionales responsables del proceso.

Todos los servidores de la Empresa que mantien relaciéon de dependencia
sea que se encuentren amparados bajo la Ley Organica de Empresas
Publicas (LOEP) o Codigo de Trabajo (CT), son evaluados cada afio. En 2021
se evalué a 1 819 servidores correspondiente al periodo 2020, de los cuales
1 626 son servidores activos y 193 a servidores cesantes.

Del total de servidores evaluados, el 46,40% corresponden al régimen de
Codigo del Trabajo y el 42,99% forman parte de la LOEP.

Por concepto de remuneracién variable, en 2021 se pagé un total de USD
1 318 671,96 correspondiente al periodo de evaluacion del desempefio
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, cuyos
resultados cualitativos y cuantitativos generales fueron los siguientes:

ESCALAS DE % DE LOS
EVALUACION SERVIDORES

Excelente 78,84%
Muy bueno 20,79%
Satisfactorio 0,37%
Regular 0,00%
Insuficiente 0,00%

Fuente: Gerencia de Talento Humano

En concordancia con marco legal correspondiente y a la normativa interna,
se paga la Remuneracion Variable, una bonificacion econémica por eficiencia
y eficacia que se otorga a quienes han cumplido satisfactoriamente con los
objetivos institucionales, demostrando un alto desempefio, lo que a su vez
genera un alto grado de identificacién y compromiso con la Empresa.

b) Capacitacién y Educacién 403-4, 403-5, 404-1,404-2
En 2021 la Empresa ha ejecutado el Plan de Capacitacion, Formacién y

Desarrollo, en funcién a las necesidades institucionales de cada area para
el fortalecimiento y mejoramiento continuo de la gestién empresarial. La
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capacitacion contemplo el cierre de brechas de competencias, la adquisicion
de conocimientos para el desempefio de funciones y temas relacionados
con el ambiente laboral y bienestar personal.

CAPACITACION RECIBIDA POR NIVELES Y SEGUN SEXO

N° DE PROMEDIO DE
PERSONAS HORAS POR
POR NIVEL PERSONA

N° HORAS DE
NIVELES SEXO CAPACITACION

Altos Directivos Femenino 356,50 7,28
Masculino 580,00 10 5,32

Directivos Nivel Femenino 2 528,25 29 6,40
Medio Masculino 5 736,00 68 6,69
Funcion Femenino 19 423,50 303 6,37
Administrativa Masculino 22 715,00 B85 6,42
Funcién Operativa Femeni'no 1171,00 28 9,15
Masculino 40 136,75 782 9,24

TOTAL 92 647,00 1 560 55,48

Fuente: Gerencia de Talento Humano

Lostemas relevantes de capacitacién ejecutados durante 2021, fueron los siguientes:

Administrativos - legales

* Control y Administracion de bienes en el sector publico.
* Control Fases Contratacion Publica.

* Normas de Control Interno.

« Taller Difusién Codigo de Etica MDMQ.

* Gestién de Riesgos-Fraude.

Seguridad y Salud 403-5

* Transporte, almacenamiento y manejo de sustancias peligrosas.
* Protocolo Acoso Laboral Violencia de Género.

* Sensibilizacién de Discapacidades.

* Salud Ocupacional.

* Seguridad e Higiene del Trabajo.

* Prevencion del consumo de tabaco, alcohol y drogas.

* Manejo Seguro Productos Quimicos de Laboratorio

Técnicos - Operativos

+ Sistemas de Informacién Geografica ARGIS

* Introduccién Norma ISO 37001:2016. Sistemas de Gestion Antisoborno
* Control en los procedimientos de Bienes

* Auditor Interno ISO 9001

* Plan de Continuidad de Negocio

Otros de soporte en pandemia
« Capacitacion COVID-19/Secuelas
* Taller sobre manejo del duelo

» Generando Salud en 30 minutos
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Los resultados obtenidos
mediante una medicion de
clima laboral, es informacion
preponderante para conocer
el ambiente laboral de
la Empresa y asi tomar
decisiones que mejoren la
percepcion y el desempeiio
de los servidores y obreros
que la conforman.

c) Plan de Desvinculacion Asistida 404-2

Durante 2021, la EPMAPS brinda asesoramiento y acompafiamiento en
forma colectiva e individual al personal que cumple con los requisitos para
acogerse al beneficio de la jubilacion.

No obstante, debido a las restricciones sanitarias emitidas por la autoridad
competente respecto a las aglomeraciones, no fue posible realizar talleres
ni charlas presenciales toda vez que, las personas que son consideradas
para el plan de desvinculacién asistida estan sobre los 60 afios de edad,
considerados personal de alto riesgo respecto a la pandemia Covid 19.

5.1.3 CLIMA LABORAL 406-1

En cumplimiento de los objetivos estratégicos empresariales e interesados
en el desarrollo integral y bienestar de todo el personal de la Empresa,
durante el mes de diciembre 2021, se ejecutd la medicion de clima laboral
por administracion propia utilizando la metodologia adaptada a la realidad
empresarial y considerando los factores mas predominantes que influyen
en la su cultura.

Los resultados obtenidos mediante una medicion de clima laboral, es
informacién preponderante para conocer el ambiente laboral de la Empresa
y asi tomar decisiones que mejoren la percepcion y el desempefio de los
servidores y obreros que la conforman. El indice de Ambiente Laboral en
2021 fue de 79 sobre 100; equivalente a una Valoracion de Bueno. que
requiere atencién.

Cabe destacar que en la EPMAPS no se ha presentado ningun caso de
discriminacién durante 2021.

5.1.4 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 403-3

EPMAPS - Agua de Quito mantiene un sistema de seguridad y salud en
el trabajo, en cumplimiento con los requerimientos establecidos en la
norma ISO 45001:2018; lo que ha permitido alcanzar la certificacién que
evidencia su cumplimiento en los procesos de operacion de los sistemas de
alcantarillado y mantenimiento de estructuras para el control de flujos en
quebradas existentes en el Distrito Metropolitano de Quito.

Con la finalidad de minimizar y/o eliminar la presencia de accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales con medios de control efectivos,
preferentemente, ensuorigen o ensumediodetransmisionencumplimiento
de la normativa legal vigente, asi como fomentar una cultura de prevencion
de riesgos en sus actividades laborales, se efectuarén acciones como:

* Actualizaciéon de la documentacién vinculada a la identificacién de peligros



y evaluacion de riesgos laborales.

« Seguimiento de actividades y de comportamiento del personal de la
Empresa,

+Capacitacionypromocionenlostrabajadoresen procesos de autoformacion
en temas relacionados a la seguridad y salud en el trabajo.

* Definir procedimientos de trabajo como parte de la normativa interna.

« Establecer registros, documentacion y normativas internas que contribuyan
a evitar la ocurrencia o repeticion de accidentes o enfermedades
ocupacionales.

a) Reglamento Interno de Higiene y Seguridad

El Reglamento Interno de Higiene y Seguridad aprobado por la autoridad
competente, vigente hasta 2022, fue difundido a través del correo
electronico y se entregd una copia, el cual se encuentra disponible en el
Vademécum Institucional. El citado Reglamento tiene como objetivo que
todos los servidores conozcan sus obligaciones y responsabilidades al
realizar sus tareas de forma segura para la aplicacion de controles en temas
de seguridad industrial, higiene laboral, salud ocupacional, ergonomia en el
trabajo y aspectos relacionados; asi como la interaccién entre la Empresa,
sus Jefaturas y los colaboradores en dichos temas.

b) Ropa de trabajo y equipos de proteccion personal, colectiva y vial

En cumplimiento de lo que establece el Codigo de Trabajo, el Contrato
Colectivo de Trabajo de la EPMAPS y el Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo, se
entrega anualmente al personal de la EPMAPS ropa de trabajo, calzado
de seguridad y el equipo de proteccidon personal que cada colaborador
requiere de acuerdo al tipo de exposicion a riesgos laborales, que presenta
de acuerdo a sus actividades laborales.

La adquisicion y entrega de equipos de proteccion personal, colectiva y vial,
asi como la ropa de trabajo, se realiza en funcién de una evaluacién de la
actividad que realizan y del tipo de riesgo al que se encuentran expuestos,
para lo cual, durante 2021 se ejecutaron 6 procesos de contratacion
publica mediante los diferentes mecanismos que establece el SERCOP y se
encuentran en proceso de ejecucion 2 procesos con los cuales se estima
suministrar los equipos de proteccidn necesarios para dar cobertura a los
requerimientos que presenta el personal de la Empresa.

c) Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 403-1

En 2021, los servidores de la Empresa participaron en la Auditoria de
Certificacion de la Norma ISO 45001:2018; obteniendo la certificacion en
el cumplimiento de las exigencias de esta norma para los procesos de
alcantarillado y mantenimiento de infraestructuras para captacién de

EPMAPS-Agua de Quito

En cumplimiento de lo
que establece el Codigo
de Trabajo, el Contrato
Colectivo de Trabajo de la
EPMAPS y el Reglamento
de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio
Ambiente del Trabajo, se
entrega anualmente al
personal de la EPMAPS
ropa de trabajo, calzado
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de exposicion a riesgos
laborales.
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4N° Lesiones=NUmero de accidentes. Art. 57
Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo

flujos en quebradas existentes en el DMQ. Se extendieron los procesos de
certificacién para las areas de produccion de agua potable, obteniéndose la
certificacion bajo cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 para la Planta
de Potabilizacion “El Troje” y “El Placer”.

Para otras instalaciones, la Empresa mantiene la implementaciéon de un
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita el
cumplimiento de requisitos legales exigidos por el pais y a futuro, alcanzar
una certificacion, preferentemente en la norma ISO 45001:2018.

EPMAPS - Agua de Quito, con el objetivo de mejorar continuamente su
nivel de cumplimiento de requisitos legales vinculados a seguridad y salud
en el trabajo, realiza de forma anual, un proceso de verificacién con una
entidad externa; el nivel de cumplimiento de la “Lista de Verificacion de
Cumplimiento de Normativa Legal en Seguridad y Salud en el Trabajo”,
emitida por el Ministerio del Trabajo. Esta verificacién fue ejecutada con un
grupo de sus contratistas de servicios, con el fin de mejorar las condiciones
de trabajo de las personas que prestan servicios para la Empresa y asegurar
que se cumpla con la legislacién vigente.

Adicionalmente, se mantiene los procesos de Supervision Integrada de
Obras, en los cuales se verifica el cumplimiento de requisitos legales
aplicables a seguridad y salud en el trabajo, en especial, a lo referente a la
verificacién de la identificacion de peligros y riesgos a los que cada una de
las empresas contratistas tiene en las obras que la EPMAPS - Agua de Quito
ha contratado para su ejecucién.

d) Registro de accidentes de trabajo y nimero de dias perdidos 403-2,
403-3, 403-9, 403-10

Durante 2021, el Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS califico
19 accidentes de trabajo (lesiones), eventos que fueron dentro de las
instalaciones de la Empresa.

En los siguientes cuadros, se resume lo relacionado al registro de accidentes
de trabajo y nimero de dias perdidos durante el 2021:

DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES DE TRABAJO HABITUAL

TIPO DE ACCIDENTE N° Rt

Caida a distinto nivel 7 45
Caida al mismo nivel 4 19
Golpes/ cortes por objetos/ herramientas 2 4
Choque contra objetos moviles 4 8
Levantamiento manual de carga 1 2
Mordedura de perro 1 4

Total, accidentes 19 82

Fuente: Gerencia de Talento Humano
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Cabe precisar que durante 2021 se presentaron 7 casos de accidentes IN

ITINERE

DIAS PERDIDOS DE LAS PERSONAS
ACCIDENTADAS SEGUN SEXO 2021

ACCIDENTES

DIiAS PERDIDOS

BEEO

Fuente: Gerencia de Talento Humano

DIiAS PERDIDOS POR ACCIDENTES
POR REGIMEN LABORAL 2021

REGIMEN N° N° DIAS
LABORAL ACCIDENTES PERDIDOS
Cddigo del Trabajo 10 47
LOEP 9 35
TOTAL 19 82

Fuente: Gerencia de Talento Humano

DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES

POR GERENCIAS 2021
N° N° DIAS
GERENCIAS ACCIDENTES PERDIDOS
OPERACIONES 9 57
ADMINISTRACION 5 14
Y LOGISTICA
AMBIENTE 2 6
TALENTO ] 2
HUMANO
COMERCIAL 1 3
TOTAL 19 82

Fuente: Gerencia de Talento Humano
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ACCIDENTES POR TIPO DE LESION 2021

N° N° DIAS
ACCIDENTES PERDIDOS

TIPO DE LESION

Ligeramente dafino (Cortes, golpes leves vy 18 69
quemaduras de primer grado)
Dafino (Fracturas, hematomas y quemaduras de 1 13
segundo grado)
Extremadamente dafino (Deceso, 0 0
desmembramientos y quemaduras de tercer grado)

TOTAL 19 82

Fuente: Gerencia de Talento Humano

En 2021 se produjeron dos muertes (decesos) que se encuentran en
investigacion por parte de Seguros de Riesgos del Trabajo del IESS.

Los indices reportados al Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS son
los siguientes:

« indice de Frecuencia (IFy : 1,18 (accidentes (lesiones) por cada 200.000
horas trabajadas)

+ indice de Gravedad (IG)¢: 5,12 (dias perdidos por cada 200.000 horas
trabajadas)

+ Tasa de Riesgo (TR): 4,31 (dias promedio perdidos por cada accidente
(lesiones))

e) Registro de enfermedades profesionales 403-3

EPMAPS-Agua de Quito precautela y controla la salud de sus colaboradores
facilitando la realizacion de examenes médicos ocupacionales, herramienta
con la que se puede determinar la posibilidad de que se presenten
enfermedades profesionales. En 2021, la tasa de incidencia de enfermedades
profesionales es cero (0).

f) Comité Paritario de Seguridad y Salud del Trabajo 403-1

Como parte del cumplimiento de la legislacion vigente, la Empresa mantiene
Subcomités Paritarios de Higiene y Seguridad en el Trabajo en 27 areas
operativas distribuidas en el Distrito Metropolitano de Quito y el cantén
Quijos dela provincia del Napo. Se mantienen reuniones perddicas enlas que
se informan sobre el estado de equipos de proteccion, requerimientos en
temas de riesgos ocupacionales, manejo de procedimientos y otros aspectos
vinculados a la seguridad y salud en el trabajo. Los delegados de cada uno
de los Cuerpos Colegiados, son electos y designados conforme lo estipulado
en la legislacién vigente. Se mantienen los registros de constituciéon anual,
como puede ser verificado en el Sistema Unico del Trabajo (SUT), controlado
por el Ministerio del Trabajo.



g) Identificacién de peligros. Evaluacion de riesgos e investigacién de
incidentes 403-2

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, en
cumplimiento a la legislacion vigente; ha mantenido desde el afio 2014,
una matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos; la cual es
actualizada periodicamente en funcion de la realidad que se presenta en las
condiciones laborales existentes en la Empresa.

Durante 2021, como parte de las acciones permanentes, EPMAPS-Agua
de Quito realizé la actualizacion de las matrices de riesgo, aplicando para
ello, el método determinado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo de Espafia (INSST) en al menos 44 Unidades Operativas o
Dependencias Administrativas de la Empresa, las cuales se encuentran
distribuidas dentro del Distrito Metropolitano de Quito. Para el afio 2022, se
planificara la actualizacion de las matrices IPER, en funcién de la medicién de
riesgos laborales que el Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo
ejecutara durante el segundo semestre.

h) Participacion de los trabajadores, Consultas y Comunicacién sobre
salud y seguridad en el trabajo 403-4

La participacion de los trabajadores se realiza por medio de las siguientes
vias de comunicacion, las cuales ayudan y permiten dar cumplimiento a los
requerimientos de la norma ISO 45001:2018, siendo estos los siguientes:

« Comité Paritario de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

* Subcomités Paritarios de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

* Inspecciones a actividades laborales.

« Entrevistas con el personal para la identificacion y evaluacion preliminar de
riesgos laborales.

« Difusion de los resultados del estudio y elaboracion de las matrices de
riesgo, las cuales fueron elaboradas con la informacién recopilada.

Enrelacionalmanejodeaspectosrelacionadoscontrabajadoresde contratistas
de obras y servicios, se realizan actividades de capacitacion o charlas cortas
durante la ejecucion de las inspecciones y procesos de supervision integrada
que se efectian con contratistas, en donde se dialoga con los trabajadores de
los contratistas o sus representantes; considerando que ellos cuentan con la
certificacién requerida por la legislacion nacional vigente.

i) Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad
de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones

comerciales 403-6- 403-7

EPMAPS-Agua de Quito mantiene un seguimiento permanente de obras

EPMAPS-Agua de Quito
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que realiza por medio de contratistas, usando para ello el proceso de
Supervisiones Integradas de Seguridad, Ambiente y Relaciones Comunitarias.

En este seguimiento, se realiza la verificacion de requisitos legales que todos
los contratistas deben cumplir en relacion a seguridad y salud en el trabajo,
manteniendo los registros de los niveles de cumplimiento de requisitos
legales; asi como de las desviaciones que se presentan en relacién a estos
requerimientos; particular que se comunica a los Fiscalizadores de Obra,
los cuales realizan el seguimiento de ejecucion de las acciones correctivas
identificadas para solventar los desvios encontrados en dicha inspeccion.

En 2021, se realizaron 106 supervisiones integradas a Contratistas de Obras
y 38 procesos de revisién de requisitos legales a contratistas de servicios.

j) Simulacros

Por la presencia de la pandemia relacionada al COVID-19, y por la necesidad
de priorizar el levantamiento de informacion relacionada a riesgos laborales,
se ejecutaron 2 simulacros durante 2021; acorde al cuadro que puede
observarse a continuacion:

UNIDAD OPERATIVA QUE EJECUTO EL
TIPO DE SIMULACRO SIMULACRO

Evacuacion por sismo Unidad Operaciones Norte Distribucion

Control de fuga de cloro gas Vehiculo de transporte de cloro gas

Unidad Operaciones Centro Saneamiento

Manejo de incendio Unidad de Mantenimiento de Captaciones en Quebradas

Fuente: Gerencia de Talento Humano

k) Salud Ocupacional 403-3 403-6, 403

A fin de garantizar el bienestar fisico, mental y social de los servidores,
la EPMAPS, realiza la accion preventiva en medicina, odontologia y
psicosociologia, brindando atencién individual y grupal, esta Gltima, a través
de charlas y talleres.

La accion preventiva en medicina ocupacional se gestiona a través de
examenes médicos que proporcionan informacién sobre el estado de salud de
los servidores y permite definir el tratamiento correspondiente. Las atenciones
médicas preventivas durante 2021 se detallan en el siguiente cuadro:

ATENCIONES MEDICAS PREVENTIVAS 2021

N° DE
PERSONAS

TIPO DE ATENCION DETALLE

Dirigido al personal de la Institucion con el proposito de

determinar su aptitud laboral para el puesto asignado. 110

Atencion Pre ocupacional

Dirigido al personal de la Institucion a fin de verificar que
Atencion Post ocupacional | no se hayan producido posibles enfermedades 124
ocupacionales.

Atencién médica preventiva
(Valoracion ocupacional
segun el riesgo)

Atencion médica edificios matriz y descentralizada de

seguimiento del estado de salud ocupacional. 36

TOTAL 270

Fuente: Gerencia de Talento Humano
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) Medicina Curativa

Los médicos ocupacionales de la EPMAPS, también brindan el servicio
de medicina curativa, realizan el reconocimiento y valoracion médica y
proporcionan el tratamiento para las enfermedades generales.

Durante 2021, dada la situacién generada por la pandemia, también se
brind6 atencién médica y odontolégica via telefénica, segin consta en el
siguiente cuadro:

ACTIVIDAD OBJETIVO CASOS EN 2021
Brindar atenciéon médica curativa
en consultorios médicos y en 3089
Atenciones Unidades Operativas
medicas Atenciones médicas mediante
o 337
telemedicina
Brindar atencion odontoldgica a
| 1373
Atencion los servidores
Odontolégica
Teleconsultas 44
TOTAL 4 843

Fuente: Gerencia de Talento Humano
Adicionalmente se realizé la atencién, gestion y seguimiento a los casos
relacionados con la Pandemia de Covid-19, tomando en cuenta las directrices
del Ministerio de Salud Publica. Los datos de casos atendidos y personal
vacunado se encuentran en los siguientes cuadros:

HISTORICO DE CONTAGIOS COVID-19 2021

GERENCIAS CASOS CERRADOS ABIERTOS | TOTALES
POSITIVOS SOSPECHOSOS | FALLECIDOS

General 20 10 1 2 33
Administracion y Logistica 85 6 2 4 47
Ambiente 11 & 3 17
Comercial 62 18 2 1 83
Financiera 11 2 1 14
Juridica € 2 1 12
Operaciones 364 118 14 2 498
Planificacion y Desarrollo 7 7

Talento Humano 12 & 15
Técnica de Infraestructura 30 & 1 34
Tecnologia de Informacién 16 1 17
Pasante 1 1

TOTAL, GENERAL 578 166 19 15 778

Fuente: Gerencia de Talento Humano
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T —— Cabe precisar que a diciembre 2021, el 98,57% de servidores fueron
vacunados contra el COVID 19, de los cuales el 73,05% cuenta con la segunda
dosis de la vacunay el 25,52% tiene la tercera dosis.

m) Salud Mental 403-5

La EPMAPS precautela la salud mental de los servidores a través del
“Programa de Prevencion de los Riesgos Psicosociales”. En este marco se
sensibilizéd al personal de la Empresa sobre la importancia de prevenir y
controlar los efectos nocivos del estrés, através de charlas conla participacion
de 1160 servidores; y, en la prevencién de conductas de discriminacion,
acoso y violencia contra la mujer en espacios laborales, con la presencia
de 534 servidores de diferentes dependencias de la Empresa; ademas, se
publicaron boletines y contenidos con la misma tematica a través del correo
institucional.

Igualmente, se realizd la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial
en 100 areas de la EPMAPS, ejecutando procesos de intervencién y de
promocion de la salud mental en 65 dependencias; se ejecutaron 22 Talleres
de gestion emocional y de estresores laborales.

La EPMAPS precautela La EPMAPS desarrolla también el Programa de Prevencion Integral del
la salud mental de los Uso y Consumo de alcohol y otras drogas, manteniendo la posicion CERO
servidores a través del tolerancia al consumo de alcohol en el contexto laboral.
“Programa de Prevencion de
los Riesgos Psicosociales”.
5.2 RESPETO Y PROMOCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS (Tema Material) 103-1, 103-2, 103-3

EPMAPS-Agua de Quito, desarrolla una gestiéon inclusiva, ausente de
discriminacién por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, orientacion sexual, discapacidad; ni por cualquier otra distincion
personal o colectiva, temporal o permanente que tenga por objeto
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos; y,
garantizando la igualdad de condiciones al trabajo remunerado.

El respeto y promocién de los Derechos Humanos, se gestiona mediante
planes de relacionamiento con Grupos de Interés (principalmente Servidores
y Proveedores), através de talleres de sensibilizacién y motivacion, asi como
el establecimiento de clausulas especificas de DD HH en los contratos de
obra de la Empresa.

a) Comunicaciéon y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién 205-2

En 2021, el Directorio de la Empresa resolvio expedir el nuevo Codigo de
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Eticay Conducta de la EPMAPS, cuya socializacién se realizé a través del aula
virtual a 804 servidores de la Empresa; y a través de visitas a las instalaciones
de la Empresa se hizo entrega de un ejemplar fisico Cédigo de Etica y
Conducta, haciendo incapié en la politicas anticorrupcién.

En esa misma linea, se resolvio la creacién y funcionamiento del Comité de
Etica y Conducta de la EPMAPS con el objeto de velar por el cumplimiento
del citado Cédigo, asi como supervisar y coordinar la aplicacién de politicas
y procedimientos referentes al manejo de conflictos de interés, gestion de
denuncias, mecanismos de reclamacién y conformacién del Equipo Etico.

Por otro lado, el Dr. Santiago Guarderas Izquierdo, Alcalde Metropolitano,
aprueba las Normas Eticas de Conducta en la Gestién Municipal y en
cumplimiento del mismo, 1 100 servidores procedieron con la suscripcion
del Convenio de Confidencialidad y no Divulgacién de la Informacion.
Adicionalmente, 473 servidores realizaron la capacitacion sobre la citada
Norma.

b) Capacitacién en politicas o procedimientos de Derechos Humanos
410-1, 412-2, 408-1

En el marco de la Politica Interna General de Sostenibilidad y los Principios
de Pacto Global, durante 2021 se realizaron las siguientes capacitaciones:

NUMERO DE NUMERO

Vs PARTICIPANTES DE HORAS
Protocolo Acoso Laboral Violencia de Género 528 5
Gestién de emociones 104 1
Relaciones Interpersonales 34 1
Sensibilizacion de Discapacidades CONADI 341 30
Importancia de la lactancia materna 4 1

Fuente: Gerencia de Talento Humano

5.2.1 EQUIDAD 202-1, 405-2

La relacién entre el salario inicial, el salario minimo local y el salario base
de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria
profesional, en la EPMAPS es:

RANGO SUELDO RANGO SUELDO

e BASE HOMBRES BASE MUJERES RELACION RATIO
PROFESIONAL
usbD usbD
Cadigo del Trabajo 1,80
- - 425 - 531 425 — 561 1-1 —

Categorias Operativas 1,76
LOEP

Categorias 425 -531 425 - 531 1-1 1,80
Administrativas

Fuente: Gerencia de Talento Humano

EPMAPS-Agua de Quito
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Es importante destacar que en la EPMAPS no existen diferenciaciones en
cuanto a los salarios que perciben tanto hombres como mujeres.

5.2.2 INTERCULTURALIDAD

El desglose del distributivo de los servidores EPMAPS-Agua de Quito
identificados por etnia, es el siguiente:

SERVIDORES POR ETNIA

ETNIA N° DE SERVIDORES
Afroecuatoriano 21
Blanco 23
Indigena 8
Mestizo 1575
Montubio 7
TOTAL 1634

Fuente: Gerencia de Talento Humano

5.2.3 DISCAPACIDAD

A diciembre 2021, la EPMAPS-Agua de Quito cuenta con 40 servidores con
discapacidad y 13 Trabajadores Sustitutos registrados en el Ministerio del
Trabajo, constituyendo el 3,24%, distribuido de la siguiente forma:

SRUPOS 2020 2021
LABORALES SERVIDORES CON TRABAJADOR SERVIDORES CON TRABAJADOR
DISCAPACIDAD SUSTITUTO DISCAPACIDAD SUSTITUTO
B a : © :
LOEP 24 4 24 4
TOTAL 44 13 40 13

Fuente: Gerencia de Talento Humano

SERVIDORES CON DISCAPACIDAD Y SUSTITUTOS POR TIPO

SERVIDORES CON DISCAPACIDAD TRABAJADORES SUSTITUTOS
2021 2021
TIPO DE DISCAPACIDAD | NUMERO | TIPO DE DISCAPACIDAD | NUMERO
Auditiva 7 Auditiva 1
De Lenguaje 2 De Lenguaje 0
Fisica 13 Fisica 3
Intelectual 2 Intelectual 7
Mental 1 Mental 1
Psicolégica 2 Psicologica 0
Visual 10 Visual 1
Psico-Social 3 Psico-Social 0
TOTAL 40 TOTAL 13

Fuente: Gerencia de Talento Humano
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Durante 2021, la Empresa brindé un seguimiento continuo y proteccion
especial a los servidores que pertenecen al grupo prioritario con el fin de
precautelar la salud, mas aun durante el tiempo de la pandemia causada
por el COVID 19, ya que por su misma condicién presentan mayor riesgo
y doble vulnerabilidad; ademas se capacitd a 384 trabajadores y servidores
que pertenecen al grupo prioritario, sus familiares y sus entornos laborales.
Entre los temas tratados se anotan: Sensibilizacion en discapacidades
dictado por el CONADIS; Derechos Humanos del grupo prioritario; Salud
ocupacional, seguridad e higiene del trabajo enfocado al grupo de atenciéon
prioritaria; Cuidado durante el periodo de gestacion, Importancia de la
lactancia materna y normativa vigente.

SO LRRRLRLLRLLE
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ANEXO 1: CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

EVALUACION DICIEMBRE 2021

UNIDAD
CUMPLIMIENTO MPLIMIENTO
PERSPECTIVA OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR PERIODICIDAD DE INDICADOR
MEDIDA

1. Mejorar la satisfaccion y fidelidad de la .

comunidad superando estandares 100% 100,00 |IG 01B indice de satisfaccion del cliente Semestral % 85,00 86,67 101,96%| 101,96

regionales de servicio
1G-02D Cobertura de agua potable en el DMQ Mensual % 98,50 98,26 99,76% 99,76
|G 03B Cobertura de agua potable en ciudad Mensual % 98,83 98,53 99,70% 99,70
|G 04B Cobertura de agua potable en parroquias Mensual % 97,77 97,61 99,84% 99,84
|G 05B Cobertura de alcantarillado en el DMQ Mensual % 93,98 93,73 99,73%| 99,73

COMUNIDAD

g'eésigg:’a’ 1a disponibilidad de los | g 909, | 99,898 |IG 06B Cobertura de alcantarillado en ciudad Mensual % 96,42 96,08 99,65% | 99,65
|G 07B Cobertura de alcantarillado en parroquias Mensual % 88,14 88,09 99,94% 99,94
1G 08 indice de Continuidad del Servicio Mensual % 96,50 98,91 102,50%| 102,50
1G 09 indice de la Calidad del Agua Mensual % 99,98 100,00 100,02%| 100,02
1G-06 Cobertura de tratamiento de aguas residuales |Mensual % 3,26 3,38 103,80%| 103,80
IG 11 Po_rcentaje de subsidios en Agua Potable y Mensual % 29,00 45,78 42,14% 4214
Alcantarillado
1G-07 EBITDA Mensual % 37,00 43,99 118,90%| 118,90

" 1G-08 indice de liquidez Mensual # 1,40 3,78 200,00% | 200,00

3. Alcanzar la sogtenlbllldgd dela 90,35% | 90,3467

Empresa con Equidad Social
1G-09 Cobertura Servicio de la Deuda DSCR Mensual # 1,10 4,19 200,00%| 200,00
1G-10 Ratio de Apalancamiento Mensual # 0,17 0,13 122,83%| 122,83
IG-10C Relacion endeudamiento EBDITA Mensual # 2,70 1,82 132,48%| 132,48

EVALUACION DICIEMBRE 2021

CUMPLIMIENTO UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
PERSPECTIVA OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR PERIODICIDAD MEDIDA META LOGRO INDICADOR

IG 13 Densidad de roturas en redes de agua potable |Mensual Rﬁi‘r‘r:a;g” 0,54 0,25 154,41%| 154,41
|G 14 Cantidad de taponamientos por longitud de Mensual os por km 021 021 98,67% 98,67
redes red
|G 15 Densidad de roturas en redes de AL y Mensual Roturas por 0,08 007 1M713%| 11713

4. Optimizar la operacion y o, colectores km red

. f 95,33% 95,33

mantenimiento de infraestructura .
IG 16 Indice de agua no contabilizada DMQ (IANC)  [Mensual % 27,00 31,68 82,65%| 82,65
1G 17 indice de agua no contabilizada Ciudad Mensual % 22,78 25,88 86,40% 86,40
1G 18 indice de agua no contabilizada Parroquias Mensual % 34,67 41,14 81,34% 81,34
IG 19A Kilémetros de Redes nuevas de agua potable |Mensual Km 11,00 29,58 200,00%| 200,00
|G 19C Redes renovadas de agua potable Mensual Km 10,00 3,98 39,81% 39,81

. |G 20A Redes nuevas de alcantarillado Mensual Km 36,00 14,65 40,71% 40,71

§. Aumentar y mejorar la _ 48.48% | 48,4817

infraestructura de los servicios
|G 20C Redes renovadas de alcantarillado Mensual Km 5,50 0,57 10,31% 10,31
IG 21 Km de interceptores construidos Mensual km 3,00 0,00 0,00% 0,00
|G 22 Legalizacion de bienes inmuebles Mensual % 521,00 521,00 100,00%| 100,00

6. Requcir el TMpacto de 10S Mesgo; '
naturales y antrépicos en los sistemas | 100,00% | 100,00 |IG 53A* Indice de reduccion de riesgos sismicos Semestral % 34,10 34,10 100,00%| 100,00
de aaua notable.

1G 25 indice de eficiencia en la cobranza Mensual % 80,00 88,51 110,64%| 110,64
Iaiuza(ipEor;pblle:dos totales por 1 000 conexiones de Mensual # 284 244 114,06%| 114,06
7. Opnmlz_ar los procesos 93,83% 93,83 1G 27B S_atlsfacclon usuarios con apoyo informe Semestral % 89,10 80,13 89,93% 89,03
empresariales y la eficiencia laboral teletrabajo
:S‘::‘alndlce de satisfaccion de la comunicacion Semestral % 83,00 62,50 75,30%| 7530
IG 47_|nd|ce de eficacia del_slstema de gestion de Anual % 74,00 89,04 12033%| 12033
seguridad y salud del trabajo
fe's'i’ﬁ:{’t‘;;‘;':' volumen de agua 100% | 100,00 |IG 44 Incidencia de tratamiento de aguas residuales |Mensual % 173 1,97 113,98%| 113,98
5 — " -
IG 31C % servicios operacionales entendidos dentro Mensual % 87,42 88,78 101,55%| 101,55

de las métricas

9. Mejorar la experiencia del cliente | 94,16% | 94,16 'e‘z‘zgzcﬁ‘j::”'c'“ comerciales dentro métricas Mensual % 93,00 76,70 82,48% | 82,48

|G 32A Reclamos de caracter comercial Mensual # 041 0,24 141,88%| 141,88

110




EPMAPS-Agua de Quito

EVALUACION DICIEMBRE 2021

CUMPLIMIENTO UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
PERSPECTIVA OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR PERIODICIDAD MEDIDA INDICADOR

10. Posicionar la marca AGUA DE

QuITe 100,00% | 100 |IG 61 Ahorro free press Mensual usD 10.200.000,00 | 18.579.833,79| 182,16% | 182,16

i1n1r; 3:girfrdgg,\’ﬂiz";?;‘:’g’eswﬁ;;f 100,00% | 100 |IG 54B indice de autosuficiencia energética Mensual % 89,65 91,99 102,61% 102,61
|G 56A % Superficie protegida y conservada en

12. Asegurar la disponibilidad del zonas d; interés hidrico Semestral # 19,69 19,23 97,69% | 97,69

recurso hidrico en el mediano y largo | 98,84% | 98,84

plazo 1G 58 indice de regularizacion de fuentes Mensual % 96,29 97,78 101,55% |101,55
m3 por
|G 33 Nivel de consumo de agua por conexion Mensual conexion por 19,00 19,08 99,59% 99,59
13. Incrgn_'\entar el enfgque ala 08.40% | 98.4 mes
sostenibilidad corporativa
|G 22 Desempefio sostenible organizacional Anual % 90,00 87,48 97,20% 97,20
14. Mejorar las competencias del 93,44% | 93.44 1G 45A indice de desempefio de talento humano por Anual % 96,00 89,70 93,44% 93,44
talento humano resultados
15. Mejorar el clima laboral 100,00% [##iey| G 1003 Medicion bajo parametros de encuesta del | g, % 74,50 79,00| 106,04% |106,04
ambiente laboral
ﬂ:ﬁ’;’;’f transformacion digital de | g g70, | 9997 |iG 43C Disponibilidad servicios TICs para 7 servicios |Mensual % 99,96 99,93 99,97% | 99,97
17. Lograr una cultura enfocada en el NIC NIC GH 1005 Resultado encuesta de nivel de la cultura Bianual % N/C NIC N/C NIC

cliente organizacional
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ANEXO 2: TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES EN PLANTAS

Volumen

N° PTAR TREN DE TRATAMIENTO ?l?a:ﬁﬁglg; depurado en el
2021 (m®)
SISTEMAS AEROBIOS
1 Quitumbe Cribado + Desarenador.+ Biorgactor + Clarificador Quitumbe 1942 416,28
+ desinfeccién
2 CealEEs Cribado + Desarenador + Biore_e;ctor + Pifo 66 937,96
Sedimentador + Desinfeccion
3 Nono Cribado + Desgrenador + Pl_anta ngquete Lodos Nono 51 276,43
Activados + Desinfeccion
Cribado + Desarenador + Bioreactor +
. Lize) Sedimentador + Desinfeccion — £ 1502
5 La Deliciav Cribado + Desgrenador + Pl_anta F_’gquete Lodos Pacto 11 633,27
Activados + Desinfeccion
6 Lo TS Cribado + Desgrenador + Pl_anta I?gquete Lodos EUElEE 15 594,44
Activados + Desinfeccion
VERMIFILTRO
7 Pinguilla Cribado + Desaremador + Panta paquete PAM Puéllaro 11 081,80
SISTEMAS ANAEROBIOS
Cribado + Fosa Séptica + FAFA + Humedal
e GRS Artificial + Lecho de secado PeE et
. Cribado + Fosa Séptica + FAFA + Humedal
9 Ingapi Artificial + Desinfeccion + Lechos de secado Pacto 11750,20
10 Eusles G Cribado + Sedimentador + Fosa Séptica + FAFA SuElee 887312
+ Lecho de secado
: Cribado + Desarenador + Tanque IMHOFF +
11 Bellavista Humedal Artifical + Lecho de secado Gualea 11.266,42
12 e Pl Cribado + Tanque IMHOFF + FAFA + Lecho de Nanegal 915911
secado
13 La Calera Fosa Séptica + FAFA S""”MJ.,?SE de 7311,78
14 Chaquibamba Cribado + Desarenador + Fosa Séptica + FAFA + Guayllabamba 32 939,08
Lecho de secado
15 Cachuco Cribado + Trampa d‘l’;glr:a:as *FosaSéptica+ | g avilabamba 22 799,01
16 Aloguincho Desarenador + Fosa Séptica + Lecho de secado Puéllaro 29 675,71
17 San Lgis de Cribado + Desarenador + Fosa Séptica + Lecho Puéliaro 12 120,27
Aloguincho de secado
Cribado + Desarenador + Tanque IMHOFF +
1 PUEIETRS FAFA + Desinfeccion + Lecho de secado PUEIETe £ I
Cribado + Desarenador + Tanque IMHOFF +
19 Chavezpamba FAFA + Desinfeccion + Lecho de secado Chavezpamba 23 418,83
Nuevos Cribado + Trampa de grasas + Fosa Séptica + =
20 Horizontes FAFA Amaguafia 34 201,73
21 Chachil Tanque IMHOFF Pintag 68 598,00
22 Villaflora Fosa Séptica + Lecho se secado Pintag 14 714,38
23 Yurac Fosa Séptica Pintag 51.333,09
24 Pintag Tanque IMHOFF + Filtro rapido Pintag 1478,95
25 Pinantura Fosa Séptica Pintag 33 141,49
26 Sto. Domingo Cribado + Desarenador + Fosa Séptica + Lecho Pintag 15 776,40
de secado
27 San Juanito Fosa Séptica Pintag 6 032,66

Fuente: Gerencia de Operaciones

Nota: El agua vertida se destina a cuerpos de agua superficial dulce y el suelo insitu.
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ANEXO 3: RESIDUOS PELIGROSOS GESTIONADOS

N°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

DESCRIPCION

Pilas o baterias usadas o desechadas que contienen
metales pesados

Neumaticos usados o partes de los mismos

Aceites minerales usados o gastados

Baterias usadas plomo - acido

Baterias usadas que contengan Hg, Ni, Cd u otros
materiales peligrosos y que exhiban caracteristicas de
peligrosidad.

Chatarra contaminada con materiales peligrosos

Desechos metalicos y desechos que contengan aleaciones
de antimonio, arsénico, berilio, cadmio, plomo, mercurio,
selenio, telurio y talio

Desechos quimicos de laboratorio de andlisis y control de
calidad

Desechos solidos o lodos/sedimentos de sistemas de
tratamiento de las aguas residuales industriales que
contengan materiales peligrosos: Cr (VI), As, Cd, Se, Sb, Te,
Hg, T, Pb, cianuros, fenoles o metales pesados

Envases contaminados con materiales peligrosos

Envases y contenedores vacios de materiales toxicos sin
previo tratamiento

Equipo de proteccion personal contaminado con materiales
peligrosos

Filtros usados de aceite mineral

Aceites, grasas y ceras usadas o fuera de especificaciones
Hidrocarburos sucios o contaminados con otras sustancias
focos

Luminarias, lamparas, tubos fluorescentes,
ahorradores usados que contengan mercurio

Material adsorbente contaminado con hidrocarburos: waipes,
pafos, trapos, aserrin, barreras adsorbentes y otros
materiales solidos adsorbentes

Partes de equipos eléctricos y electrénicos que contienen
montajes eléctricos y electrénicos, componentes o
elementos constitutivos como acumuladores y otras baterias,
interruptores de mercurio, vidrios de tubos de rayos
catédicos, capacitores de PCB o contaminados con Cd, Hg,
Pb, PCB, organoclorados entre otros.

Productos quimicos caducados o fuera de especificaciones
Residuos de tintas, pinturas, resinas que contengan
sustancias peligrosas y exhiban caracteristicas de
peligrosidad

Cartuchos de impresion de tinta o toner usados

TOTAL

CANTIDAD

(Kg)

1,3

2979,17

268,7

23,4

55,7

208

311

301,2

10,6

29577
558,5

4

610,7

14254

57,6

108,4

66,9

1291

11 487,97

EPMAPS-Agua de Quito

%

0,01%

25,93%

2,34%

0,20%

0,48%

1,81%

2,711%

2,62%

0,09%

1,71%

0,10%

0,35%

25,75%

4,86%

0,03%

5,32%

12,41%

0,50%

0,94%

0,58%

11,24%

100%

TRATAMIENTO Y/O
DISPOSICION FINAL
REALIZADA

Disposicion final/
encapsulamiento

Disposicion final/
encapsulamiento

Tratamiento térmico/
Incineracion

Disposicion final/
encapsulamiento

Disposicion final/
encapsulamiento

Disposicion final/
encapsulamiento

Tratamiento térmico/
Incineracion

Tratamiento térmico/
Incineracion

Tratamiento térmico/
Incineracion

Tratamiento térmico/
Incineracion

Tratamiento térmico/
Incineracion
Tratamiento térmico/
Incineracion
Tratamiento térmico/
Incineracion
Tratamiento térmico/
Incineracion

Tratamiento térmico/
Incineracion

Disposicion final/
encapsulamiento

Tratamiento térmico/
Incineracion

Disposicion final/
encapsulamiento

Tratamiento térmico/
Incineracion

Tratamiento térmico/
Incineracion

Tratamiento térmico/
Incineracion
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ANEXO 4: iNDICE DE CONTENIDOS GRI 102-54

Para la elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad 2021, se utilizaron los Estandares GRI 2016 con excepcion de GRI
303 y GRI 403 correspondiente a la actualizacién. 2018. Para relacionar los contenidos GRI con los ODS se utiliz6 el
documento Linking the SDGs and the GRI Standars.

GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: Contenidos Generales 2016
PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacién 4
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8,22
102-3 Ubicacion de la sede 8
102-4 Ubicacion de las operaciones 8
102-5 Propiedad y forma juridica 8
102-6 Mercados servidos 8
102-7 Tamario de la organizacion 8,22,88
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 8 8,10 8, 88, 90
102-9 Cadena de suministro 17,22
102-10 Cam_bi_os significativos en la organizacion y su cadena de 8
suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion 7,8,9 66533 75

102-12 Iniciativas externas 41, 47
102-13 Afiliacion a asociaciones 41, 47

ESTRATEGIA

102-14 B:(;I:L?scii;}:ege altos ejecutivos responsables de la toma 6.0 5

102-15 Principales Impactos, riesgos y oportunidades 5
ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 10 16 6.6.3 12,37

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 2,10 16 ggg 35, 37
GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza 32
102-19 Delegacién de autoridad 30
102-20 521?2:::!‘31% :iar:levsel ejecutivo de temas econémicos, 6.6.4 30, 32
102-21 g;rl;?;lrl:taa Izsgyrus%c::?aldees interés sobre temas econémicos, 16 6.4.5 30, 37, 40
102-22 Com_pf)sicién del maximo oérgano de gobierno y sus 5,16 6.3.3 30, 35

comités

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 16 30
102-24 Nominacién y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 5,16 30
10225 | Conflictos de intereses 10 16 o 30., 37, 43

114




ESTANDAR
GRI

102-26
102-27
102-28
102-29
102-30
102-31
102-32
102-33
102-34
102-35
102-36
102-37
102-38
102-39

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

102-45

102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Tema Material: Etica, Transparencia y Calidad de la Informacién (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016; GRI 202: Presencia en el mercado 2016; GRI 205:
Anticorrupcion 2016; GRI 206: Competencia desleal 2016; GRI 412: Evaluacion de derechos humanos 2016; GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

2016)

EPMAPS-Agua de Quito

PRINCIPIOS DEL ISO
CONTENIDO PACTO GLOBAL oDs 26000 OMISIONES

Funcién del maximo érgano de gobierno en la
seleccion de objetivos, valores y estrategia
Conocimientos colectivos del maximo o6rgano de

gobierno

Evaluacion del desempefio del maximo o6rgano de 6.2
gobierno )

Identificacion y gestion de impactos econémicos, 16 6.5
ambientales y sociales ’

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 6.3.3
Evaluacion de temas econémicos, ambientales vy

sociales

Funcién del maximo o6rgano de gobierno en la
elaboracién de informes de sostenibilidad

Comunicacién de preocupaciones criticas 6.3.3
Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 4,6
Politicas de remuneracion 4,6 6.3.10
Proceso para determinar la remuneracion 4,6
Involucramjgnto de los grupos de interés en la 4,6 16 6.4.5
remuneracion
Ratio de compensacion total anual 4,6
Ratio del incremento porcentual de la compensacion 4.6 6.4.4
total anual !

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Lista de grupos de interés 3,4
Acuerdos de negociacion colectiva 8 6.4.5

Identificacion y seleccion de grupos de interés
Enfoque para la participacién de los grupos de interés 6.4.5
Temas y preocupaciones clave mencionados

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Definicion de los contenidos de los informes y las
Coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacion
Cambios en la elaboracién de informes
Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad
con los Estandares GRI

indice de contenidos GRI
Verificacion externa 10

TEMAS MATERIALES

PAGINA

35

30

30
30, 40

30, 32
30

43
38,43
90
90
90, 91
90
91

40
80, 90
40
40
40

24

o O O O o o O
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ESTANDAR PRINCIPIOS DEL ISO i

GRI CONTENIDO PACTO GLOBAL oDs 26000 OMISIONES PAGINA

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 37, 44 ,50

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 37, 44, 50

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 37,44, 50

202-2 Proporg:ién de altos ejecutivos contratados de la 8 88
comunidad local

205-1 Operaci_qnes evaluadas para riesgos relacionados con la 10 16 38
corrupcion

205-2 Comun_ice_xcic’)n y. formgs:ic’)n sobre  politicas y 10 16 6.6.3 106
procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 10 16 6.6.3 29, 38
Acciones juridicas relacionadas con la competencia

206-1 desleal, las practicas monopdlicas y contra la libre 10 16 14,19
competencia

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de Inforrr?:cmn )
impacto sobre los derechos humanos . .

disponible
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos 10 16 6.3.3 39

social y econémico

Tema Material: Impacto Econémico (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016; GRI 201: Desemperiio econémico 2016; GRI 203: Impactos econémicos
indirectos 2016; GRI 204: Practicas de adquisicion 2016; GRI 415: Politica publica 2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 49
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 49
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 49
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 6 8,9 66885 44
2012 Imploacnes foanciersy oo fesgosy poriuridades 769 | 13| 6ss o
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 6.4.4 44
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 1,3,8 66887 44
204-1 Proporcion del gasto con proveedores locales 8 66887 44
415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos 10 16 44

Tema Material: Gestion del Recurso Hidrico (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016; GRI 303: Agua y efluentes 2018; GRI 304: Biodiversidad 2016; GRI 306:
Efluentes y residuos 2016; GRI 307: Cumplimiento Ambiental 2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 49

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 49

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 49

303-1* Interacciéon de agua como recurso compartido 7,8,9 6, 12 6.5 78,17, 50, 51, 55

303-2* g;:;ién de los impactos relacionados con los vertidos de 6 6.5.4 57

303-3* Extraccion de agua 6 6.5.4 49

303-5* Consumo de agua 6 6.5.4 49
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o 6.5

304-1 gestionados ubicados dentro de o junto a areas 6.14. 15 6 5 4 51 53 55
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad T 6:5:5 T

fuera de areas protegidas

116




EPMAPS-Agua de Quito

304-2

304-3

304-4

306-1
307-1

Tema Material:

103-1
103-2
103-3
303-4*
306-1
306-5

IP (*)

Tema Material:

306: Efluentes
103-1
103-2
103-3
301-1
301-2

301-3

302-1
302-2
302-3
302-4
302-5
305-1
305-2
305-3
305-4

305-5

Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones

Vertidos de aguas en funcion de su calidad y destino

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Descontaminacién de Rios y Quebradas (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016, GRI 306: Efluentes y residuos 2016)

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Vertido de agua

Vertidos de aguas en funcién de su calidad y destino

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o
escorrentias

Tratamiento de aguas residuales

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

16

6,15

6.6
6.5.6

6.6
6.5.6

6.5.3

50, 53

50, 53

50, 53

50, 53
50

50
50
50
50
50
50

Cambio Climatico (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016; GRI 301: Materiales 2016; GRI 302: Energia 2016; GRI 305: Emisiones 2016; GRI

y residuos 2016)

Explicacion del tema material y su Cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluaciéon del enfoque de gestion

Materiales utilizados por peso o volumen

Insumos reciclados utilizados

Productos reutilizados y materiales de envasado

Consumo energético dentro de la organizacion
Consumo energético fuera de la organizacion
Intensidad energética

Reduccion del consumo energético

Reduccion de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance
2)

Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)
Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GEI

7,8,9

7,8,9

8,9

7,8,9

8,12
8,12

13, 14,15

13, 14, 15

6.5

6.5
6.6.5

6.6.5

6.5.4
6.5.5
6.5.4
6.5.5

No procede,
EPMAPS no
elabora y
envasa sus
productos

50

44
44
64, 67
68

17, 57, 66
66
60, 66
60, 66, 67
60, 66
63
63
63
63
63
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ESTANDAR PRINCIPIOS DEL ISO

GRI CONTENIDO PACTO GLOBAL oDs 26000 OMISIONES PAGINA
305-6 E;nc:ﬁloo?gzgc)a sustancias que agotan la capa de 3,12 66565 63, 64
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 7,8,9 3,12 68
306-3 Derrames significativos 3 2,512’ 69
306-4 Transporte de residuos peligrosos 3,12 69
1P (**) Autogeneracién energética 7,8,9 59

Tema Material: Cobertura del servicio GRI 103: Enfoque de Gestion 2016; GRI 203: Impactos economicos indirectos 2016; GRI 308: Evaluacion
ambiental de proveedores 2016; GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016; GRI 408: Trabajo Infantil 2016; 409: Trabajo forzoso u
obligatorio 2016; GRI 412: Evaluacién de Derechos Humanos 2016; GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 71

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 4

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 71

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 6 9, 11 73
Nuevos proveedores que han pasado filtros de

308-1 evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios 75
ambientales
Impactos ambientales negativos en la cadena de

308-2 e h 75
suministro y medidas tomadas
Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad 6.4

407-1 de asociacion y negociacion colectiva podria estar en 3 8 6.4.3 75
riesgo 6.4.4

408-1 Operaciones y _prgveeqores con riesgo significativo de 3 8, 16 6.3.4 75
casos de trabajo infantil

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 4 8 6.3.9 75

casos de trabajo forzoso u obligatorio
Acuerdos y contratos de inversion significativos con

412-3 clausulas sobre derechos humanos o sometidos a 1 6.3.9 75
evaluacion de derechos humanos

414-1 Nuevos proveedorgs que han' pasado filtros de selecciéon 24,56 5.8, 16 75
de acuerdo a los criterios sociales

414-2 Impacgos sociales negativos en la cadena de suministro 24,56 5.8, 16 6.6.6 75
y medidas tomadas

IP (**) Cobertura de Agua Potable 20

1P (**) Cobertura de Alcantarillado 20

Tema Material: Calidad del Servicio (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016, GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016; GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016; GRI 418: Privacidad del cliente 2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 77

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes m

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion ”

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de Inforrr:loacién B
las categorias de productos o servicios . .

disponible

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la

416-2 salud y seguridad de las categorias de productos y 10 16 6.7.4 77,79
servicios

4171 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de 12 6.7.4 77.79
productos y servicios

4172 pasos fie incqmplimiento relacionados ~con la 10 16 6.7.4 79
informacion y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos_ c_ie |ncumpl|m_|ento relacionados con 10 16 6.7.4 77
comunicaciones de marketing

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 10 16 6.7.7 79

de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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ESTANDAR PRINCIPIOS DEL ISO i
GRI CONTENIDO PACTO GLOBAL oDs 26000 OMISIONES PAGINA
1P (**) Satisfaccion del Cliente 77
1P (**) Atencion a reclamaciones de clientes y comunidad 6.3.6 77
1P (**) Calidad del agua 79
1P (**) Continuidad del servicio 3,6 6.7.8 79

Tema Material: Uso Eficiente del Agua Potable (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 79
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 79
IP(*) | Educaciony Comunicacion 78 g:;:g 82
1P (**) Reduccion de Consumo 7,8 6.7.5 81

Tema Material: Aportes para el Desarrollo Local de la Comunidad (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016; GRI 413: Comunidades locales 2016; GRI 414:
Evaluacion social de los proveedores 2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 85

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 79

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 79
Operaciones con participacion de la Comunidad Local,

41341 . ) 6.8.3 85
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
Operaciones con impactos negativos significativos —

413-2 h : 1,2 86
reales o potenciales— en las comunidades locales

414-2 Impactos sociales negativos significativos 2,4,5,6 5,8, 16 75

Tema Material: Calidad de Vida de los Servidores (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016; GRI 201: Desempeiio econémico 2016; GRI 202: Presencia en el
mercado 2016; GRI 401: Empleo 2016; GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016; GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018; GRI 404: Formacién
y ensefianza 2016; GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016; GRI 406: No discriminacion 2016; GRI 407: Libertad de asociacion y
negociacion colectiva 2016; GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 92
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 92
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 92
201-3 Obligacion'es_deluplan de beneficios definidos y otros 6 6.4.4 92,93
planes de jubilacion
202-1 Ratio del salgrio de categoria inicial estandar por sexo 6 1,58 107
frente al salario minimo local
202-2 Proporg:ic’)n de altos ejecutivos contratados de la 8 6.8.3 38
comunidad local
. » 6.4
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de 456 5.8,10 6.4.3 88
personal
6.4.6
Beneficios para los empleados a tiempo completo que
401-2 no se dan a los empleados a tiempo parcial o 3,5,8 6.3.10 92
temporales
. 6.3.10
401-3 Permiso Parental 58 644 95
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 3 8 66464 92
403-1* tSriastt)earir;a de gestion de la salud y la seguridad en el 8 6.3.10 99, 102
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403-2* Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e 100, 103
investigacion de incidentes
403-3* | Servicio de Salud en el trabajo 3 8 66464 98, 100, 102, 104
403-4* Participacic’_)p de los trabaja_dores, consul_tas y 8, 16 6.6 9697 106
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo 6.4.4
403-5* Formacion sobre salud y seguridad en el trabajo 8 66447 103, 104
403-6* Fomento de la salud de los trabajadores 3 103
Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y 6.4.4
403-7* seguridad de los trabajadores directamente vinculados 8 6.4.6 100
con las relaciones comerciales 6.4.7
403-9* Lesiones por accidente laboral 3,8,16 100
403-10* Dolencias y enfermedades laborales 3,8,16 96
404-1 Media de horas de formacién al afio por emepleado 4,5,8,10 86, 98
404-2 Programas para mejorar las apti_tgfies de los empleados 8 78,79
y programas de ayuda a la transicién
404-3 Por_ger)taje de empleagos que reciben e\_/aluaciones 5,8, 10 6.4 9%
periédicas del desempefio y desarrollo profesional 6.4.6
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 58 32, 88, 90
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres 4,6 5.8 10 107
frente a hombres
P ) . 6.3
406-1 Casos fie discriminacion y acciones correctivas 2 58 637 08
emprendidas 6.3.9
Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad 6.3
407-1 de asociacion y negociacion colectiva podria estar en 3 8 6 3 7 92
riesgo -
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo 4 8 6.3.6 95
de casos de trabajo forzoso u obligatorio 6.3.7

Tema Material: Respeto y Promocion de los DDHH (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016; GRI 205: Anticorrupcion 2016; GRI 408: Trabajo infantil 2016; GRI
410: Practicas en materia de seguridad 2016; GRI 412: Evaluacion de derechos humanos 2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 77

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 77

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 77

205-2 Comun_icqcic’)n Yy forma_u':ic')n sobre  politicas y 10 16 6.6.3 106
procedimientos anticorrupcion

408-1 Operaciones y provegdores con riesgo significativo de 3 8,16 107
casos de trabajo infantil

410-1 Capacitacion en politicas o procedimientos de derechos 2 16 6.3.8 107
humanos

4122 Formacion de empleados en politicas o procedimientos 1 107

sobre derechos humanos

1. (*) Segun actualizacion GRI 303 2018 y 403 2018
IP (**) = INDICADOR PROPIO

120




0
£
-
o
Q
O
)
-
©)
).
o
¥
<
>
o
Ll




b@_\‘ )i

, .
- AGUA DE QUITO
— -

'?% Municipio | EPMAPS ’Qiﬁ“ito N

/ de Quito AGUA DE QUITO Dig NO | BICENTENARIO



