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En el 2015 emprendimos juntos con
EPMAPS un camino trazado de metas y
logros en beneficio de la ciudadania. Los
logros alcanzados en este periodo son el
resultado de un arduo y comprometido
trabajo, que ratifican a nuestra
institucion como un referente nacional e
internacional entre los gestores de agua
potable y saneamiento.

El acelerado crecimiento demogrdfico
en la capital y ante el inminente cambio

climatico particularmente en temas de provision de agua
potable, han hecho que esta administracién junto con Agua de
Quito no escatime esfuerzos en plasmar grandes proyectos
para garantizar elabastecimiento delliquido vitala las actuales
y futuras generaciones.

Por medio de esta memoria transparentamos la gestiéon con
obras que demuestran nuestra responsabilidad social con
Quito, como por ejemplo “Ramal Chalpi Grande Papallacta;
que dotard de agua a Quito hasta el afio 2040, pasos elevados
ante una posible erupcion del volcan Cotopaxi, 57 obras para
dotar de agua potable a los barrios periféricos y 134 obras en
alcantarillado, ademas la construccidon de grandes colectores
para aguas residuales y lluvias. Asi nuestra ciudad camina al
futuro con pasos firmes.

En este documento empresarial de EPMAPS refleja de manera
clara y transparente el desempefo y compromiso con la
ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito, con enfoque
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Ordenanza
Metropolitana N° 084 y los Principios del Pacto Global, lo cual
se expresa en su Politica, Modelo de Sostenibilidad, Objetivos
Estratégicos, Mision y Visién Institucional.

Quiero felicitar a todo el equipo de trabajo de la Empresa
PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento por
el esfuerzo en cada una de sus competencias. Trabajando
siempre por lograr nuestro objetivo principal, una ciudad

donde podamos vivir mejor.

r

La Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS -
AGUA DE QUITO) pone a consideracion
de sus Grupos de Interés su séptima
Memoria de Sostenibilidad, documento
quereflejademaneraclaraytransparente
el desempefio y compromiso con la
ciudadania del DMQ con enfoque en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
la Ordenanza Metropolitana N° 084 y
los Principios del Pacto Global, lo cual
se expresa en su Politica, Modelo de
Sostenibilidad, Objetivos Estratégicos,
Mision y Vision Institucional.

En calidad de miembro de la red local
de Pacto Global, en 2018, EPMAPS
- AGUA DE QUITO asumid el reto
de liderar el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 6: “Agua Limpia y
Saneamiento”, sentando bases para un
trabajo colaborativo publico y privado
con distintas instituciones adheridas a
la red, con el propodsito de desarrollar
iniciativas que aporten con las metas de
este Objetivo.

En esa misma linea, se continta con la
ejecucion de planes y programas que
contribuyen a la adaptacion al cambio
climatico para la provision de servicios
de agua potable en el DMQ, como

el mantenimiento preventivo de la infraestructura existente y la conservacion de
fuentes hidricas, lo que reduce considerablemente los posibles impactos fisicos y
econdmicos que pudieran afectar a la poblacion del DMQ.

Ademdas, se implementaron acciones en beneficio de nuestro Talento humano,
promoviendo el bienestar general y el respeto de sus derechos.

Empefada en fortalecer el relacionamiento con sus Grupos de Interés, EPMAPS-AGUA
DE QUITO identificod las expectativas, demandas, limitaciones y oportunidades de sus
Stakeholders, insumos que sirvieron para establecer nuevos Planes de

Relacionamiento que serdn implementados durante 2019.

’. o —

Es gratificante saber que el buen manejo de nuestro Modelo de
Gestion y el alto nivel de cumplimiento de los indicadores de
desempefio han otorgado grandes ventajas competitivas en
cuanto a la calidad, continuidad y cobertura de los servicios
que ofrece, hasta convertirla en una de las mejores empresas
pUblicas gestoras de agua y saneamiento del pais
y de América Latina y la primera en el mundo en
recibir la Certificacion AquaRating.

Transparencia e Integridad, han sido
elementos fundamentales para cumplir el
derecho al acceso universal del agua y
saneamiento para los ciudadanos del
DMQ.

%Acp %ﬂwo Cewyecor %esf
— .

5
[ ]
©
o
N
n
[a)
=




(9=
H
R
@
(= b
—
(9=
|
(=)
L=
—
N —
C—
R
(= b
(= T

Por séptimo afo consecutivo, EPMAPS - AGUA DE QUITO se
complace en presentar su Memoria de Sostenibilidad cuyo
ejercicio comprende el afio fiscal 2018. La anterior Memoria
presentada corresponde al 2017.

Este Informe se ha elaborado de conformidad con la opcidon
Exhaustiva de los Estandares GRI, Principios del Pacto Global y
la Norma ISO 26000; y contempla un recuento del desempefo
de la Empresa en su triple dimensién (Ambiental, Social y
Econdmica) asi como su contribucién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Cabe precisar que los temas materiales reportados no han
sido modificados respecto a la Memoria 2017, excepto en
las denominaciones de algunas iniciativas que comprenden
la cobertura de los temas, de igual manera no han existido
cambios en la cadena de suministro.

Como en afos anteriores, la Gerencia de Planificacién y
Desarrollo, drea responsable de gestionar la elaboracion,
revisibn y aprobacion por parte de Gerencia General,
sometid la Memoria de Sostenibilidad 2018 a la verificacion
externa con el fin de asegurar que la informacién sea fiable,
completa y equilibrada. En la revision se comprueba también
la correcta aplicacion de los principios de Participacion de los
Grupos de Interés, Contexto de Sostenibilidad, Materialidad,
Exhaustividad, Equilibrio, Comparabilidad, Precisiéon y Claridad,
asi como la consistencia del contenido en los temas materiales
y generales, seqgun GRI-Estandares.

La informacion se organizd de tal forma que facilite la
comprension de los cambios producidos con respecto a los
afos anteriores y se comunique de manera precisa y clara
cada uno de los indicadores reportados. Con esta finalidad, la
Memoria contiene tablas comparativas, graficos y esquemas

que proporcionan al lector una mejor comprension respecto al
desempefo sostenible de la Empresa.

Los montos reportados en los estados financieros y en los
cuadros comparativos difieren de la Memoria 2017, en razon
de que estos fueron auditados de manera posterior a la
publicacion de la misma, siendo esta una reexpresion.

Es necesario precisar que EPMAPS, no cuenta con sucursales,
consecuentemente, la informacion que consta en los estados
financieros consolidados corresponde Unicamente ala Empresa;
y respecto al aflo anterior, el Directorio aprob¢ ciertos cambios
en la estructura organizacional del Nivel Jerdrquico Superior,
mismas que rigieron desde el 31 de julio de 2018.

Agradecemos que envie cualquier comentario sobre el
contenido de la presente Memoria, al mail:

webmaster@® aguaquito.gob.ec | juan.nolivos@ aguaquito.gob.ec

De igual forma atendemos permanentemente a través de los
siguientes canales de comunicacion:

1800 24 24 24 /aguadequito @ aguadequito

. Linea gratuita Facebook Twitter .
" www.aguaquito.gob.ec

Av. Mariana de Jesus, entre Alemania e Italia. Edif. Matriz.
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De acuerdo con la Constitucion de la Republica, el Codigo
Orgdanico de Organizacién  Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) es competencia exclusiva del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio del DMQ
la prestacion de los servicios puUblicos de agua potable,
alcantarillado, depuracion de aguas residuales y actividades
de saneamiento ambiental; lo cual se ejecuta a través de
EPMAPS-AGUA DE QUITO.

EPMAPS eslaencargadade prestarlosserviciosdeaguapotable
y saneamiento en el DMQ, Provincia de Pichincha, Ecuador, a
una poblacion aproximada de 2,69" millones de habitantes,
lo cual es posible gracias al esfuerzo y compromiso de 1785
servidores, el funcionamiento de 20 plantas de tratamiento de
agua potable y 28 plantas de tratamiento de aguas residuales.
Las operaciones, a través de procesos sostenibles, generan
un ingreso aproximado de USD 178 millones, recursos que
en 2018 fueron destinados a la inversion y mantenimiento en
infraestructura de agua potable y saneamiento.

Para la provision de agua potable la Empresa dispone de
los siguientes sistemas de captacion: Papallacta, La Mica,
Conducciones Orientales, Conducciones Occidentales, Rural,
Pozos, y Vertientes, los cuales se abastecen de fuentes hidricas
ubicadas principalmente en las provincias de Pichincha y El
Napo. En cuanto a la prestacién de los servicios de consultoria
y asistencia técnica en proyectos o sistemas de agua potable

" http://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/

y saneamiento, la EPMAPS realiza
estas actividades a nivel nacional e
internacional.

De conformidad con lo establecido en
la Ley Orgdnica de Empresas Publicas
(LOEP), la Empresa es una persona
juridica de derecho puUblico, con
patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion en el sector
estratégico del agua.

La Empresa ha presentado cambios en
su estructura orgdnica con la eliminacion
de Filial de la EPMAPS “Aguas y Servicios
del Ecuador”y la creacion de la Direccion
de Nuevos Emprendimientos.

La matriz se encuentra ubicada en la Av.
Mariana de JesUs entre ltalia y Alemania
y sus diferentes Unidades Operativas
estan situadas en todo el DMQ. Las
ubicaciones geogrdaficas en las que
ofrecemos nuestros servicios en el DMQ,
se presentan a continuacion:

AREA DE PRESTACION DE SERVI

@® PARROQUIAS URBANAS

K El Condado La Libertad
H Carcelén B Centro Histérico
H Cotocollao & Chilibulo

B Ponceano i Magdalena
H Comité del Pueblo Bl Chimbacalle

@ Cochapamba B Puengasi
Concepcion & La Mena

B Kennedy BZ San Bartolo
El El Inca BE La Ferroviaria
¥ Rumipamba EE Chillogallo

@ Jipijapa B Solanda

i IAaquito B La Argelia

[E Belisario Quevedo BE La Ecuatoriana
& Mariscal Sucre & Quitumbe

B San Juan B Guamani

@ ltchimbia B Turubamba

@ PARROQUIAS SUBURBANASY RURALES

9
([ ]
©
o
N
)
o
=

EE Lloa 2 Puéllaro

& Nono IE San Antonio
EE Nanegalito IE Pomasqui
B Gualea B Calderén

B Pacto IE Guayllabamba
EE Nanegal IE Llano Chico
EE Calacali B Zdmbiza

I San José de Minas Bl Tababela

B Atahualpa B El Quinche
& Chavezpamba B Nayon

IE Perucho B Puembo

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura

B Yaruqui
e Checa
Cumbayd
B} Guangopolo
B Tumbaco
& Pifo

@& Conocoto
&F Alangasi

& La Merced )
& Amaguaia ZONA$ DE PROTECCION
EE Pintag ECOLOGICA
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MODELO DE GESTION

El modelo de Gestion de la Empresatiene
como base los mandatos y lineamientos
establecidos en la Constitucién Politica,
el Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan Metropolitano de Ordenamiento
Territorial del MDMQ y la Planificaciéon
empresarial, y se levanta sobre tres
pilares: sostenibilidad, eficiencia y
calidad de los servicios. Sobre esta base
se alinea a toda la organizacion hacia
el cumplimiento de su Mision y el ODS
6, principalmente amparado en buenas
practicas de Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social a través de un
mejoramiento continuo.

Fuente: Gerencia de
Planificacién y Desarrollo

H

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

| SOSTENIBILIDAD
1+D+I=TICS

] i
0 EFICIENCIA O

PLANIFICACION

CALIDAD I
REGULACION

La Planificacion Estratégica de la EPMAPS estd basada en
el modelo Execution Premium 2 bajo el cual se ha logrado
dar continuidad y vida a la estrategia empresarial,
la misma que cuenta con 17 objetivos estratégicos
distribuidos en las cuatro perspectivas, y 45 indicadores
con metas que permitiran evaluar los resultados de los
proximos afios.

La Empresaharealizado latraduccién de los fundamentos
estratégicos en el cuadro de mando integral, a través del
Balanced Scorecard el cual contiene el Mapa Estratégico,
objetivos, indicadores, metas y proyectos estratégicos
para el logro de resultados. Este Sistema integra la
planificacién estratégica con la planificacion operativa,
técnica y financiera de largo y mediano plazo.

La planificacion de largo plazo contempla el Plan Maestro,
Plan de Descontaminacion y el Modelo Financiero; a
mediano plazo se cuenta con Plan Plurianualy formulacion
de Metas especificas; mientras que a corto plazo se
elaboran e implementan: Plan Operativo Anual, Planes de
Trabajo, Presupuesto y Plan Anual de Contrataciones.

2 Modelo de Gestién Estratégica desarrollado por los Doctores Kaplan y
Norton, el cual es un referente internacional de buenas prdcticas para
gestionar la estrategia empresarial

1
2
3
0
5

FILOSOFIA EMPRESARIAL

p

. MISION }

Proveer servicios de agua potable y
saneamiento con eficiencia y responsabilidad
social empresarial.

+

T VISION i

Ser empresa lider en gestion sostenible e
innovadora de servicios publicos en la region.

POLITICAS

Desarrollar una gestion confiable y eficiente al
servicio de la ciudadania

Desarrollar una gestion exigible, verificable y
observable

Promover la participacion ciudadana en la
prestacion de los servicios

Enmarcar la gestion en la optimizacion y uso
responsable de recursos publicos

Promover la participacion efectiva y el
compromiso del personal
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Excelencia

La bUsqueda
permanente de la
optimizacion del uso de
recursos para alcanzar
resultados adecuados @
nuestra propuesta de
valor, sobre la base de la
integracion
organizacional optima.

Sostenibilidad

Lograr que el modelo de
servicio sea
autosustentable
financieramente con
Responsabilidad Social
Empresarial.

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

Innovacion
y Expansion

* Agua de Quito permite

innovar a todos los

elementos del modelo de
servicio, que le permitan
ser eficientes en costos e
incrementar los ingresos de
manera sustentable. El
espiritu de innovacion estard
en cada uno de los empleados
y trabajadores de la Empresa
como una necesidad
permanente de agregar valor
para la organizacion.

Aprovechar la experiencia,
Know How e imdagen de
EPMAPS Agua de Quito, para
realizar asesorias técnicas en
las areas comercial y
operativa; asi como para la
administracion y operacion de
sistemmas de AP y AL, para
prestadoras de servicio de
agua potable y saneamiento a
nivel nacional y de la Region.

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Laexcelenciaoperativaoliderazgoencostoseslaestrategiaque
le permite a la EPMAPS proveer sus servicios a la comunidad del
DMQ, buscando eficiencia en costos, calidad y disponibilidad;
potenciando como su fortalezaala productividad, sin descuidar
el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos.

En razén de su naturaleza y marco legal establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Organico
de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon y
Ordenanza Metropolitana 309, la EPMAPS es la Unica en proveer
los servicios de agua potable y saneamiento a los clientes y
ciudadania del DMQ, consecuentemente, no existen practicas
de competencia desleal o contra la libre competencia.

ESTRATEGIA DE GESTION

Disminucion de la dependencia de ingresos no
operacionales.

Optimizacion de costos y gastos.
Mejora en generacion de ingresos operacionales.
Gestion de inversiones.

Evaluar los impactos por el cambio climatico en la
operacién de los Sistemas de Agua Potable

99299

ENFOQUE DE GESTION

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Fuente: Gerencia de Planificacion y Desarrollo

El enfoque de gestion de EPMAPS - AGUA
DE QUITO se fundamenta en su Modelo
de Sostenibilidad, que con una vision
de triple dimension (ambiental, social y
econdmica), orienta su gestiéon a través
de estrategias que procuran generar
valor en sus Grupos de Interés, buscando
impactar positivamente en cinco focos
de actuacion: Compromiso Planeta,
Consumo Responsable, Buena Vecindad,
Buen Gobierno y Transparencia, y
nuestro Talento Humano.

El Modelo se sustenta en cuatro ejes
transversales Etica, Reputacion,
Innovacion y  Comunicacion, cuyos
principios y lineamientos enmarcan
los planes, proyectos y programas,
fortaleciendo sus capacidades humanas
y técnicas para el cumplimiento de la
Vision y Mision institucional.

EVALUACION DEL ENFOQUE
DE GESTION

El monitoreo y seguimiento mensual de la
estrategiay de las operacionesserealizaatravés
de la herramienta informdatica SMARTSUITE en
tres niveles de control de gestion: estratégico,
operativo y financiero; permitiendo evaluar
resultados, ejecucion, contratacidon e inversion;
Ademds, se realizan Reuniones de Andlisis
Estratégico (RAE). Los resultados obtenidos en
2018, constan en el Anexo 2 de esta Memoria.
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Los Temas Materiales reportados,
por la importancia y relevancia de
los mismos, no han sido modificados
conceptualmente respecto a la Memoria
del afio anterior, sin embargo, EPMAPS
- AGUA DE QUITO entiende que la
Materialidad es un proceso en constante
evoluciéon; por tanto, en caso de ser
necesario, se procederd a realizar una
actualizacion basada en consultas
con nuestros grupos de interés. Mayor
informacién sobre la determinacion
de la Materialidad se encuentra en la
Memoria de Sostenibilidad 2017.

Los Temas Materiales guardan
correspondencia con la Vision y Mision
Institucional, los Objetivos Estratégicos
y su concordancia con los Valores
Institucionales, Politica de Sostenibilidad
y Focos del Modelo de Sostenibilidad de
la EPMAPS, tal como detallamos:

MISION Y
VISION
—
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
—
—
- ] VALORES INSTITUCIONALES
—
—
POLITICA DE SOSTENIBILIDAD!
—
—
~ | MODELO DE SOSTENIBILIDAD
—
—
FOCOS DE SOSTENIBILIDAD I
I
TEMAS
MATERIALES

La cobertura de la Memoria abarca los temas materiales con sus respectivas iniciativas, en correspondencia con los 5 focos de actuacion:

od

Q 1. BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Etica, transparencia »

y calidad de la
informacion

Impacto econémico »

* Gestion ética y de conflictos de
interés

* Practicas de Buen Gobierno

« Rendicion de Cuentas

e Comunicacién interna

* Comunicacién externa

* Relacionamiento con Grupos
de Interés

* Tarifas y focalizacion de
subsidios

* Gestion de Innovacién

 Alianzas para el Desarrollo

* Desarrollo y Fortalecimiento de
nuevos emprendimientos (*)

‘ 2. COMPROMISO PLANETA

Gestion del recurso
hidrico

Descontaminacion
de rios y quebradas

Cambio climdtico

» | « Proteccion de Cuencas

4

4

e Tratamiento de Aguas
Residuales

* Autogeneracién energética (**)

« Mitigaciéon de Riesgos por
Cambio Climatico

* Reduccion huella de carbono

* Reciclaje

Fuente: Gerencia de Planificacién y Desarrollo

‘ 3. CONSUMO RESPONSABLE
T _ S

Universalizacion de )
los servicios

Calidad del servicio »

Uso eficiente del >
agua potable (****)

ﬁA BUENA VECINDAD

* Infraestructura de agua potable
e Infraestructura de alcantarillado

* Satisfaccion del cliente
* Calidad y continuidad del
CIgUCI(***)

* Reduccion de Consumo
* Educacion y comunicacién

Aportes para el >
desarrollo local de la
comunidad

aa 5. TALENTO HUMANO

* Relacionamiento Comunitario
e Articulacion de soluciones

Calidad de vida de »
los servidores

Respeto y promocién »
de los Derechos
Humanos

Cambios respecto a la denominacién reportada en la Memoria de Sostenibilidad 2017:
(*) Desarrollo y Fortalecimiento de la Filial (**) Autosuficiencia energética; (***) Calidad y continuidad del servicio; (****) Consumo Responsable del Agua

* Bienestar social de nuestra
gente

* Desarrollo del Talento Humano

» Capacitacion y Educacion

* Salud y seguridad en el trabajo

e Clima Laboral

* Equidad
* Interculturalidad
* Discapacidad

—
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRODUCTOS
Agua 1 @b ,717
potable  ~ Saneamiento i Hidroelectricidad
SERVICIOS

@ Agua potable ------ccri :

1

N OO

Instalacion de conexiones de agua potable

2. Instalacion y reubicacion de medidores ®
3.
4. Habilitacion de conexiones de agua

Cambios de didmetro

potable

. Verificacion técnica de medidor

. Inspecciones por reclamos

. Reparacion de conexion hasta sitio del P
medidor — T

. Comercializacion de agua potable a

tanqueros particulares

@& Saneamiento -----remreererene e ;

1.
2.

3.

Instalacion de conexiones de alcantarillado
Desobstruccion de conexidon domiciliaria,
red matriz y sistema interno
Mantenimiento de sumideros y rejillas
Limpieza de pozos sépticos en el DMQ

B Otros Servicios

1.

Gerenciamiento de proyectos de agua potable y
saneamiento.

Administracion y operacion de sistemas de agua potable y
saneamiento.

Asistencia Técnica - administrativa.

Consultorias  Técnicas  (fiscalizacion  de  estudios,
fiscalizacion de obras, estudios especializados, agua no
contabilizada, evaluacion de plantas de tratamiento de
agua potable.

Consultorias administrativas (Diagnéstico de la gestion de
agua potable y saneamiento, fortalecimiento institucional,
estructuracion e implementacion de procesos, elaboracion
de manuales y procedimientos).

Capacitacion en temas relacionado a procesos integrales de
agua potable, saneamiento y Regulacion N° 003 ARCA.
Muestreo y andlisis de laboratorio de aguas naturales,
potable y residual.

La EPMAPS optimiza el manejo del recurso hidrico disponible
y la infraestructura construida en las diferentes etapas
funcionales del proceso del agua, incluido el saneamiento, a
travées de la generacion de hidroelectricidad para su
autoconsumo y la comercializacion del excedente en el
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

"OBJETIVOS COMERCIALES

«
«
«
«
«
«
«
«
«
«
«
«
«
«
«
«
«

Corresponden aaquellos servicios que la EPMAPS ofrece a sus
clientes, cuyos valores permiten cubrir sus costos y gastos,
dejando un margen operacional para nuevas inversiones de
infraestructura, operacion y mantenimiento de los sistemas.

Tasa de agua potable;

Tasa de alcantarillado;

Instalacion de conexiones domiciliarias de agua potable;
Instalacion de medidores de agua potable;

Cambio de didmetros de conexiones de agua potable;
Habilitacion de conexiones de agua potable;

Reparacion de medidores de agua potable;

Instalacion de conexiones domiciliarias de alcantarillado;
Desobstrucciondeconexionesdomiciliariasdealcantarillado;
Limpieza de pozos sépticos;

Cambio de didmetros de conexiones de alcantarillado;
Construcciéon de cajas de revision;

Desobstruccion del sistema interno de alcantarillado;
Interconexién de redes de agua potable:

Interconexién de redes de alcantarillado;

Venta de excedentes de hidroelectricidad; y

Venta de servicios profesionales de consultoria, asesoria y
capacitacion.

"OBJETIVOS NO COMERCIALES

Corresponden alos costosderivadosde cumplir los objetivos
de politica publica, cuyos subsidios son focalizados y
claramente definidos para los beneficiarios.

«
«
«
«

«
«
«

«
«
«

Beneficio Ley del Anciano;

Beneficio Ley Orgdnica de Discapacidades;

Subsidio por consumo de agua potable en parroquias rurales;
Rebaja por condicion socioecondmica en funcién de la
sectorizacion econdmica del suelo urbano de la ciudad de
Quito;

Aporte a la Contraloria General del Estado;

Aporte al FONAG (Fondo de Proteccion del Agua);

Subsidio instalacién de conexiones y medidores de agua
potable;

Subsidio instalaciéon de conexiones de alcantarillado; y
Puntos de Hidratacion.

Reduccion de pérdidas comerciales.

TIPOS DE CLIENTES Y BENEFICIARIOS DE LOS OBJETIVOS
COMERCIALES Y NO COMERCIALES

En diciembre de 2018, se registro en el Sistema Comercial un
total de 634 901 clientes:

- Domeéstico Juv Comercial
By 563 371 s 65 224
Oficial

E Industrial 2 -
1173 i

=== Municipal = Publico

837 | 1458

Inst. sin fines

‘ de lucro
822

2016

TOTAL

634 901

Fuente: Gerencia Comercial
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CADENA DE SUMINISTRO | Proceso de Utilizacién del Recurso Hidrico

Fuente: Subgerencia Hidroelectricidad (*) Equivalente a 2,0949E+11 JULIOS

[ emee ] [ commewmnsmmes | T [ O oo E— |
Millones % de : % de E
: SISTEMAS | m3 Equivalencia N CENTRAL HIDROELECTRICA | MWh | Equivalencia| : : Tanques de Reserva y Distribucion Ciudad 187 51,23% :
E P : | TRATAMIENTO e , o ’
5 Papallacta (*) 9968 38,286% ! ! Generacién Recuperadora 48205 .86 49.61% : : Tanques de Distribucion Parroquias 178 48,77% :
: : P ; ; Mill P taje d :
i LaMica(® 3517 13.50% .| Generacién EI Carmen 4764267 49,03% : i | SISTEMAS | T3 | Equivalencia TOTAL TANQUES 365 10000%
. Conducciones Orientales (*) 76,49 29.37% . | Generacién Noroccidente 1.197,26 1,23% : : :
. . " o : : : Papallacta (%) 99,15 40,20% Fuente: Gerencia de Operaciones :
Conducciones Occidentales (*) 29,66 1,39% Generacién Carcelén 124.80 0.13% La Mica (*) 33.63 13.79% | N N :
! Rural (® 304 117% o . . : : Nota 1: Se reportan en la lista: Tanques con zonas de servicio definidas;
. ' ' - GENERACION TOTAL 97.170,59 100,00% : : Conducciones Orientales (*) 66,55 26,98% Tanques de las plantas; Tanques y TRP que no tienen zonas de servicio
Pozos (**) 393 151% G . R 040 45 5 979 ' . pero que abastecen directamente a otros tanques; Tanques que i
: b eneracion para la venta Recuperadora  11.040 .4 18,97% : : Conducciones Occidentales (*) 27,70 11,23% constructivamente tienen dos celdas independientes, se reportan de
: i * 9 HE . . . : ind diente; T fe d .
Vertientes (*) 12,43 4,77% Generacién para la venta El Carmen 46.962.03 80.70% Rural (%) 304 123% ;?St?iet;(jcig; ependiente; Tanques rompe presién con zonas de :
. TOTAL: 260,40 100,00% . . o Nota 2: Se excluyen los tanques rompe presién, cajones recolectoresy !
: HE Gener.OCIon para la venta Noroccidente 65,796 0.11% : : Pozos (*) 3,93 1.59% tanques sin zona de servicio hidraulico definido. :
E (*) Provienen de aguas supeficiales (**) Provienen de aguas subterrdneas : . de Quito . . Vertientes (*) 12453 5 04% :
i NOTA:Ninguna fuente ha sido afectada. .+ Generacién para la venta Carcelén 124,80 0,21% : : i o :
: , . Lo . : © TOTAL: 246,63 100,00% :
i Promedio de agua captada: 8,26 m3/seg . | GENERACION TOTAL PARALAVENTA  58193,08(*)  100,00% : :
: H . . PROMEDIO DE AGUA DISTRIBUIDA 7,82 m3/seg :
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| INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)* .

La EPMAPS fue la primera empresa a nivel mundial en obtener

Ciudad (drea urbana) 20.52% CERTIFICACIONES, ACREDITACIONES Y este certificado luego de una evaluacién y auditoria en el
Parroquias rurales 3776% RECONOCIMIENTOS afo 2016'. El Sistema AquaRating, desarrollado por el Banco
: Interamericano de Desarrollo (BID) y la International Water
Distrito Metropolitano de Quito (**) 2719% Association (IWA) evalta 381 practicasy 60 indicadores. En 2018
Lineas de transmisién (*) 640 Km . . la EPMAPS realiz6 el proceso para renovar dicha certificaciéon.
. .. (") EI'|ANC se obtiene de la siguiente manera: (Total de agua comercializada / Total CERTIFICACION DE LA EVALUACION AQUARAT'NG
Redes de distribucion (**) 7.575,865 Km de agua potable despachada) * 100 (**) Para el indice anual se ha tomado como
medida de tendencia central a la mediana de los indices de ciudad y parroquias. cortreessses e s sr e s s s s s s s e s s s e s s s e s e e 4
(*) Gerencia de Operaciones Dato provisional hasta que se estabilice el nuevo Sistema Comercial. CERTIFICACIONES DEL SISTEMAINTEGRADO DE GESTION
(**) Gerencia de Planificacién y Desarrollo NOTA: El IANC de la EPMAPS, es uno de los mds bajo de empresas similares en CASS (CAL|DAD’ AM B|ENTE’ SEGUR|DAD Y SALUD)

Latinoamérica (fuente: Benchmarking de ADERASA)

; i ol  CERTIFICADO S
Papallacta 96,17 39,79% | RECOLECCION 5 o : Las certificaciones alcanzadas por la EPMAPS se mantienen

. . . . I . . ."“"“"‘MDS 2018 .g..“

. 2 . % de Fuente: Gerencia de Operaciones
: SISTEMAS DE DISTRIBUCION M'Honesm3|Equivolencio e e o e e e s e s e e s s e e s e e e e e e e e s s e e e s e ceaeeseeceseeeeseessees o
5 La Mica 33.34 13.79% . . . e S mediante auditorias de.certificqcion y oudito’nos semestrol?s
: Longitud redes de alcantarillado (*) 5643866 Km 3 i e por parte de empresas internacionales acreditadas. En el afo
: Conducciones Orientales 65,60 2714% . Empresa Plblica Metropolitana de Aqua Potable i i A fi ; .
. Cantidad de pozos (**) 96 226,00 Und  Saneamiento de Quito (EPMAPS) 2018 se actualizaron a la revision 2015, las certificaciones de:
: Conducciones Occidentales 27723 11,27% B B e A e
: ’ ContidOd de SUmidel'OS (**) 99 858’00 Und Ha sido evaluada de acuerdo al estandar y procedimientos AguaRating
H RU rc|| 2]99 ],24% Q b d t t (**) 84 OO U d Has bens ssessed acconding bo thi Aqualtating standerd and procedures
: vebradas con estructuras , n SGS SGS
: Pozos 393 163% Quebradas con estructura = Wi n— e i
: id L ek 71,00 Und Aqua s EWPRESA PUBLICA
. Vertientes 12.43 514% de captacién y regulacién (**) Rating ENPRESA PUGLICK @ st (@)
. POTABLE Y SANEAMIENTO 1 e s | R
. TOTAL: 241,68 100,00% (*) Gerencia de Planificacion y Desarrollo A = __"‘_:‘_':E 568, T
' PROMEDIO DE AGUA DISTRIBUIDA 7,66 m3/seg R e S oaaaR o iy
: Fuente: Gerencia de Operaciones E i, i A AL ‘:::Tn-m::::" -——--i‘?gﬁr.
. R e LR R PR T ' CTTTTmTommmmosmmssssmmsssmmsssssmosossmnsosees Lo Gestidn comercia / b f\ : i e rfa svinculadasa tas e T ermmieer Wi 1 @ :::5:‘::‘: e_fn__:_
[ e secommumronmo e = —
L - Distrito Metropelitana de Qulto I0MG1 £ Quil sltan Destrict QML i D -
. : : ra Q Periodo de calificacidn # Fiog pes ot 2017 @ z :iri?[
H E E E CG'ide de' Ag vaen el DMQ (*) 100,00% Fechadeuprdldnndel(erllﬁndn Fechzd!\nn:hnllmuddmtl.ﬂndn: s ot e e L wﬁﬁ%
H [ Hicate s date: 01/02/2019 Cortificate equration date: 01/02/2022 """":::: v
: E E : Cobertura agua po’(able en el DMQ 99,34% f_lnnl_eiavﬁﬂﬁzfdn?_a_rrrdlmz C_n_l:llam_n_l'l?_rr“ldaddez 20 . SG
o P Cobertura alcantarillado en el DMQ 94,02% . | d ‘1 4 -
: (*) % logrado en diciembre 2018 gl s
_____________________ Fuente: G ia de Planificacion y D I R ———
venes erenaa g Haniicacion o mesarrote Sistema de Gestion de Calidad Sistema de Gestion Ambiental

(ISO 9001:2015). (1ISO 14001:2015).
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CERTIFICA'CIC')N DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EPMAPS - AGUA DE QUITO cuenta con
un Sistema de Gestion de Seqguridad y
Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007
certificado paralasUnidades Operativas
Sur Alcantarillado y Mantenimiento de
Captaciones en Quebradas. Es preciso
sefialar que en diciembre 2018 se logro
la ampliacion de esta certificacion
para las Unidades Operativas Centro y
Norte Alcantarillado, luego de verificar y
demostrar mediante auditorias externas
la gestion, control de los riegos laborales
y buenas prdacticas de mejora continua
que contribuyen a crear un ambiente
de trabajo seqguro y saludable para sus
trabajadores y su entorno.

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA
AMIENTO

POTABLE ¥ SAME,
ey

A 1 €A a0 Chasts i)
[ey——

CERTIFICACIONES DE LA CALIDAD DEL AGUA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CERTIRCADO DE CONFORMIDAD CON

SELLO DE CALIDAD

INEN ( SGS

Nro. DVC-SC-2018-441 e

Otargado al producto:
Agua potable e ENIPRA PUSICA 11 ORI (W
5L POTEBLE ¥ LANDANSEN T £ (AT
Mibeaind Besbods dnilde] Of 31 DuAR0l (6 mguis
POTAME ARARIICCAD FOm AL AR TaY
PALUSUMIG, TAALGA ChCA Bl CRmEL TERAM,
Marca Comercial: COMOCOTD, L TRON. PUCNEAL B "

Fabricado por
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO

Av. Mariana de Josis y Alomania. Quits - Ecuador

Decumento Normatvo de Referencia BESATABG b 1A Prnsuacrin
NTE INEN 1108:2014

Fecha de expadicitn: Focha do vencmiento:
2018-12-02 2021-12-01

Ing. Elizabeth Guarra
DIRECTORA EJECUTIVA (E)
SERVICIO ECUATORIAND DE NORMALIZACION

En 2015 se obtuvo la certificacién de conformidad con Sello de Calidad
INEN y fue renovada en diciembre de 2018. Esta certificacion reconoce el
cumplimiento completo de la norma INEN 1108. Bajo estos estandares, EPMAPS
alcanzé el 100% del indice de la calidad del agua.

La calidad de agua que la EPMAPS brinda a los habitantes del DMQ estd
respaldada por el Certificado de Conformidad, otorgado anualmente por SGS
DEL ECUADOR, Organismo independiente encargado de realizar el muestreo
y andlisis de calidad de agua.

ACREDITACIONES

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CERTINCADO DE ACREDITACION

LABCRATORIO DE CALIBRACIGN DF LA UNDAD
D MANTENIMIENTO DE *300UCCISN DE EPMAPE

EPMAPS-AGUA DE QUITO mantiene las
acreditaciones bajo ISO 17025 con el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
(SAE) que demuestra la competencia
técnica de los laboratorios que verifican
la calidad del agua, medidores y la
exactitud de los equipos de control de
las plantas:

« Laboratorio Central de Control de
Calidad del Agua

« Laboratorio de Calibracion y de
verificacion de los Medidores de
Consumo de Agua.

« Laboratorio de Calibracién de equipos
de control de calidad de las plantas.

Es necesario precisar que la EPMAPS
cumple con la regulacion y coédigos
voluntarios  relacionados  con los
productos y servicios.

RECONOCIMIENTOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Al ser la Unica institucion pUblica del DMQ que cumple con la
Ordenanza 102 del Sistema de Gestion Participativa y Control
Social, la Empresa participd en el concurso Practicas Ejemplares
Ecuador 2018 que le otorgd el reconocimiento Practica Ejemplar
en la categoria Salud por la implementacion del proyecto
“Relaciones positivas con las comunidades vecinas”, que
promueve un trabajo abierto, integral, transparente e inclusivo.

Las buenas practicas de sostenibilidad promovidas por
EPMAPS- AGUA DE QUITO la hicieron acreedora del premio
“Buenas Practicas y Experiencias en Agua y Saneamiento en las
Américas”, otorgado en el 8vo Foro Mundial del Agua, con el caso
de estudio “EPMAPS- AGUA DE QUITO, invierte en la proteccion
de cuencas que abastecen el servicio de agua potable para el
DMQ”, que aporte a la proteccion, conservaciéon, mantenimiento
y recuperacion de alrededor de 130 cuencas hidrograficas
(pdramos y humedales), a través del Fondo para la Proteccion
del Agua (FONAG).

Ademdas, en 2018, la Empresa junto con el FONAG, presentd
su iniciativa para la investigacion de ecosistemas hidricos,
en la “Semana Mundial del Agua” realizada en Estocolmo,
bajo el alcance temdtico “Iniciativas de investigacion de las
interacciones ecosistemas de los Altos Andes - agua”.

El modelo de gestion de este primer Fondo de Agua ha sido
considerado como uno de los mds exitosos en Latinoamérica
y el Caribe, siendo replicado en mas de 15 paises con cerca de
40 iniciativas, de las cuales alrededor de 22 se encuentran en
América Latina.
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.. Buen Gobierno

y Transparencia

o

Implementamosprdcticasdebuengobierno,transparencia
y gestion de ética para garantizar informacion confiable
y transparente para todos nuestros grupos de interés y
actuaciones socialmente responsables. Promovemos la
innovacion para garantizar la sostenibilidad financiera y
optimizacidon de nuestras operaciones.

ETICA,TRANSPARENCIAYCALIDAD DELAINFORMACION

La Etica, Transparencia y Calidad de la Informacién, impacta de manera
transversal en todos los procesos de la Empresa y se gestionan a través del
Cédigo de Etica, Rendicién de Cuentas y los mecanismos institucionales de
comunicaciéoninternayexterna. Tiene como propdsitoincrementar laeficaciade
la comunicacion y promover una cultura de gestion organizacional, los mismos
que se evallan a través de los indices de Satisfaccion de la Comunicaciéon
Interna y Externa, cuyos resultados se encuentran en el Anexo 2.

a) Cédigo De Etica

La EPMAPS cuenta con un Cédigo de Etica, cuyo objetivo es promover y
establecer principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos de
comportamiento y précticaentodosy cada uno de los servidores de la Empresa;
regulando las relaciones con los clientes internos y externos, con base en
acciones y actividades enmarcadas en el comportamiento ético y moral diario,
con el fin de propiciar el buen uso de los recursos pUblicos y el fortalecimiento
institucional acorde a la Mision y Vision de la Empresa.
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b) Valores

---- Respeto

La EPMAPS respeta a través
de sus acciones, a la
ciudadania, su personal,
proveedores de servicios y
ambiente, valorando sus
intereses y necesidades.

- Transparencia

La EPMAPS actUa con claridad y
promueve el pleno ejercicio del
derecho de los ciudadanos de
estar informados en el
desempefo y accionar de su
Empresa.

Responsabilidad

La Empresa asume un
compromiso solidario con la
ciudadania del DMQ:;

considerando a sus clientes
como personas con derechos a
los servicios.

Honestidad

La EPMAPS encuentra en la
verdad su maxima expresion.
Todas sus actuaciones se
desenvuelven en un ambiente

de ética, honorabilidad,
confianza y armonia,
garantizando respaldo,

seguridad y credibilidad.

Equidad

La Empresa promulga en su
accionar el acceso universal a
sus servicios por parte de la
ciudadania  promoviendo la
inclusiéon social.

GESTION ETICA Y CONFLICTOS DE INTERES

© © 0 0 0 0 00000 0000000000000 0000000000000 000000000000 000 000 o

EPMAPS-AGUA DE QUITO, firme en su compromiso de combatir
la corrupcion al interior de la institucion, en 2018 y previo tramite
de visto bueno ante la autoridad competente, separd a dos
servidoras por disponer indebidamente de recursos provenientes
de la recaudacion. El caso se encuentra en etapa de investigacion
en la Fiscalia General que ya cuenta con elinforme final aprobado
por la Contraloria General del Estado.

Al respecto la Empresa ha fortalecido sus medidas del control a
fin evitar que los servidores se encuentren en una situacion de
conflicto de interés que podrian generar actos de corrupcion
contrarios infringiendo el Cédigo de Etica y la normativa interna
correspondiente.

Entalsentido,comopartedelfortalecimientoinstitucionalentemas
anticorrupcion, en 2018 se realizé la “Consultoria para Etica” con
el objetivo de afianzar las practicas de ética empresarial, a nivel
de servidores, contratistas y proveedores de bienes y servicios;
el cual incluye la implementacion de una linea ética como canal
de denuncias, misma que serdimplementada en 2019. Uno de los
productos fue la propuesta de actualizacién del Codigo de Etica,
misma que se puso en conocimiento del Gerente General.

Ademads, en 2019 se tiene previsto contratar una consultoria de
Gestion Antisoborno, acorde a la Norma ISO 37001, la misma que
permitird identificar los riesgos significativos relacionados con
la corrupcion y evaluar las operaciones relacionadas con estos
riesgos.

En caso de suscitarse conflictos de interés, en 2019 serdn tratados
conforme los protocolos y metodologia propuesta como resultado
de la consultoria.

Por otra parte, durante 2018 no hubo casos juridicos publicos
relacionados con la corrupcidon, interpuestos contra la Empresa
o0 sus empleados y tampoco se presentaron casos en los que
la Empresa haya rescindido o no haya renovado contratos con
proveedores por infracciones relacionadas con la corrupcion.

PRACTICASDEBUEN GOBIERNO YTRANSPARENCIA

© © 0 0 0 000 0000000000000 000000 0000000000000 0000000000000 00000O0 O

Visita de representantes de Aguas
de San Pedro, empresa de Honduras,
para compartir experiencias, Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo,
procesos internos y la gestion
eficiente de agua, cobertura y
calidad del servicio.

El Gobierno Corporativo
es el sistema de practicas
estratégicas mediante
el cual las empresas son
controladas 'y operadas
sobre la base de creacion
de valor compartido y
de una visibn estratégica
alineada con los intereses
de la ciudadania; en tal
sentido, EPMAPS-AGUA
DE QUITO, acorde a su
Coédigo de Buen Gobierno
Corporativo, implementa
buenas practicas las
mismas que representan
loscompromisosy medidas
adoptadas por la Empresa.

Durante 2018 se realizd una actualizaciéon del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, una de ellas relacionada a la facultad de los
miembros del Directorio para que, acorde a los temas a tratar en
laos diferentes sesiones y como buena prdctica, puedan proponer
candidatos para asesores independientes que participen en la
siguiente sesidon, quienes no percibirdn ingreso alguno por parte
de la EPMAPS - Agua de Quito y que cumplan con ciertos perfiles
establecidos en el citado Cdédigo; de igual manera, no podran ser
asesores independientes quienes se encuentren en prohibiciones

expresas en dicho cuerpo legal.

Como buena practica de Gobierno Corporativo, en 2018 los
miembros del Directorio realizaron una autoevaluacion respecto a
su gestion, con la finalidad de establecer oportunidades de mejora y

fortalecimiento.

a) Modelo de
Corporativo

Gestion de Gobierno

Los pilares en los que se fundamenta el Modelo de Gestion
de Gobierno Corporativo de EPMAPS - AGUA DE QUITO
son:

— BUEN ———
GOBIERNO CORPORATIVO

RENDICION DE CUENTAS

TRANSPARENCIA

S\ 2 Q EQUIDAD

»
RESPONSABILIDAD ‘&’ 4

Q ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Fuente: Gerencia de Planificacion y Desarrollo

El Modelo de Gestién de Gobierno Corporativo de EPMAPS
- AGUA DE QUITO se fundamenta en el principio “cumpla
o explique”, en el que se define un estandar especifico
de mejores prdacticas y los compromisos con los que se
asegura su cumplimiento y divulgacion a sus grupos de
interés y a la comunidad en general.
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b) Directorio (Gobierno)

El Directorio de la Empresa como
maximo organo de gobierno, delega
su autoridad a la alta Direccién y otros
servidores en cuestiones de indole
econdmica, ambiental y social mediante
disposiciones o resoluciones expedidas
en su seno, cuyo cumplimiento es
monitoreado por la Gerencia General,
acorde a sus competencias establecidas
en la normativainterna correspondiente.

Una de las atribuciones establecidas
para el Directorio en el Art. 9 numeral 4
delalLey Orgdnica de Empresas Publicas,
sefala: “Aprobar las politicas aplicables
a los planes estratégicos, objetivos de
gestion, presupuesto anual, estructura
organizacional y responsabilidad
social corporativa” en tal sentido,
la identificacion y gestion de temas
economicos, ambientales y sociales con
sus impactos, riesgos y oportunidades”,
son reportados por el Gerente General
al Directorio para su conocimiento y
disposiciones.

El Directorio como Organo Superior de
Gobierno, de conformidad con la Ley
Orgdnica de Empresas PuUblicas y la
Ordenanza Metropolitana N° 0301 en su
Art. 8, lo preside el Alcalde Metropolitano
o0 su delegado; el desempefio del cargo
de Alcalde es previa eleccion popular
y no desempefa cargo ejecutivo en la
Empresa.

La conformaciéon de los demds miembros
de Directorio, de acuerdo a la citada

Ordenanza, no distingue criterios de diversidad, independencia
y/o experiencia en temas econdmicos, ambientales y sociales,
ya son autoridades elegidas por votacion popular. El Directorio
estdintegrado por cinco miembros:

“ El Alcalde Metropolitano o su delegado;

Dos Concejales designados por el Concejo Metropolitano,
o0 sus respectivos suplentes que deben ser Concejales
principales;

El Secretario General de Planificacion del Municipio del
DMQ, o su delegado permanente; y,

l El Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda del Municipio
del DMQ; o su delegado permanente.

De acuerdo al Art. 9 de la Ordenanza Metropolitana N° 301, los
concejales designados como miembros principales para el
Directorio tienen un periodo de duracion en sus funciones de dos
aflos; mientras que los secretarios miembros principales ejercen
sus funciones en el Directorio durante el tiempo que ocupen los
cargos para los que han sido nombrados. De los cinco miembros
principales, a diciembre de 2018, el Directorio estuvo conformado
por 4 hombres (80%) y 1 mujer (20%), cuyo rango de edad esta
entre 40 y 50 afios.

La capacitacion de los concejales miembros del Directorio es
de responsabilidad del Municipio de Quito al ser parte de esta
Instancia administrativa. El conocimiento acerca de iniciativas y
buenas practicas relacionadas con los ODS es transmitido por el
Gerente General en las sesiones de Directorio, en base a reportes
de los Gerentes de area.

De acuerdo a la mencionada Ordenanza, las sesiones ordinarias
del Directorio de la EPMAPS tienen lugar una vez al mes, y las
extraordinarias cuando las convoca el presidente por propia
iniciativa o a peticién de sus tres miembros o del Gerente General.

Dr. Mauricio
Rodas Espinel

Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)

Presidente

Abg. Eduardo del Pozo

Vicealcalde del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)

Delegado

Dra. Renata Moreno

Concejala del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)

Delegado

o )
D

Dr. Pedro Freire

Concejal del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)

Delegado

Sra. Ilvon Von Lippke

Concejala Metropolitana

Miembro Principal

Lic. Mario Guayasamin

Concejal Metropolitano

Miembro Principal

Abg. Andrés Isch

Secretario de Planificacion del DMQ

Miembro Principal

ﬁ

Arq. Jacobo Herdoiza

Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda del DMQ

Miembro Principal

Eco. Luis Reina

Concejal Metropolitano

Miembro Alterno

=

Ing. Marco Ponce

Concejal Metropolitano

Miembro Alterno

Ing. Marco
Antonio Cevallos

Gerente General- EPMAPS

Secretario

Dr. lvdn Vallejo Aguirre

Gerente Juridico-EPMAPS

Prosecretario

El Art. 7 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas sefiala que se
podrd prever que en la integracion del Directorio se establezca
la participacion de representantes de la ciudadania, sociedad
civil, sectores productivos o usuarios de conformidad con lo que
establece la ley.

Las funciones del Directorio se encuentran en el Reglamento Interno
del Directorio mientras que las de los Gerentes de Area y Directores
en el Reglamento Orgdnico Funcional Nivel Jerdrquico Superior,
aprobado por el Directorio, los mismos que estan disponibles en la
pagina web institucional http:/www.aguaquito.gob.ec como parte
de la politica de transparencia que la Empresa cumple.

c) Gestion de Riesgos Corporativos

La EPMAPS gestiona sus Riesgos Corporativos con la finalidad
de contribuir conlasbuenas practicas de Gobierno Corporativo.
Cuenta con un Universo de 41 Riesgos Corporativos los
mismos que estan clasificados en cuatro categorias:
Estratégicos, Operativos, Cumplimiento, Financieros; cada
uno de los riesgos corporativos son evaluados con criterios
de impacto, probabilidad y eficacia de actividades de control
periddicamente.

Para gestionar los riesgos corporativos, la Empresa realiza un
trabajo coordinado a través de una dependencia especifica y el
Comité de Riesgos Corporativos, en el cual se tratan los asuntos
relacionados con este tema mediante actas y resoluciones que
son puestas a consideracion de la Gerencia General para su
conocimiento y aprobacion.

Adicionalmente y con el propésito de brindar a la Empresa
una seguridad razonable, en el afio 2018 se realizaron
dos evaluaciones y monitoreo de cada uno de los riesgos
corporativos.
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d) Estructura de Gobierno

La Empresa dentro de su estructura orgdnica
cuenta con Gerencias de Area y Direcciones
que forman parte del Orgcmo Superior. Los
titulares de las mismas tienen asignadas
funciones y responsabilidades descritas
en el Reglamento Orgdnico Funcional Nivel
Jerdrquico Superior de acuerdo a sus
competencias, en cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales, alineadas a los
procesos Yy acorde a la planificacion
estratégica institucional.

La estructura de gobierno de la EPMAPS
estd regida por el Directorio que dirige; y, el
Gerente General, que administra. Todos los
Gerentes de Area y los Comités presentan
sus informes periddicos y mensuales de
gestion al Gerente General, quién a su vez
reporta al Directorio, los resultados de su
gestion, asi mismo, se reporta la evaluacion
de la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos corporativos de la Empresa en temas
economicos, ambientales y sociales.

Cabe indicar que el 100% de altos directivos
son de nacionalidad ecuatoriana, lugar
donde la EPMAPS desarrolla operaciones
significativas, de los cuales el 85% son
hombres y 15% mujeres.

La Estructura Orgdanica Funcional Nivel
Jerdrquico Superior de la EPMAPS al 31 de
diciembre de 2018 alineada a procesos es la
siguiente:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL NIVEL JERARQUICO SUPERIOR

B PROCESOS
DE ASESORIA

B PROCESOS
GOBERNANTES

B PROCESOS
AGREGADORES
DE VALOR

M PROCESOS
DE APOYO

AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE S
NUEVOS EMPRENDIMIENTOS

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL Y TRANSPARENCIA

GERENCIA DE

GERENCIA
TECNICA DE
INFRAESTRUCTURA

PLANIFICACION
Y DESARROLLO

GERENCIA
DE OPERACIONES

GERENCIA GERENCIA

COMERCIAL DEL
AMBIENTE

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
Y LOGISTICA

GERENCIA DE
TALENTO HUMANO

GERENCIA
FINANCIERA

GERENCIA
JURIDICA

GERENCIA
DE TECNOLOGIA
DE INFORMACION

—a SUBGERENCIA DE
PREINVERSIONES

—& SUBGERENCIA DE
CONSTRUCCIONES

—a SUBGERENCIA DE
AGUA POTABLE

—8 SUBGERENCIA DE
SANEAMIENTO

—8 SUBGERENCIA DE
HIDROELECTRICIDAD

SUBGERENCIA
COMERCIAL

—
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e) Comités de Apoyo
Para el optimo desempefio de la competencia en la prestacion de los servicios
pUblicos, EPMAPS-AGUA DE QUITO cuenta con varios Comités de Apoyo conformados

por el nivel ejecutivo de la Empresa, cuyas funciones estan orientadas a fortalecer la
sostenibilidad. El resumen se aprecia en el siguiente cuadro:

: CONFORMACION CATEGORIAS
| COMITE DEAFOYO | POR SEXO DE DESEMPENO

| MASCULINO | FEMENINO|  ECONOMIA | AMBIENTE | SOCIAL

@ AGUA NO CONTABILIZADA 4 0 [} [
./ ETICA 2 2 [ |
O. TRANSPARENCIA 2 3 [ | [ | [ |
(7 INVESTIGACION, )
" DESARROLLO, INNOVACION 4 > u
Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
@ GESTION DEL AGUA 3 1 [}
1( SATISFACCION DEL CLIENTE 3 2 [ |
A\ RIESGOS CORPORATIVOS 5 1 [ | [ | [ |

Fuente: Gerencia de Planificacién y Desarrollo

Es necesario precisar que los servidores que conforman los diferentes Comités,
no lo hacen a titulo personal sino por el cargo que ocupan, consecuentemente no
se puede establecer la antigiedad de participaciéon, independencia y afiliacion a
grupos sociales infrarrepresentados de los mismos. Estos comités de apoyo estdn
conformados Unicamente con servidores de la Empresa y debido al marco legal
correspondiente, no pueden integrar personas sin relacion de dependencia, por lo
que no existen miembros que representen a grupos de interés.

4::-' Comité de Agua no Contabilizada:

Tiene como objetivo verificar el cabal
cumplimiento de los avances de los
proyectos componentes del Programa
Agua No Contabilizada, para cuyo efecto
deberdadoptarlasdecisionesnecesarias
que aseguren el cumplimiento de las
metas de reducciéon de pérdidas y la
adopcion de medidas.

Durante el afo 2018, el Comité realizd

5

sesiones; entre los aspectos mas

relevantes tratados en las reuniones se
mencionan los siguientes:

«

«

«

«

«

Definicién del Proyecto de Reduccién
de Consumos en Calderon.
Seguimiento de proyectos como la
construccion de camaras e instalacion
de vdlvulas para el control de
desbordes en tanques de distribucion
del DMQ.

Informe sobre los avances de
las actividades del Estudio de
Micromedidores.

Andlisis de la facturacion por la
entrada en productivo del nuevo
Sistema Comercial.

Informes sobre la variacion mensual
de los valores de agua distribuida,
facturada e indices de agua no
contabilizada en el DMQ.

JComité de Etica: Tiene por objetivo velar por el cumplimiento
del contenido del Cédigo de Etica y se encarga de receptar,
conocer,investigaryresolverlasconductasenpresuntoconflicto
con dicho Codigo. Estd facultado para emitir recomendaciones
y acciones morales paralelas a las sanciones administrativas
que correspondan y que estén contempladas en la normativa
interna y de aplicacion general vigente.

El Comité de Etica ha sesionado en 9 oportunidades, en las
cuales eltema de mayor relevancia tratado, fue la presentacion
de resultados de la Consultoria sobre Etica.

Durante 2018 el Comité de Etica no recibié denuncias o quejas
por parte de servidores u obreros de la Empresa como tampoco
de personas particulares.

O\Comité de Transparencia: Tiene como principal objetivo

vigilar y hacer cumplir las disposiciones constantes en la Ley
Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica
(LOTAIP), su Reglamento General; y, los instrumentos que
expida para tal efecto la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

Durante 2018, el Comité de Transparencia se reunié en marzo y
julio, y los temas mds importantes tratados fueron:

« Acciones para el cumplimiento del Proceso de Rendicion de
Cuentas, correspondiente al periodo fiscal 2017.

« Propuesta para transformar el Comité de Transparencia en
el Comité de Reputacion y Transparencia.

« Monitoreos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador sobre
el Cumplimiento del Art. 7 de la LOTAIP, relacionado con la
transparencia y el acceso a la informacion publica.

P

- Comité de Investigacion, Desarrollo, Innovaciéon y Seguridad
de la Informacion: Tiene por objetivo establecer, gestionar,
apoyar, coordinar y aprobar las actuaciones en materia
de Investigacién, Desarrollo, Innovacién y Seguridad de la
Informaciéon. Los temas principales que se trataron durante
2018 en 4 sesiones, son los siguientes:

« Aprobacion de Planes Anuales y cumplimiento de los mismos
tanto de Seqguridad de la Informacion como de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion.

« Seguimiento de acciones en el dmbito de Seguridad de la
Informacion y de proyectos de Investigacion.

Q Comité de Gestion del Agua: Tiene por objetivo verificar

el cumplimiento de las disposiciones del Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN 023 “Agua Potable”, relacionadas
con los requisitos del agua potable para consumo humano
(especificadas en la norma INEN 1108).

En 2018 se realizaron 7 reuniones y se emitid informes
trimestrales hacia la Gerencia General. De su plan de trabajo
se realizaron las siguientes acciones:

« Auditoria y obtenciéon del Certificado de Calidad del agua
por SGS del Ecuador y renovacién del Certificado con Sello
de Calidad del agua por INEN.

« Monitoreo de calidad del agua cruda al ingreso a las plantas.

« Monitoreo del agua potable distribuida en el DMQ .

« Monitoreo y evaluacion de la calidad sensorial del agua.

« Planes para preservacion de calidad del agua cruda en las
fuentes.

« Mantenimiento y rehabilitacion de pozos de monitoreo.

« Implementacién de proyectos y estudios para proteccion de
calidad del agua de embalses.
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Comité de Satisfaccion del Cliente: Tiene por objetivo
asegurar el mejoramiento continuo de la conformidad del
usuario con los servicios prestados por la Empresa, como parte
fundamental de la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion y su politica.

Durante 2018 se desarrollaron 4 sesiones ordinarias, cuyos
temas de mayor relevancia fueron:

« Andlisis de los resultados de las encuestas de Satisfaccion
del Cliente durante el primer y segundo semestre de 2017.

« |dentificacion de las dreas que disminuyeron el indice de
Satisfaccion al Cliente y establecimiento de acciones y
métricas que conllevan a mejorar la atencion e incrementar
la satisfaccion de los usuarios de EPMAPS.

A Comité de Riesgos Corporativos: Tiene por objetivo disefiar,

proponer, elaborar, coordinar y dar soporte a las actuaciones
que en materia de gestion de riesgos realicen los niveles
organizativos de la Empresa, a fin de lograr el cumplimiento de
la normativa legal vigente, la politica interna, la metodologia,
el procedimiento y la planificacién correspondiente.

Durante el 2018 se realizaron 5 sesiones del Comité, cuyos
temas de mayor relevancia fueron:

« Revision y aprobacion del Universo de Riesgos Corporativos
y su respectiva evaluacion.

« Presentaciondelapropuestade estrategiaparalaadaptacion
al cambio climatico en el abastecimiento de agua potable al
DMQ.

« Andlisis de alternativas del plan de continuidad de las
operaciones de la Empresa.

RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

En los dos monitoreos realizados en 2018 por la Defensoria del
Pueblo, se resalto la responsabilidad de la EPMAPS - AGUA DE
QUITO con la promocion del derecho humano al libre acceso a
lainformacion publica,através delsitio web institucionalya que
por primera vez la Empresa alcanzé el 100% del cumplimiento
de periodicidad, calidad y contenido de la informacion.

El reconocimiento
refleja el trabajo
comprometido de
los colaboradores
de la EPMAPS acorde
con los valores y
politica  institucional,
cumpliendo el deber de
mantener ese derecho
activo para servicio de
todos los ciudadanos
que requieran conocer
lo que hace la Empresa.

Obtuvimos la calificacién de 100/100 en el
cumplimiento del Art. 7 de la LOTAIR.

La Defensoria del Pueblo reconoce
el trabajo en equipo, el compromise institucional
y la eficiencia en el desarrollo de nuestras funciones;
lo que fortalece nuestra reputacidn,
transparencia e integridad.

Asi mismo, en cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo
de Participaciéon Ciudadana y Control Social -CPCCS- y
conforme a la nueva metodologia del Proceso de Rendicion
de Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2017, EPMAPS-
AGUA DE QUITO, realizé la presentacion del informe de gestion
con las Secretarias Municipales de Coordinacién Territorial
y Participaciéon Ciudadana, General de Planificacién, de
Comunicacion.

Cabe destacar que no se ha impuesto ningUn tipo de multa
a la Empresa, por el incumplimiento de normativa en materia
ambiental, social, talento humano o econdmica.

COMUNICACION INTERNA

Para optimizar la comunicacion interna,
en 2018, se implementd el periddico
institucional “Aqua News”, que se edita
cada mes y se distribuye a todos los
colaboradores con informacion de los
principales proyectos y actividades
desarrolladas en Agua de Quito.

'

Activacion de Comunicacion Interna en
la EPMAPS

Este canal de comunicacién se
suma al email EnlaceQ, carteleras,
pantallas,  sistema de perifoneo,
Intranet 'y activaciones temdaticas

para el posicionamiento de
campafas especificas de valoraciéon
al  personal interno. El  mensaje

motiva al cumplimiento de los valores
institucionales y a ofrecer una atencién
oportuna a los requerimientos de
nuestros clientes 'y usuarios. “El
colaborador de Excelencia”, promueve
el trabajo en equipo, la eficiencia,
responsabilidad y el respeto entre

compaferos; mientras que la campafa “Juntos Somos Mds, y Vamos por M&s”, hace
un llamado a trabajar como parte indispensable de un todo, ademdas, destaca el
aporte de cada colaborador en el desarrollo de proyectos y objetivos empresariales.

Con el objetivo de verificar la satisfaccion del cliente interno, cada seis meses
se realiza una encuesta que permite identificar los canales de mayor acogida,
periodicidad y preferencias de lostemas a tratar, con el fin de mejorar los contenidos
y presentacion del mensaje.

EPMAPS-AGUA DE QUITO no cuenta con un proceso formalizado de comunicaciéon
de preocupaciones criticas, sin embargo, cuando se suscitan son comunicadas al
Gerente General, quien a su vez informa al Directorio, quien dispone se tomen las
medidas de solucion oportunas segun sea el caso. Cabe sefialar que en 2018 se
presentaron preocupaciones criticas referidas a rupturas de lineas de transmisiéon
y tuberias importantes que fueron solucionadas oportunamente.

Seguridad de la Informacidn

La informacion empresarial constituye un activo
fundamental para la gestion estratégica y operativa de
la Empresa y, por tanto, requiere ser protegida en cuanto
a su Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad. Para
ello, se lleva un Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién alineado con el estandar [ISO/IEC27007,
que establece lineamientos y controles en este dmbito
enfocados a los procesos esenciales en apoyo a la vision,
mision y objetivos estratégicos.

Mediante los controles que se implementan y dentro de la
mejora continua del sistema, se evalUa su cumplimiento
y aporte a la Empresa en varios aspectos como: manejo
adecuado de la informacion estratégica y sensible,
cuidando la informacion de nuestros clientes, mecanismos
para responsabilidad de uso de informacion tanto por
internos como externosteniendo en cuentalasregulaciones
aplicables, herramientas tecnoldgicas y la realidad
empresarial.
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COMUNICACION EXTERNA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La informacion que generd EPMAPS -
AGUA DE QUITO superd la meta de dos
millones de ciudadanos planeada para
2018, en cuanto a difusion de mensaje en
medios de comunicacién como aliados
estratégicos. En este sentido, con la
gestion Free Press ejecutada (publicidad
sin costo), se alcanzé un valor de USD
9'850.526,62, cifra que constituye un
ahorro para la Empresa y se obtiene
valorando econdmicamente el espacio y
tiempo de exposicion en prensa, radio y
canales de television.

En medios digitales (redes sociales
Facebook y Twitter y pdagina web) se
recepto lasinquietudesy requerimientos
ciudadanos, y gestiond su atencion
inmediata, el tiempo de atencién del
pedido que incluye reparaciones del
servicio se redujo a 14 horas.

El sitio web es otro vinculo de cercania
que tiene la Empresa con los ciudadanos,
a través del cual se puede acceder a
tours virtuales que ofrecen una visidon
integral del trabajo institucional.

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EPMAPS- Agua de Quito, empenada en fortalecer el relacionamiento con sus Grupos
de Interés, en 2018 con el apoyo de una consultora externa, mediante entrevistas,
diglogos y mesas de trabajo con puUblico interno y externo de distintos sectores,
identifico las expectativas, demandas, limitaciones y oportunidades de sus Grupos
de Interés, insumo que sirvié para establecer nuevos Planes de Relacionamiento que
seradn implementados
durante 2019. Cabe
indicar que respecto

RELACIONAMIENTO GRUPOS DE INTERES

AN

Periddicamente

a la Memoria anterior ?
Permanente

nuestros Grupos de
Interés no han sufrido
modificaciones.

o o @

Fuente: Gerencia CLIENTES ALIADOS
de Planificacién y
Desarrollo
! )
DUENO SERVIDORES PROVEEDORES

/NTERNO

[

ORGANISMOS DE COMUNIDAD

DESARROLLO Y Q Y MEDIO

FINANCIAMIENTO AMBIENTE
ESTADO

* Mejora de Clima Laboral y

fortalecimiento de la  Cultura de
Seqguridad y Salud.

- Mejora de la Calidad de Vida de los

Servidores.

- Disminuir resistencia a la jubilacion en los

servidores previos a la jubilacion.

* Generar comunicacion bidireccional con

el cliente.

- Provisibn agua potable y saneamiento

con tarifas accesibles.

. - Intercambio de buenas prdacticas.

- Alinear a los proveedores con los valores

y politicas de RS institucionales.

‘ Establecer relaciones de confianza y

buena vecindad.

- Generar la corresponsabilidad en el

manejo y uso del recurso hidrico.

- Impulsar acciones con la participacion

de la comunidad alineadas a los
objetivos estratégicos.

- Socializar y comunicar los logros y

resultados de manera conjunta.

- Mejorar la coordinacién y comunicacion

con entidades estatales.

* Gestionar la coordinaciéon y

comunicacion para financiamientos.

* Mejorar la coordinacion y comunicaciéon

con entidades municipales.

- Inclusion en las actividades del Consejo

RSE.

La Gerencia General, Gerencias de Area y Direcciones de EPMAPS son los responsables
de la atencién a las consultas o requerimientos de los Grupos de Interés con
respecto a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, acorde a sus funciones
y mediante varios mecanismos de relacionamiento tales como: didlogos directos,
reuniones, asambleas y talleres de sociabilizacion, charlas informativas, Informe de
Sostenibilidad, y comunicaciones oficiales internas y externas.

Adicionalmente se utiliza canales de comunicacion como: correo electrdnico,
carteleras, intranet, avisos, redes sociales, medios escritos y hablados, publicaciones;
debiéndose precisar que los aspectos relacionados a Responsabilidad Social
Empresarial, son gestionados de manera transversal por toda la EPMAPS.

La Empresa,de acuerdo alabase legalcorrespondiente, mantiene un registro historico
de la informaciéon respecto a los temas de interés en el dmbito de su competencia.

Adicionalmente y como parte de la estrategia de posicionamiento, EPMAPS - AGUA
DE QUITO mantiene relaciones permanentes con la Agencia de Regulacion y Control
del Agua -ARCA-, la Secretaria Nacional del Agua -SENAGUA- y la Empresa PUblica del
Agua -EPA- con el fin de contribuir con su experiencia en la participacion de proyectos
de fortalecimiento alineados al programa “Misién Agua y Saneamiento para todos”,
promovido por el Gobierno Nacional.

Convenios

EPMAPS - AGUA DE QUITO, como parte de su estrategia de acercamiento con grupos
de interés, desde tiempo atras y durante 2018 mantuvo vigente varios Convenios de
Cooperacién Interinstitucional, entre los mds relevantes estan:

« Gobiernos Auténomos Descentralizados de Quijos y EI Chaco, cuyo objeto es
viabilizar la ejecucion de acciones tendientes a recuperar, mantener y proteger los
pdaramos, que son parte de la Cuenca Hidrogrdafica donde se originan los recursos
hidricos aportantes al Sistema Papallacta, de propiedad de la EPMAPS.

« EmpresasPUblicasde Medellin,que buscaestablecerentrelasempresascooperantes,
relaciones de mutua participacién en temas vinculados con responsabilidad social
empresarial y otros. No existe erogacion de recursos.

u.‘.
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«

Fundacion Museos de la Ciudad,
para apoyar el fortalecimiento de
la gestion educativa, comunitaria,
operacion y mantenimiento de YAKU
Parque Museo del Agua, propiciando
el consumo responsable del agua
potable.

Durante 2018 se suscribieron los
siguientes Convenios con:

«

«

«

Corporacién Pacto Global Ecuador
con el objeto de promover con las
Empresasy Organizacionesmiembros,
iniciativas  conjuntas de buenas
practicas para el cumplimiento de los
Principios del Pacto Global, en materia
de DDHH, Medio Ambiente, Estandares
Laborales y Anticorrupcion, la
Norma ISO 26000 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Consorcio  Ecuatoriano  para la
Responsabilidad Social -CERES- con el
objeto de fortalecer las capacidades
de la EPMAPS en el disefio e
implementacion de buenas practicas
de responsabilidad social a través de
un intercambio permanente y fluido
de informacion.

Unidad Patronato Municipal San José,
con el objeto de fomentar el uso y
consumo responsable del agua en
eventos culturales.

« Universidad Internacional SEK y la EPMAPS, para la ejecucidn

conjunta del programa de investigacion “Gestion Integral de
los Recursos Hidricos y Administrativos para el Servicio de
Agua Potable y Saneamiento del DMQ”.

ALIANZAS PARA EL DESARROLLO

La gestion de EPMAPS ~AGUA DE QUITO se encuentra alineada

a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS y a los Principios

de Pacto Global de las Naciones Unidas, en su calidad de
miembro de la Red en Ecuador, a partir de noviembre de 2013.

Suscripciones y Asociaciones

Las principales suscripciones y asociaciones que mantiene la
EPMAPS - AGUA DE QUITO, son las siguientes:

«

«

«

«

«
«

Asociacion Latinoamericana de Operadores de Agua y
Saneamiento (ALOAS).

Red Water Operator Partnership para Latinoamérica y el
Caribe (WOP-LAC) BID/ALOAS.

Asociacion de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de
las Américas (ADERASA).

The International Benchmarking Network for Water and
Sanitation Utilities (IBNET), BANCO MUNDIAL.

Pacto Global de las Naciones Unidas - Red Ecuador.
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
(CERES).

EPMAPS - AGUA DE QUITO, LIDERA OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 6: “AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO?”

La EPMAPS- Agua de Quito y la Corporacion Pacto Global Ecuador
representadaporelGerenteGeneralyPresidenteEjecutivorespectivamente,
mediante un acto protocolar, firmaron una carta de compromiso a través
de la cual la EPMAPS asumié el 29 de mayo de 2018, el liderazgo oficial de
la Mesa de Trabajo del Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 6, enfocado
en “Agua Limpia y Saneamiento”, por el periodo de un afio.

El trabajo de EPMAPS- Agua de Quito, alineado a su compromiso con el
cuidado delambiente, se orientar&den promover iniciativas empresariales,
estrategias y proyectos de consumo responsable del agua potable con los
miembros adheridos almencionado ODS que contribuyan al cumplimiento
de la meta 6.4: “Aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los
recursos hidricos en todos los sectores” a fin de disminuir el impacto
negativo de su uso en las operaciones de las citadas entidades.

Durante el 2018, se desarrollaron 2 Mesas de Trabajo que permitieron
presentar los proyectos impulsados por la EPMAPS a ser implementados
en las entidades participantes y las estrategias de comunicacion que
se difundiran al interior de las mismas, para promover el mensaje de
reduccion de consumo de agua.

~BEEEEG Mo, AGUA LIMPIA
HEHANE oD [ Y SANEAMIENTO
LR . _

HEE-

Gerente General Firma la Carta de Compromiso ODS 6

:e.' Pacto Global
A, Y Red Ecuador

LIDERES POR LOS ::DS

EPMAPS - Agua de Quito, miembro de Pacto
Global Ecuador, se ha comprometido a liderar el
' por un afo.

Miembros adheridos a la Mesa por el ODS 6:
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IMPACTO ECONOMICO

La gestion econdmica tiene el propdsito de alcanzar la sostenibilidad de la Empresa con Equidad Social
e impacta de manera transversal en todos los procesos institucionales y de manera positiva en los
grupos vulnerables minoritarios (ancianos y personas con discapacidad). Se gestiona mediante: Tarifas y
focalizacion de subsidios, Innovacion y Alianzas para el desarrollo. La evaluacion de resultados se detalla
en el Anexo 2.

Del presupuesto total anual con el que cuenta EPMAPS - AGUA DE QUITO, no se realiza contribuciones a
partidos y/o representantes politicos de forma directa o indirecta.

La Empresa considera como proveedores locales para las contrataciones que se realizan a quienes tienen
instalaciones dentro de la provincia de Pichincha, sean estas oficinas matrices o sucursales. Los datos
generales de las contrataciones para el afio 2018 se presentan en el siguiente cuadro:

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO

Ingresos

La Empresa mediante su Plan Estratégico establece objetivos y metas claras que
permiten mantener su gestion financiera en el uso eficiente y eficaz de sus recursos
para la ejecucion de los proyectos de inversion y la sostenibilidad de la Empresa.

INGRESOS

TIPO DE CONTRATACION | N° DE CONTRATACION % MONTO DE CONTRATOS (USD) %
LOCAL 518 84% 16 641 24521 61%
NACIONAL 102 16% 10 608 648,10 39%
TOTALES 620 100% 27 249 893,31 100%

Fuente: Gerencia de Administracién y Logistica

Es necesario precisar que los valores que se presentan en el Desempefio Econdmico de la presente Memoria
y que corresponden al afo 2018, son datos provisionales, previa auditoria.

‘ DESCRIPCION ‘ 2017 ‘ 2018 ‘

Ingresos Operacionales 149 869 872,71 150 962 056,02

TOTAL INGRESOS 172 291 550,05 177 649 125,92

Fuente: Gerencia Financiera

Para el afio 2018, los ingresos operacionales han tenido un incremento de un 0,72%
frente al afo anterior, esto se debe principalmente al crecimiento de cobertura
del servicio de agua potable que alcanzd el 99,34% frente al 99,27% del afio 2017.
Otros Ingresos no Operacionales tiene un incremento del 55% con relacién al 2017,
principalmente en el rubro Ingresos Financieros que registra USD 3,563 millones y
los USD 4,928 millones correspondientes a ajustes en provisiones de afios anteriores.

Es necesario precisar que, en los
ingresos operacionales de 2018, esta
incluido el valor de USD 582 729,00 por
la comercializacion de los excedentes
de energia por hidroelectricidad
proporcionados al Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM), mientras que en 2017
fue un valor de USD 1 316 415,00.

Transferencias

Con base en la priorizacion de la
programacion presupuestaria del
Municipio, para el afio 2018 se tenia
planificado recibir USD 13 millones, de
los cuales se ejecutd USD 12,888 millones
que corresponde al 99,14%, estos montos
han sido destinados a proyectos y obras
de agua potable y alcantarillado para la
comunidad, acorde al siguiente cuadro:

TRANSFERENCIAS

MUNICIPALES
(USD)

2017
16 689 623,25

12 888 192,81

Fuente: Gerencia Financiera

-MDS 2018 ® & ...
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a) Valor Econdmico Distribuido

Egresos

b) Valor Econdmico
Retenido

Con base en el Valor Econdmico Directo

TARIFAS Y FOCALIZACION DE SUBSIDIOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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La mayor incidencia que se presenta es el costo de mano de obra en un 32,99% frente
al total de los costos para el 2018. El incremento corresponde al pago retroactivo del
contrato colectivo 2016 y 2017, por USD 1 911 millones. El detalle de los egresos se

A los clientes que disponen de alcantarillado conectado a la
red puUblica se les factura el 38,6% del valor del consumo de
agua mensual por concepto de tasa de alcantarillado.

Generado, que corresponde al total de
ingresos generados por la Empresa, y

. . ..‘...

evidencia en la siguiente tabla:

DESCRIPCION

Remuneraciones

‘ 2017

43 6286 318,38

2018

46 090 518N

Fuente: Gerencia Financiera

en el Valor Econdmico Distribuido, que
se refiere a los gastos generados por la
Empresa, se obtiene la diferencia que
representa la Utilidad o Valor Econdmico
Retenido en los afios 2017 y 2018, acorde
al siguiente cuadro:

VALOR
ECONOMICO

RETENIDO
(USD)

2017
36 832 307,28

37 929 527,34

Fuente: Gerencia Financiera

*Es la diferencia entre el valor econdmico
generado y el valor econdmico distribuido.

22% 22%

10%

s 5%

000000
HOOOOO
N e

BAJO BAJO-MEDIO BAJO-ALTO MEDIO-BAJO MEDIO

0% 0% 0% 0%

f

MEDIO-ALTO ALTO-BAJO

ALTO-MEDIO ALTO

Fuente: Gerencia Comercial

El pliego tarifario de 2018, establece descuentos por
consumos de agua potable y alcantarillodo para todos los
clientes domeésticos que consuman hasta 20 m3 de agua al
mes, conforme la condicion socioecondmica en funcion de la
sectorizacion del suelo urbano del DMQ, cuyos porcentajes se
detallan en el grafico de arriba

De igual forma, el pliego tarifario establece subsidios
para las Parroquias Metropolitanas Suburbanas del DMQ,
exclusivamente para los consumos de hasta 30 m3 de agua
potable al mes.

EPMAPS - AGUA DE QUITO, respetuosa de los derechos de sus
clientes y de la Ley de Discapacidades y Ley del Anciano, en
2018 beneficid con subsidios en la facturacion de consumos
por servicios de agua potable y alcantarillado a 41 924 clientes
segun el siguiente detalle:

SUBSIDIO N° BENEFICIARIOS | MONTO USD |
& Discapacidades 3 313 59 570,86
ﬁ. Anciano 38 61 1939 468,51
TOTAL 41924 1999 039,37

Fuente: Gerencia Comercial

. . . ﬁ . . ..‘...
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NUEVOS EMPRENDIMIENTOS

La Empresa, con la finalidad de impulsar alternativas para fortalecer la sostenibilidad
econdomica,realizadiferentesemprendimientosconempresasnacionalesy extranjeras
a nivel nacional e internacional de acuerdo a las modalidades de asociacion previstas
en la Ley Organica de Empresas PUblicas.

Durante el afio 2018, realizd un importante acercamiento con los clientes actuales y
potenciales con el fin de afianzar su posicionamiento y consolidar su portafolio de
servicios orientados al mercado, nacional como internacional; de acuerdo al siguiente
detalle:

Consultoria “Determinacion Proyecto Integral del Sistema de Abastecimiento

: de Agua Potable para Loreto, Francisco de Orellana, y La Joya de Los Sachas,
Provincia de Orellana, suscrito con el GAD Francisco de Orellana y financiado
con fondos del Banco de Desarrollo del Ecuador”.

La EPMAPS fue seleccionada por el BID, para conformar la Lista Corta para
9 participar en la Licitacion “Supervision del Contrato para la Asistencia y
Asesoria Técnica al IDAAN para la gestion operativa y comercial del darea
metropolitana de Panama y la direccion y ejecucion de actividades varias de

alto impacto”, en el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales -
IDAAN de Panamd.

Contrato suscrito con la Empresa PiUblica Ecuador Estratégico para realizar

9 los “Estudios y Disefios Definitivos del Tunel de Conduccion para El Sistema
Regional de Agua Potable Rio Due, Ubicado en la Provincia de Sucumbios”,
mismo que inicid su ejecucion en 2018 y finalizard en 2019.

Compromiso
Planeta

Disminuimos los impactos ambientales y protegemos el
recurso hidrico, trabajando en temas de agua, eficiencia
energética, reciclaje y hvuella de carbono. Nuestra

prioridad son el agua y la descontaminacion de los rios
de Quito.

GESTION DEL RECURSO HIDRICO

La gestion del recurso hidrico, tiene como propdsito asegurar su disponibilidad
en mediano y largo plazo, impacta en los procesos centrales de la Empresa,
principalmente en captacion y conduccion de agua cruda.

Se gestiona a través de la proteccién de cuencas y micro cuencas; se evalla
a través del porcentaje de superficie protegida y conservada, segun planes
de manejo y sus respectivos indicadores cuyos resultados se encuentran en el
Anexo 2.

a) Cumplimiento Legal Ambiental

En cumplimiento de la Normativa Ambiental vigente, la EPMAPS ejecuta sus
actividades con responsabilidad en torno al ambiente. Durante el 2018, se
obtuvieron 33 registros ambientales de nuevas obras de agua potable y
saneamiento, y 58 guias de buenas practicas ambientales por concepto de
reparaciones y mantenimiento de sistemas de alcantarillado y redes de
distribucion de agua potable.

Ademdas se encuentran en revision, por parte de la Autoridad Ambiental para
espera de pronunciamiento favorable, tres Estudios de Impacto Ambiental
(EIA) para la obtencion de las Licencias Ambientales correspondientes a: a)

N
(§))
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Dos EIA Expost de los Sistemas de Agua
Potable Noroccidente y del Sistema El
Placer - Centro Occidente, y b) el EIA
del proyecto “Construccion, Operacién
y Mantenimiento de los Emisarios
Interceptores en Tunel Tola - Vindobona
y San Antonio de Pichincha - Vindobona,
Centrales Hidroeléctricas en los
Sectores de El Batdn y Nayoén y Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales y
Central Hidroeléctrica Vindobona”.

En el periodo 2018 se realizd un
permanente seguimiento y control
del cumplimiento de los Planes de
Manejo Ambiental (PMA) aprobados
por la Autoridad Ambiental competente
para las obras de agua potable y
saneamiento del DMQ, en tal sentido
no se han presentado sanciones
por incumplimiento de la normativa
ambiental.

PROTECCION DE CUENCAS

La EPMAPS - AGUA DE QUITO y el
FONAG han consolidado en los Ultimos
afos varias extensiones de pdramos
destinadas a la conservacion del recurso
hidrico en las dreas de captacion de
los sistemas de agua potable del DMQ,
mediante la adquisicion de predios.
Actualmente, la Empresa cuenta con:

Area de Conservacion Hidrica Alto Pita,
Ubicada en la Provincia de Pichincha,
cantones Mejia y Quito, conformada por
10.416 ha. destinadas Unicamente para
conservacion del recurso hidrico para Quito
en el sistema Pita - Puengasi.

Area de Conservacién Hidrica Antisana
conformada por 8.406 ha. destinadas
Unicamente para conservaciéon del recurso
hidrico para Quito en el sistema Mica -
Quito-Sur.

Las medidas de conservacion y restauracion que se han tomado en coordinacion
con el FONAG han permitido la conservacion del servicio eco sistémico de calidad
y cantidad de agua, asi como también en el aumento de las poblaciones de fauna

silvestre.

La preservacion de cuencas contribuye directamente con el ODS 15 meta 1, 2, 3,y 5 y,

adicionalmente, con la meta 2 del ODS 12 y |

a meta 6 del ODS 6.

Las captaciones de agua cruda de los sistemas que abastecen de agqua al DMQ y

que se encuentran dentro de un drea protegi
areas protegidas se detallan a continuacion:

da perteneciente al Sistema Nacional de

Area protegida Reserva Ecolégica Antisana.-
Se encuentra el Sistema Quito Mica Sur, con las
siguientes captaciones: Mica, Rio Jatunhuayco,

Rio Diguchi.

{ =
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lane=aal
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Puellam

Lineas de Conduccion de Agua
Ciudad de Quito
Cal - ; & B - Cuerpos de Agua - Captaciones
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Fuente: Gerencia del Ambie‘nte;‘

Area protegida Parque Nacional Cayambe Coca.- Se encuentra
el Sistema Papallacta, con las siguientes captaciones: Salve
Faccha, Guambicocha, Mogotes, Qullugcha 1, 2 y 3, Gonzalito,
Glaciar, Chalpi Norte, Venados, Dique Guaytaloma, San Juan,
Vikingo 1,2 y 3, Dique Mogotes, Sucus, Dique San Juan.

Durante el afio 2018, no se registrd informacién acerca
de la afectacion de fuentes de agua por el uso para
captaciéon, ya que el ecosistema posee una resiliencia
para mantener la disponibilidad de agua (cantidad y
calidad).

La informacién de los volUmenes de agua extraida
de fuentes superficiales y subterrdneas se obtiene
directamente de caudalimetros: electromagnéticos,
ultrasonicos de canal abierto y ultrasénicos instalados
en tuberia, lo cual permite conocer el 90% de los
volUmenes de aqua natural captados que van a las
plantasdetratamientodeaguapotable;adicionalmente,
se realizan cdlculos para conocer los volUmenes de
algunos pozos profundos considerando el tiempo que
operaron en un mes las bombas.

. . .-o--o---MDs 20"6 .E‘-o-\
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© a) Hdbitats protegidos o restaurados
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» La alianza estratégica con el FONAG, del cual EPMAPS es su mayor contribuyente, ha permitido emprender acciones enfocadas en proteger,
o cuidar, conservar y rehabilitar las cuencas hidricas que abastecen de agua a la poblacion del DMQ y sus dreas de influencia, a través de
= actividades de proteccion ambiental realizadas en conjunto con las comunidades, ademds de contar con diferentes sitios de intervencion, en los
. cuales se implementan diversas acciones como restauraciéon, control y vigilancia.
. Durante 2018 se continud en coordinaciéon con el MAE la baja de carga animal (ganado) en las dreas correspondientes a: REA (Reserva Ecoldgica
. Antisana) y en el drea de conservacion hidrica de propiedad de la EPMAPS.
) De igual forma, se realizd un censo de venados con un resultado preliminar de 700 individuos en el ACHA (Area de Conservacion Hidrica
H Antisana), lo que permite inferir en la recuperacion del ecosistema.
| La proteccion de los ecosistemas para preservar el servicio eco sistémico de calidad y

cantidad de aguay las medidas tomadas para mejorar la calidad de los ecosistemas
N de los predios, también generd un incremento de fauna silvestre.

A continuacion, se detallan las especies de fauna
registradas en los recorridos efectuados
por los guardapdramos en las
dreas de conservacion
hidrica:

Ademds, las estrategias de restauracion activa
desarrolladas en coordinaciéon entre EPMAPS y FONAG
involucran especies vegetales, muchas de ellas en
peligro de extincion: Polylepis o Yagual Romerillo,
Quishuar, Laurel de cera, Chuquiragua, Sacha capuli,
Jata, Semilla de Chocho y Lupinus.

Fuente: Gerencia del Ambiente

b) Estacion Cientifica Agua y Pdramo

La Estacion Cientifica Agua y Paramo se cred en 2017 con el
fin de coordinar el desarrollo de proyectos de investigacion
y la generacion de conocimientos sobre los ecosistemas de
paramo y el agua, promoviendo la aplicacion de sus resultados
en la toma de decisiones para la gestion integrada de los
recursos hidricos.

Los predios de la EPMAPS y FONAG que forman parte de
la Estacion Cientifica Agua y Paramo son las Areas de
Conservacion Antisana, Alto Pita y Paluguillo (ver ubicaciéon
en mapa de la Figura 1), aunque la zona de interés para la
investigacion promovida dentro de la Estacion abarca todo
el dmbito geogrdafico de trabajo de la EPMAPS y el FONAG
(cuencas que aportan con el recurso hidrico al DMQ).

GESTION DE INNOVACION

© © ¢ 0 00000 00000 00000000000 00000000000 0000000000000 000000 O

La Empresa, durante 2018, ejecutd las etapas planificadas en los
proyectos de innovacion definidos en el PAIDI 2018 (Plan Anual
de Investigacion e Innovaciéon), entre las que se encuentran
actividades relacionadas con generacion, evaluacion de ideas
y consolidacion de proyectos de innovacion, asi como el
desarrollo de investigaciones que generaron informacion para
establecer mejoras en los procesos operativos de la EPMAPS.

Durante este afio se implementd la fase piloto del proyecto
“Herramientas en Plataformas 3D”, el Concurso de
Intraemprendimiento ‘Juego del Agua”, la Generacién de Retos
de Innovacion, los Modelos de Prondstico para las Plantas de
Tratamiento en los Sistemas de Agua Potable, la Definicion de
Alternativas en Medidas Sostenibles en los Sistemas de Drenaje

Urbano, la Implementacion de Reductores de Consumo en
Clientes del DMQ, la Evaluacion Organoléptica Innovadora de
Agua de Quito, entre otros.

seeeee JUEGO ===+ 0 RETOS
. DEL AGUA Actividades Diversas o ) ,
para fortalecer: . gqmmoto lalo
v - ine
o v —* Gestionde # Busqueda Objeto
' Conocimiento Antiguo
—> Cultura de ® Visita a La Mica
Innovaciéon
[
I
: -
“-----@) PROYECTOS INNOVADORES
Ideas Evaluacion Perfil de Semi Ganador
Innovadoras de |deas Proyecto finalistas Conferencia
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Actividad Reto para el Juego del Agua: Visita a la Mica
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_ PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN OPERACION :
DESCONTAMINACION DE RIOS Y QUEBRADAS ) ) o
UBICACION PTAR UBICACION n
PTAR . . o
(Parroquias) (Parroquias) -
Como parte del ciclo integral del agua y consciente de la importancia de gestionar la descontaminacion de Quitumbe® Quitumbe Pintag Pintag .
rios y quebradas en el DMQ, la EPMAPS realiza importantes esfuerzos e inversiones para devolver O SU CAUCE e s smssssmssssssssssssssssssssesasses
el recurso agua en condiciones favorables al entorno natural y medio ambiente, con el propdésito de contribuir Chaquibamba Guayllabamba Pinantura Pintag
a mejorar la calidad de vida de los habitantes del DMQ, mediante el tratamiento de aguas residuales, CUYOS N SN AN SR NASEEASsSEAmeSAmsesR s
resultados de sus indicadores de gestion, se encuentran en el Anexo 2. Aloguincho Puéllaro Sto. Domingo Pintag
En este contexto, es necesario precisar que la Empresa, por la naturaleza de sus actividades en el cumplimiento San Luis de Aloguincho Puéllaro El Carmen Pintag
de sus operaciones, no contamina cuerpos de agua con vertidos de ningun tipo en lagos, embalses y lagunas. eSS NN sEsSsamsSssmssssssmssssmsssssssssssmssssssssessssesenss
Su Misién es impulsar acciones orientadas a la descontaminacion producida por el desarrollo de actividades La Calera San José de Minas San Juanito Pintag
de la comunidad del DMQ, a través de la infraestructura de redes de alcantarillado, interceptores y plantas de e e e e e e NN EEEEAEEEAEEEsEsEsEEsEsEssEas s
tratamiento. Nono Nono El Chorro Pintag
Cabe destacar que un aspecto fundamental de su gestion es precisamente el cuidado y proteccién de cuerpos de La Delicia Pacto Lloa Lloa
OgUO, go que Cons‘tl‘tugen |O mo‘terlg prlmO con Io CUO' O‘tlende IOS neces|dodes de Oguo po‘tob'e de |O Comunldod -------------------------------------------------------------------------------------------------------------
del DMQ, especificamente a través de varias captaciones de agua ubicadas en dreas de proteccion ecoldgica, Ingapi Pacto Pinguilla Puéllaro
donde |o Solvggugrcha de |OS eCOSlSTemOS es V|tO| pOrO preservgr |G d|spon|b|||dad’ CO“de g antldod de OgUO, -------------------------------------------------------------------------------------------------------------
y la flora y fauna que convive en estos hdbitats como parte de los mismos. Gualea Cruz Gualea La Perla Nanegal
Bellavista Gualea Anope* Pacto
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES e eeasasssseessssssssseessssssssessssssssssssssseesssnssaes o
Las Tolas Gualea Vevos « Amaguafa
N L) 7414 1 S
Ubillus Pintag Cachuco* Guayllabamba
_ Los trenes de tratamiento de las plantas contemplan, entre ofros: e e ee e eee e
m Cribado ® Cribado m Cribado Fosa Chachil Pintag Chavezpamba* Chavezpamba
; T L Y
operd un total de + + +
28 PTARS 0 Desarenador @ Desarenador 0 Desarenador Villaflora Pintag Yurac Pintag
s - e s
(Plantas de Tratamiento @ Bioreactor Fosa Planta Paquete
de Aguas Residuales) - - Séptica - Lodos Activados Nota: (*) Se encuentran en proceso de recepcidn definitiva por parte de la EPMAPS.
de las cuales . . . Fuente: Gerencia de Operaciones
__________ SR @ Clarificador @ FAFA @ Desinfeccion

ESTAN EN PROCESO - ) o, i A ‘ ‘ o ‘ Alafecha,losefluentesdelas PTAR snosonreutilizados por otra organizacion, pero se estdn desarrollando
DE RECEPCION @ Desinfeccion Los efluentes de estas plantas tienen diferentes disposiciones finales. estudios para su aprovechamiento, asi como también la valoracién de los lodos generados.




CAMBIO CLIMATICO

La EPMAPS, tomando en consideracién los acuerdos adoptados
en el forodela Convencidon Marco de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico, contribuye con el ODS 13 “Adoptar medidas
para combatir el Cambio Climdtico y sus efectos” a través de
diferentes buenas prdacticas que se reportan en la presente
Memoria de Sostenibilidad. La gestion se realiza mediante el
desarrollo de proyectos de autogeneracion eléctrica, ahorro
de enerqgia, reducciéon de la huella de carbono, reciclaje, entre
otras; y se evalla mediante los indices. Sus resultados constan
en el Anexo 2.

AUTOGENERACION DE ENERGIA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La Autogeneracion de energia en la EPMAPS busca la eficiencia
energética, a través del aprovechamiento o6ptimo de los
recursos hidricos disponibles en todas las etapas funcionales
del proceso del agua incluido el saneamiento y los desniveles
topogrdaficos existentes. La instalacion de pequefas centrales
hidroeléctricas promueve la produccién de energia limpia y
contribuye a disminuir el proceso de cambio climatico debido al
calentamiento global (ODS 13). La Autogeneracion de energia
eléctrica que realiza la Empresa aporta directamente al ODS 7,
metas 7.2 y 7.3 e indirectamente con los ODS 13 meta 13.1,13.2 y
ODS 12, meta 12.2 y 12.6.

EPMAPS - AGUA DE QUITO es dueha y opera su propia linea
de transmision de energia a 138 kV que interconecta a sus dos

mds grandes centrales generadoras: El
Carmen y Recuperadora y al sistema
de bombeo Papallacta asociado a
ésta. La linea de transmision se halla
interconectada a la Subestacion El Inga
(500 kV) de CELEC EP Transelectric,
siendo parte del Sistema Nacional
Interconectado (S.N.I). Los excedentes
de energia que genera la EPMAPS son
comercializados en el Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM).

La autosuficiencia energética de la
Empresa, a finales del 2018, tuvo un valor
de 51,83 %, la reduccion del indicador
respecto al afo anterior obedece a
la operacion restringida de la Central
Recuperadora, como consecuencia
del dafio de uno de los inyectores de
la turbina hidraulica. La adquisicion
de un nuevo inyector se estima que se
concrete durante 2020. Al no contar
con el aporte de la generacion de esta
central que en condiciones normales
autoabastece el consumo de energia
del sistema de bombeo Papallacta, fue
necesario comprar energia en el MEM
para la operaciéon de este sistema y
evitar restricciones en el suministro de
agua a la poblacion del DMQ.

SISTEMA

DE BOMBEO CENTRAL

............................. N HlDROéLECTR'CA
ENERGIA , RECUPERADORA

CONSUMIDA SISTEMA

CARTACION BOMBEO PAPALLACTA (Mwh)

Energia Autoabastecida 33 899,99

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad

AUTOCONSUMOS

SE GENERA UN EN INFRAESTRUCTURA

EXCEDENTE QUE SE

VENDE EN EL MEM PRODUCE AHORROS SIGNIFICATIVOS

AL DEJAR DE UTILIZAR ENERGIA
DESDE LA DISTRIBUIDORA

ENERGIA LIMPIA
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ENERGIA GENERADA EN BORNES DE GENERADOR

| Central Hidroeléctrica | MWh
/' Generacién Recuperadora 486 205,66
/' Generacién El Carmen 47 642,67
, Generacién Noroccidente 119726
/' Generacién Carcelén 124,860
GENERACION TOTAL 97 170,59
Energia utilizada desde la EEQ (MWHh) 6 886,17
Energia ingresada al MEM (MWHh) 58 193,08

Consumo de Auxiliares Centrales :
Eléctricas (Carmen, Recuperadora, | ! 2 798,91
Noroccidente) (MWHh) :

Energia consumida por :
Autoproductores (MWh) 18 941,13

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad

N

Central Hidroeléctrica El Carmen

—
!

il
Il

a) Consumo energético

Ano kWh Joules (J)
2017 17 583 148,49 6,33 E+13
2018 18 941127,42 6,82 E+13

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad.

NOTA 1: Consumo interno de energia se refiere al consumo de la energia en las
instalaciones de la EPMAPS (Autoproductores) y que es abastecida por la
generacion de las centrales hidroeléctricas que son propiedad de la empresa.
NOTA 2: Para convertir kWh a Joules el factor de conversién es 3 600 000

CONSUMO EXTERNO ENERGIA (NO RENOVABLE)

Ano kWh Joules (J)
2017 541 764,00 1,95 E+13
2018 6 892 417,92 2,48 E+13

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad.

NOTA 1: Consumo externo de energia corresponde a la energia facturada por
la Empresa Eléctrica Quito (EEQ) y que no forma parte del Autoconsumo.
NOTA 2: El incremento en los consumos comprados a la EEQ se debe a la
paralizacion de la operacién de la microcentral Noroccidente, ocasionando la
compra de la totalidad de la energia para abastecer sus consumos.

NOTA 3: Para convertir kWh a Joules el factor de conversién es 3 600 000.

Es necesario precisar que los datos de consumo reportados en 2018

sirven como insumo para determinar la Huella de Carbono de la EPMAPS.

b) Consumo directo de energia por
fuentes primarias

Las fuentes primarias de energia que utiliza la
EPMAPS son la hidroeléctrica y la proveniente
de combustibles fosiles, correspondiente a la
facturacion realizada por la EEQ

Ano Joules (J)
2017 8,28E+13
2018 9,30E+13

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad

La energia consumida en las diferentes actividades
de la EPMAPS es catalogada como energia limpia.
La Empresa se ha calificado bajo la figura de auto
productor ante el ex CONELEC en 75 instalaciones
tanto de generaciéon como de autoconsumo.

Fuente: Gerencia del Ambiente

El incremento en los consumos comprados a la
EEQ se debe a la paralizacion de la operacion de la
micro central Noroccidente, ocasionando la compra
de la totalidad de la energia para abastecer sus
consumos.
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c) Intensidad energética

La ratio de intensidad energética corresponde a la relacion entre el consumo total de
energia y el nUmero de trabajadores. El valor de consumo total de energia utilizada
para el cdlculo comprende el consumo interno y externo de energia. El consumo
interno de energia se refiere al consumo de la energia generada por las centrales
hidroeléctricas que son propiedad de la EPMAPS y el consumo externo corresponde a
la energia facturada por la Empresa Eléctrica Quito.

CONSUMO .
ANO | TOTAL DE | NUMERO DE | RATIO DE INTENSIDAD
ENERGIA (J) TRABAJADORES ENERGETICA
2017 8,28E+13 1781 4,65E+10
2018 9,30E+13 1785 5,21E+10

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad, Gerencia de Talento Humano,
Gerencia del Ambiente

d) Requerimientos energéticos de productos y servicios

Losrequerimientos energéticos parala produccion de agua en la EPMAPS se muestran
en la siguiente tabla:

Y VOLUMEN DE CONSUMO TOTAL| CONSUMO TOTAL ENERGIA POR
ANO | AGUA PRODUCIDA : 5
(m?) DE ENERGIA DE COMBUSTIBLES | m’ PRODUCIDO
2017 251702 110 8,28E+135 419E+13 496E+05
2018 246 629 828 9,30E+13 4,25E+13 5,41E+05

Fuente: Gerencia del Ambiente

MITIGACION DE RIESGOS
POR CAMBIO CLIMATICO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Los sistemas que proveen de agua
potable al DMQ tienen retos futuros
relacionadosnosoloconelaumentoenla
demanda de agua sino también con una
posible disminucion en la disponibilidad
delrecurso hidrico debido alosimpactos
del cambio climdtico como son: la
degradacion del pdramo, sequias mdas
prolongadas y severas, el retroceso del
glaciar Antisana, entre otras.

La EPMAPS al respecto formuld una
propuesta de “Estrategia de Adaptacion
al Cambio Climdético para suministro de
agua potable del DMQ” que, a través
del andlisis de diferentes escenarios
de impacto, permite formular acciones
tanto estructurales, no estructurales y
transversales(decaracternorenovables)
para hacer frente alos posibles impactos
que el cambio climatico genere sobre la
disponibilidad del recurso agua para el
DMQ.

La propuesta de la Estrategia de
Adaptacién al Cambio Climatico esta
basada en la evaluacién y discusion de
las principales conclusiones y hallazgos
de varios estudios desarrollados para la
EPMAPS. Resultado de las evaluaciones,
se estima una reduccion de la
disponibilidad del agua en un 12% para

el conjunto de los sistemas de la ciudad;
sin embargo, otras estimaciones mas
pesimistas prevén una disminucién de
hasta un 34% hasta el 2040.

En caso de presentarse cualquiera
de los escenarios de riesgo producto
del cambio climdético y que ocasione
la reduccion de la disponibilidad del
recurso agua, representaria un alto
impacto econdtmico y social para la
Empresa al no poder dotar del servicio a
la poblaciéon del DMQ.

Al respecto la EPMAPS ha desarrollado
varios planes a corto, mediano y largo
plazo, que contemplan varias acciones
enfocadas a mitigar estos riesgos, como
son:

« Mejorar conocimiento sobre los
procesos de generacién de caudales
en las cuencas abastecedoras y
cambio climatico para fortalecer la
gestion de los recursos hidricos.

« Reducir el uso de la tierra en pastoreo
extensivo en las cuencas aportantes.

« Restauracion de dreas de pdramo
degradadas.

« Reducir demanda de agua mediante la
promocion de una cultura responsable
con el consumo de agua potable.

Las inversiones ambientales realizadas
por la EPMAPS por rubros, son las
siguientes:

INVERSIONES AMBIENTALES

RUBRO | MONTO USD | MONTO USD
2017 2018
Manejo y conservacion de dreas de interés hidrico 328 335 472 983
Gestidn ambiental 404105 255 242
Fondo para la Proteccion del Agua (FONAG)* 2505097 2456 087
TOTAL 3237537 3184 312

Fuente: Gerencia del Ambiente

(") Las inversiones realizadas al FONAG hacen referencia a los periodos 2017 y 2018

Cabe resaltar que, de no realizarse la inversién antes detallada, los efectos en los
costos por mitigacion del cambio climdatico serian mayores, repercutiendo ademds
negativamente en la poblacién del DMQ.

REDUCCION DE HUELLA DE CARBONO

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Considerando que la Huella de Carbono es uno de los principales indicadores de
desempefo ambiental, en el 2018 se continud con el proceso de cdlculo de las huellas
corporativas con los siguientes resultados:

Volumen Agua Intensidad™*
Producida m* (tCO,e/m?)

Huellas Corporativas Unidad Cantidad

*1CO e: Toneladas de dioxido de carbono equivalente ** Intensidad = Huella de carbono / Volumen de
agua producidos *** Cdlculos realizados con los Alcances 1y 2
Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad.
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HUELLA DE CARBONO EPMAPS POR ALCANCE 1Y 2

Emisiones | Relevancia Emisiones|Relevancia Porcentaje
(1CO,e) | (%) (tCO.e) | (%) de variacion
0 2 840,40 | 18,26% 2888,00 |1<‘5,09% 1,68%
aLCANCE @ @ 17850 ]8174% 1307690 8191% 2,82%

* Combustion Moévil
(emisiones
directas)

* Electricidad
adquirida
(emisiones
indirectas)

ALCANCE @

Fuente: Gerencia del Ambiente

Nota: Valor calculado con el Factor de Emision de CO, del Sistema Nacional
Interconectado del Ecuador.

* Para el valor calculado en el Alcance 2 se ha proyectado el consumo de
energia del mes de diciembre de 2018.

HUELLA DE CARBONO EPMAPS

Las emisiones totales de gases de efecto
invernadero por Alcance 1Ty 2 en el
periodo 2018 equivalen a 159649
(tCO,e) y representan un ligero
aumento del 2,61 % (406 tCO.e) en
comparacion con 2017, debido
principalmente al aumento en el
consumo de energia. El Alcance 2
predomina sobre el Alcance 1 con el
8174% y 8191% para el 2017 y 2018
respectivamente.

ALCANCE ©)

* Materiales y
Bienes.
Productos
agropecuarios
y pesqueros.
Productos forestales.
Obras de
construccién
Servicios.

Emisiones | Relevancia Emisiones|Relevancia Porcentaje

(1COLe) | (%) (tCO,e) (%) de variacién

© 200040|298% 260000 223%  166%

@ 27650 |336%  307690| om%  262%

© 7ossa0lssee  n3sasio|encsk  4226%
TOTAL » 95 223,60 100,00% 129 310,00{ 100,00%  3580%

Fuente: Gerencia del Ambiente

Las emisiones totales de gases de efecto
invernadero por Alcances 1, 2 y 3 en el
periodo 2018 equivalen a 129 310,00
(tCO,e). Los Alcances 1y 2 que son de
emisiones directas suman el 12,34% de
relevancia. El incremento del 42,28% de
emisiones en el Alcance 3 en el 2018 en
relacion al 2017 se debe a la
construccion de obras de agua potable
y alcantarillado, principalmente la
construccion de la “Linea de transmision
Paluguillo- Parroquias Orientales” con
emisiones que equivalen a 29 466
(tCO.e).

a) Otras emisiones

Considerando la normativa ambiental
vigente,segUnel Acuerdo N¢97/A-Norma
de emisiones al aire desde fuentes
fijas (Anexo 3, Libro VI de la Calidad
Ambiental, del Texto Unificado de la
Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente) Acuerdo Ministerial 097-A, la
potencia de los generadores de energia
con que cuenta la Empresa no alcanza
la potencia requerida para realizar la
caracterizacion de emisiones de gases,
por lo tanto, no genera sustancias que
agotan la capa de ozono.

a) Materiales Utilizados

Los consumos internos de materiales
reportados en 2018 comprenden el
consumo de todas las dependencias la
EPMAPS, tal como se puede apreciar en
los siguientes cuadros:

Consumo de papel: Para el cdlculo se ha
tomado como referencia el peso de 75
g por cada resma de papel A4 (2.35 kg)
empleado durante el 2018.

ANO Kg % de
variacion

2017 20 496

2018 21909 | 0.45%

Fuente: Gerencia del Ambiente

Consumo de agua potable: Corresponde
a todas las instalaciones de la Empresa.

ANO m?3
2017 123 740 (*)
2018 118 465

Fuente: Gerencia Comercial

(*) Este valor es una reexpresion,
respecto al valor de 88 837 m? que fue
reportado en la Memoria del afio 2017

Consumo total de combustible

Consumo de toner

CONSUMO DE TONER

~ UNIDADES
ANO UTILIZADAS % DE
017 453 VARIACION
_...---2---0-'1'5 ------------- 6-5"5 ------- 31126%

Fuente: Gerencia del Ambiente

GALONES GASOLINA

GALONES DIESEL

U:gg?*s) VEHICULOS us?gg?*s) VEHICULOS
v v v
2017 m 158 434 3:' 303 251
or ——

Fuente: Gerencia de Administracion y Logistica

Otros Usos (*): Combustibles transportados desde las estaciones de servicio (gasolineras)
hacia las instalaciones de la EPMAPS para usos en maquinaria y herramientas a combustible

incluyendo las plantas de energia.

m.o.
©

*MDS 2018 ©

. .ﬁ. . . . .......



o
*MDS 2018 @ o - °°

. . ..‘...

JOULES

GASOLINA | DIESEL

v v
1oy 2.23E+13 1,96E+13 > 4,19E+13
'5 > -
2018 IS5k 2,22E+13 4,25E+13

Fuente: Gerencia del Ambiente, Gerencia de Administracién y
Logistica

NOTA 1: Para convertir los galones de gasolina a Joules el
factor de conversion es 131760000 y para el galon de diésel
el factor de conversién es 146520000

El consumo total de combustible corresponde a la cantidad de
gasolina y diésel que fue utilizada de enero a diciembre del
2018 en vehiculos y maquinaria (generadores) de la EPMAPS.

NOTA:En razén de que nuestros servicios no requieren
envasados no se reporta informacion sobre “Productos
Reutilizados y Materiales de Envasado”.

PLAN DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

EPMAPS estd trabajaondo para implementar en los afios 2019
y 2020 un Plan de Buenas Practicas Ambientales, el cual tiene
por objetivo promover acciones para reducir los potenciales
impactosambientales generados por las diferentesactividades
de la Empresa, en funcion de la Politica Interna de Compras
Responsables y las Buenas Practicas Ambientales (BPAS). En
este sentido el Plan en mencion estdenfocado especificamente
en:

Reducir el consumo de combustibles del parque
automotor;

Reducir el consumo de papel en oficinas administrativas;

Reducir la generacién de emisiones CO2, producto de la
combustion moévil de los automotores;

Reducir el consumo de agua potable en las instalaciones
administrativas correspondiente a los Edificios A, By C
del Complejo Matriz;

99299

Reducir el consumo de energia eléctrica en las
instalaciones administrativas correspondiente a los
Edificios A, By C del Complejo Matriz; y,

Gestionar adecuadamente los residuos sélidos no
peligrososreciclablesque se generanenlasinstalaciones
administrativas correspondiente a los Edificios A, By C
del Complejo Matriz.

9

RECICLAJE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La EPMAPS por la naturaleza de sus operaciones no recicla
materiales en su proceso de produccién, sin embargo, realiza
una gestiéon adecuada de residuos como el papel y el cartéon tal
como se detalla mas adelante.

a) Gestion de Residuos

En2018yenaplicacional Convenio suscrito la EPMAPS Yy EMASEO
EP, cuyo objetivo es promover la aplicaciéon de Buenas Prdacticas

Ambientales y mejorar la calidad de
vida y situacion socio - econdmica de
los Gestores Ambientales Calificados, la
EPMAPS aporta a la proteccion y cuidado
del medio ambiente. Los residuos
no peligrosos soélidos entregados a
EMASEO EP y recolectados por gestores
ambientales designados por dicha
empresa, fueron los siguientes:

RESIDUOS NO PELIGROSOS SOLIDOS GESTIONADOS

TIPO ‘ UNIDADES CANKT;PAD
o Papel  [B= Kg. 560570
© Caton ¥ ke 22060
" buastco § ke 53700
" TetraPak @ Ko 6900
e Memles ......... ng ................... 500
Vidrio i Kg 130,00

TRATAMIENTO/
DISPOSICION FINAL

Reciclaje

TOTAL 6 567,30

Fuente: Secretaria General-Gerencia del Ambiente
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El total de desechos peligrosos generados durante 2018 en las dependencias/sitios y Complejo Matriz de la EPMAPS fue de

9 286,83 Kg. Detallado en el siguiente cuadro:

DESECHO PELIGROSO

CANTIDAD

TRATAMIENTO Y/O DISPOSICION

%
No. LISTADO NACIONAL (Kg) ’ FINAL REALIZADA
] Desechos de amianto/asbesto o - 01 Tratamiento térmico /
materiales contaminados con ellos. ’ Vertedero de seguridad
Aceites, grasas y ceras usadas o Tratamiento Fisico -
2 fuera de especificaciones 1308,50 5,41 Quimico / Térmico
Desechos quimicos de laboratorio . L
3 g lisi frol d idad Tratamiento térmico /
e andlisis y control de calida 1183,00 11,93 Vertedero de seguridad
4 Filtros usados de aceite mineral 537,00 5 41 Térmico / Reciclaje
Objetos cortopunzantes que han sido
utilizados en la atencién de seres
humanos o animales:; en la
5 investigacion, en laboratorios, y 378,00 3,81 Térmico
administracion de farmacos.
Baterias usadas que contengan Hg,
6 Ni, Cd u otros materiales peligrosos y 21150 213 Vertedero de sequridad
que exhiban caracteristicas de '
peligrosidad.
7 Chatarra contaminada con 114,00 115 Lavado y Reciclaje
materiales peligrosos
Luminarias, ldmparas, tubos Destruccion controlada
8 fluorescentes, focos ahorradores 751,50 758 / Vertedero de

usados que contengan mercurio

Seqguridad / Reciclaje

-

-
4
;
(
¢
iy
»

¥

Térmico

No DESECHO PELIGROSO CANTIDAD % TRATAMIENTO Y/O DISPOSICION
: LISTADO NACIONAL (Kg) FINAL REALIZADA
Material adsorbente contaminado con
9 hidrocarburos: waipes, pafos, trapos, 152450 15.37

10

1

12

13

14

15

aserrin, barreras adsorbentes y otros
materiales solidos adsorbentes

Envases y contenedores vacios de

Térmico / Triple Lavado
materiales toxicos sin previo tratamiento 419,33 423

/Compactado / Reciclaje

Productos quimicos caducados o Tratamiento térmico /
fuera de especificaciones ’ Vertedero de seguridad

Equipo de protecciéon personal
contaminado con materiales 8,00 0,08
peligrosos

Tratamiento térmico /
vertedero de seguridad

Equipos eléctricos y electronicos en
desuso que no han sido 3900 0 39 Almacenamiento temporal
desensamblado, separados sus ’ ’ / Gestor Ambiental
componentes o elementos constitutivos

Baterias usadas de plomo - acido 709,00 715 Reciclaje
Neumdticos usados o parte de los 46,00 0,46 Gestor
mismaos
TOTAL 9 286,83 93,63

Fuente: Gerencia del Ambiente
Nota: El porcentaje faltante para el 100% corresponde a desechos no peligrosos.
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b) Derrames significativos

En el afo 2018 no se produjeron
derrames accidentales significativos
en las operaciones de la EPMAPS, y no
se presentaron multas y sanciones no
monetarias durante el periodo de reporte
por incumplimiento de la normativa
ambiental. La EPMAPS gestiona el
cumplimiento eficiente de los Planes de
Manejo Ambiental a fin de evitar que
ocurran este tipo de eventos.

c) Transporte de residuos
peligrosos

La EPMAPS no ha generado impactos
ambientales con respecto al transporte
de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la
organizaciéon, asi como del transporte
de personal. Todos los vehiculos de la
Empresa, al igual que los proveedores,
cumplen con la normativa de la revision
técnica vehicular. Cabe mencionar
que no existen residuos transportados
al exterior, respetando el Convenio
de Basilea sobre el control de los
movimientos transfronterizos de los
desechos peligrosos y su eliminacion
adoptado por la Conferencia de
Plenipotenciarios del 22 de marzo 1989.

Gonsumo
Responsable

Garantizamos un servicio de calidad a nuestros clientes,
manteniendo la cobertura y fomentando una cultura de
consumo responsable de agua potable.

UNIVERSALIZACION DE LOS SERVICIOS

El acceso a los servicios de agua potable y saneamiento constituye uno de
los pilares a favor del desarrollo humano, con efectos multiplicadores sobre la
educacion,alimentaciony salud de lapoblacion del DMQ. Por ello, EPMAPS - AGUA
DE QUITO anualmente realiza inversiones significativas para la universalizacion
de servicios e incrementar el indice de cobertura tanto del servicio de agua
potable y saneamiento. El detalle del cumplimiento de los citados indices se
encuentra en el Anexo 2.

Durante 2018, la EPMAPS invirtio un total de USD 51,86 millones, en varios
proyectos de agua potable y saneamiento cuyo objetivo es garantizar la
universalidad y accesibilidad de los servicios pUblicos, conforme lo establece
el Plan Metropolitano de Desarrollo del Municipio del DMQ, Plan Maestro de
Agua Potable y Saneamiento y a la Planificacion Estratégica de la EPMAPS. La
inversion realizada se financid mediante fondos provenientes del Municipio y
presupuesto propio de la Institucion.

De la inversién total, los proyectos mas significativos para agua potable,
saneamiento y descontaminacion, son los siguientes:
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INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE 2
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© © 0 0 0 0 00 0000000000 0000000 000000000000 000000000000 000000000000 000000000000 0000000 000000000000 000000000000 00000000000oe0 a . . e o POblGCidn -Monto 'Inversio’n
Proyecto Descripcion 0
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Con el objeto de incrementar la :
cobertura del servicio de agua OBRAS DE AGUA POTABLE 9 Consiste en construir :
potable, durante 2018 se realizé la Proyecto §St0Ci°,\Tes dedBObe?Je”t o5 :
instalacion de 37,38 km de redes de A B T :
Insta o e i € Agua Social Bajo), Noroccidente 2 173 268 :
y /7 250 conexiones domiciliarias INVERSION TOTAL 2018: USD 18 378 558 (INCLUIDO IVA) Potable (Justicia Social Alto), ' 2022 691 959 350 Ramal Chalpi Grande Papallacta :
de agua potable, aprovechando la Acuifero Noroccidente 5 = (Velasco), habitantes [ |
infraestructura existente y nuevas Norte-Pozos  horoccidente 4 (Colinas del
a L. -+ Poblacidn “ Monto =~ |nversion Norte) conducirlas hasta un
obras. ‘ § Proyecto ‘ KB Descripcisn % beneficiada | contrato (USD) ‘ O 201 (uso)‘ El Condado.  tanque de carga de 1000 m”. M
Es importante sehalar que las
obras de infraestructura de agua Captar el caudal de 2,20 m3/5 @
) ) del rio Chalpi Grande y de tres
potable y saneamiento, tuvieron ﬂ de sus afluentes y conducirlo a Cambio de
un impacto significativo en la Ramal gravedad  mediante  una Todo el tuberias de  Consiste en reemplazar 35 km
- . . i 39 358 207 14 046 681 ) P :
poblacién asentada en su drea Chalpi fﬁgj:;c('jznoc;’fo ;2 Agf‘hocsi’g DMQ agua de tuberia de agua potable en
de influencia. El acceso a dichos Grande : , stont potable material de asbesto cemento o 1046
o L ) el reservorio existente —en material PVC 125 y proyectar habitantes 449 656 449 656
servicios, permitié6 mejorar su Papallacta Papallacta,  adicionalmente AC a PVCen  iasredes en lavia lialo.
calidad de vida y las condiciones (2200 I/s) con el objeto de optimizar el la Av. llald,
, - uso de las aguas del rio Chalpi i i A
para elevar su economia familiar; S 9 P ;;c:rroqutc émlpl|ocu|onde\oPlcntodeTrotam\ento
de igual manera, se produjeron angast. R
impactos econdmicos indirectos e e e me e e m e ne e eee e
a través de emprendimientos que o Construccion de 2 moédulos de G )
involucran el uso de agua potable, tratamiento de agua potable Construccion de redes de agua
ademads de los ingresos generados Ampliacion independiente  con  una Extensiones  Potable para los sectores:
d capacidad de 1000 1/ | Alangasi, EI Condado, Eugenio 178 225
e la pacida e s con e de redes ; .
por el empleo temporal durante la Slanta d objetive de optimizar el 584 000 J Espejo, Lloa, La Merced, Centro habitantes
fase de construccién de las obras. anta de servicio de abastecimiento de _ 15 344 250 1145 246 e agua Histérico,  Quitumbe, Eloy  ypicados en las 4 033 019 1777 625
Tratamiento  45uq tabl n o la n habitantes Potable Alfaro, Valle de los Chillos, La .
: o] potable e zona o ., X . parroquias
. Paluguillo nororiental del distrito para Delicia, Calderdn, Zambiza, y
Entre los proyectos mdas (600 1/5) metropolitano  de  quito e el DMQ Tumbaco. del DMQ
sobresalientes ejecutados durante

2018 tenemos los siguientes:

incrementar la capacidad de
procesamiento de la actual
planta de tratamiento de agua
potable Paluguillo.

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura

Ampliacion de la Plantade Tratamiento
Paluguillo
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ESTUDIOS DE AMPLIACION
DE LA CAPACIDAD DE
TRANSMISION

Taludes Rio San Pedro

La EPMAPS con el fin de ampliar
la capacidad de transmision de
agua tratada contratd estudios
contemplados en el Plan Maestro
con el objetivo de solucionar las
necesidades de «agua potable
de la poblacion por efecto del
crecimiento poblacional existente,
entre los cuales:

ESTUDIO DE AMPLIACION DE LA

CAPACIDAD DE TRANSMISION

INVERSION TOTAL 2018: USD 1836 582 (INCLUIDO IVA)

‘ ’ Estudio ‘

B Descripcisn

S Avance

@1 Monto

contrato (USD)

‘ Inversion
2018 (USD)

o0
Diseno
definitivo de
la Linea de
Conduccion
Puembo-
Calderon.

Consultoria que consiste
Disefios definitivos de
Linea de conduccién
“Puembo - Calderén” y
la  “Planta  de Trata-
miento PTAP Calderon”
para un caudal de 1300
I/s, a ser construidos en
el periodo 2020 - 2021

50%

627 210

177 919

Estudios de
socavacion
hidradlica y
estabilizacion
de taludes del
rio San Pedro,
sector cruce
del acueducto
Quito-Papalla
cta, parroquia
Tumbaco.

Consultoria que
consiste en implemen-
tar un sistema de
control 'y monitoreo,
mediante testigos y
determinar, a nivel de
disefio  definitivo, la
mejor solucion de las
obras de proteccion y/o
de recuperacion nece-
sarias a implementar
en el Area de Estudio
en el corto, mediano y
largo plazo

100%

137 505

137 505

j Estudio

B Descripcién

S Avance

° o o

(3]

Estudios de
prefactibilidad,
Factibilidad y

Diseno
definitivo de la
ampliacion del

sistema de
alcantarillado
para la
parroquia
Calderdn

Estudio de
factibilidad y
Diseno definitivo
de las obras de

saneamiento de las

quebradas San

Antonio, Horinaza y
Chaquiscahuaycu,

parroquia Llano
Chico

Varios
Disehos
en el DMQ

Consultoria que
consiste  realizar la
evaluacion  hidraulica,
estructural y operativa
de las redes de alcan-
tarillodo, plantear las
posibles soluciones de
las obras de
saneamiento de las
quebradas 'y ampli-
acion de sistema en el
Sector de Calderon.

Consultoria que
consiste  realizar la
evaluacion  hidraulica,
estructural y operativa
de las redes de alcan-
tarillodo, plantear las
posibles soluciones de
las obras de
saneamiento de las
quebradas 'y ampli-
acion de sistema en el
Sector de Calderon.

Disefios para Zonas
del DMQ

80%

80%

56%

69
[ J
G Monto ‘ Inversién ©
contrato (USD) 2018 (USD) o
N
”
o
=
183 330 149 256 :
|
N
N
N
|
131536 93 689
|
_ -
Parroquia Calderén
N
1503148 1278 213 N

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura
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INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO

Con el objeto de incrementar
la cobertura del servicio de
alcantarillado, se realizd la
instalacion de 110,39 km de redes
y 5 894 conexiones domiciliarias
de alcantarillado, aprovechando la
infraestructura existente y nuevas
obras.

Como parte de la gestidon
empresarial, las obras contribuyen
a la conservacion ecoldgica del
entorno que permita la recuperacion
del paisaje y la reparacion de estos
activos ambientales.

Considerando los riesgos
relacionados con el cambio
climdtico (inundaciones, sequias y
otros), la EPMAPS ha desarrollado
varios proyectos para mejorar la
evacuacion de caudales pluviales.

INVERSION TOTAL 2018: USD 21722 898 (INCLUIDO IVA)

! Proyecto

B Descripcidn

el Monto
contrato (USD)

2 Poblacion
beneficiada

6 Inversion
2018 (USD)

1

Construccion
del Colector de
alivio Galo
Plaza,
parroquia
Kennedy.

Construccion
del Colector
de alivio
Mirador,
parroquia
Rumipamba.

Implementar un colector
de alivio que abastezca con
el caudal de aportacion
provenientes de otros
colectores vinculados al
colector existente en la Av.
Galo Plaza Lasso

Implementar un colector de
alivio que abastezca con el
caudal de aportacion
proveniente de otros
colectores vinculados al
colector existente en la

Av. El Inca.

15 000
habitantes 4345476
10 000 2 662110

habitantes

3818 417

580 786

! Proyecto

B Descripcidn

@] Monto
contrato (USD)

s Poblacién
beneficiada

6 Inversion
2018 (USD)

(3]

Extensiones
de redes de
alcantarillado
para el DMQ

Construccion
del colector de
alcantarillado
para la Via
Interocednica
(tramo entre la
calle Gaspar
de Carvajaly
descarga en el
rio San Pedro),
sector Central
de Tumbaco.

Construccion de redes de alcantarillado
para los sectores : La Capilla, Pucarg,
Colimes Joel Polanco , Altos de la Argelia,
Brisas del Valle, Colinas del Valle, El
Blanqueado y la Balvina, Horizontes del
Norte, La Vifia, Los Sauces, San Ingnacio,
San Miguel, Santa Ana, Puente Negro,
Eloy Alfaro, Jaime Durdn, La Libertad,
Museo Solar, Sendero de los Artistas,
Sicalpa, Jaime Lopez, Altos del Camal
Metropolitano, Chinangachi luz y vida, La
Dolorosa y Alvaropamba, Nuevo
Amanecer, Cuendinag, Rayocucho,
Plellaro, Pimdn de la Armenia, Perucho,
Chavezpamba, San Juan Loma,
Tumbaco, Cumbayd, Alangasi , San
Antonio de Pichincha, Zambiza, Nayédn,
Miranda Grande, San José de Minas,
Calderoén, Llano Chico, Checa, Calacali

Construccion de un colector de 2 390 m
de longitud para controlar las
inundaciones que se producen cada afio
en el centro poblado de Tumbaco

267 424
habitantes
ubicados en

varias
parroquias
del DMQ

27 292 807

16 720
habitantes
ubicados en

diferentes
barrios de la

parroquia

Tumbaco

2552 281

16 192 800

1130 895

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura

Colector de alivio
Galo Plaza

Colector de alivio
El Mirador
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. INVERSION TOTAL 2018: USD 8 947 645 (INCLUIDO IVA) .
. v L =~ Poblacién @1 Monto = Inversion .
: g . J Proyecto KB Descripcidn % beneficiada | contrato (USD) | © 2018 (usp) :
. 7] Proyecto E Descripcién w = Poblacion @1 Monto 6 Inversidn .
: l beneficiada contrato (USD) 2018 (USD) :

0 . Interceptores Consiste en la construccién 5,07 km de 330 122
| Obras de Imple’menter una re.d de alcantarillado en Oriental y Occidental interceptores en cada margen de la habitantes |
descontaminacion del tuberia PVC y un mterceptor en forma 74 652 de la quebrqdq quebrada Caupicho para recoger las bi d 3376 210 1219 293
. cauce de la qUebrCldQ reCTOngUIOrdg |de tunel qute r‘ecepf[e las habitontes 3 207 157 926 OO3 Cqupicho, po(roquiq deSCOI’gOS de alcantarillado que LU icados e'n
Shanshayacu. aguas residuales gue dctudimente se ici vitumbe. actualmente estan ingresando a parroquia Interceptores Oriental y
Cauce de la quebrada Parroquia Q?Ji'tumbe ?fskcorgon en la quebrada Shanshayacu beneficiados Q directamente a la quebrada. Quitumbe Occidental
Shanshayacu. Km.
. 53 300 : 3082
Construccion de 10 km de interceptores complementarios habitant Alcqntcrlllado Y habitantes
Interceptores Rio con el fin de captar las aguas residuales 0. itantes tratamiento de aguas ) bicad
Machdngara, grupos que se descargan hacia las quebradas y ubicados en 6 159 315 773 921 residuales para los Construccion de 13 km de Olcon’[o'rillodo e v .ICO os en a4 771 440 616
1, 3,4y 5 ubicado en conectarlas al interceptor principal que la parroquia barrios Cochauco, La m’[erceptqres sanitarios y »’[rotomlento de diferentes
se encuentra en el sector del Virginia y Mulauco aguas residuales para varios sectores. barrios de la
las zonas Eloy Alfaro Zona 9 y )
y Centro. intercambiador “ El Trebol”. Eloy Alfaro parroquia Pifo. parroquia Pifo
Alcantarillado para la B ‘ Construccidn de 110 965
B calle de Las Minas, del ConStlrlucg'oln 3.6 km de alcantarillado 9000 1328 320 1175 155 Interceptores y habitantes [ |
) ’ para calle de las minas y varios pasajes y . tratamiento de aguas Construccion de varios interceptores en .
I:t?e:'::pct:f rq°u|:bmr(:1cieq la prolongacion del interceptor de la Qda habitantes le DMQ con el objetivo de descontaminar ubicados en 6 4867557 4403 657

El Payaso, parroquia
Tumbaco.

Alcantarillado para la calle
de Las Minas, del barrio
Churoloma Tumbaco

el Payaso.

residuales para
varios sectores del
DMQ

las quebradas.

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura

varios sectores
del DMQ

Obras de Alcantarillado y
Saneamiento para Pifo
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FUENTES DE TRABAJOS GENERADOS EN PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

En los proyectos emblemdticos, la EPMAPS ha generado fuentes de trabajo tanto de
trabajadores directos como indirectos, cuyos datos aproximados constan en la siguiente tabla:

TRABAJADORES | TRABAJADORES
PROYECTO DIRECTOS INDIRECTOS
(PROMEDIO 2018) | (PROMEDIO 2018)
Proyecto de Agua Potable Acuifero Norte-Pozos El Condado. 40 100
Ampliacién de la planta de tratamiento Paluguillo (1000 155). 104 68
Construccién de la Primera Etapa del progecto de agua potable 50 50
Rios Orientales, Ramal Chalpi Grande, Papallacta.
Construccién del Colector de alivio Galo Plaza, parroquia Kennedy. 150 50
Obras de descontaminacién del cauce de la quebrada Shanshayacu. 100 40

Parroquia Quitumbe.

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura

PROYECTOS A DESARROLLARSE

Con el objeto de seguir impulsando la continuidad y confiabilidad del servicio de agua
potable durante los proximos afos, para el 2019 se tiene previsto la obtencion de un
préstamo de USD 1271 millones que serdn financiados de la siguiente manera: USD
871 por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y USD 40 millones por el Fondo
para la Promocion del Desarrollo (FONPRODE) para la ejecucion de varios proyectos
hasta el afio 2025, entre los que se destaca el Proyecto Calderdn, que consiste en la
construccién de lineas de conduccion de agua cruda (Paluguillo-Puembo y Puembo
Planta de Tratamiento), linea de Transmision, y una Planta de Tratamiento, que incluye
tanques de reserva y distribucion, con lo cual se busca solucionar el problema de
cobertura y asegurar el liguido vital a esta importante zona del DMQ. Adicionalmente,
este programa incluye interceptores y plantas de tratamiento de alcantarillado para
Checa y la Merced, asi como la ampliacion del sistema de alcantarillado para el sector
de Quitumbe.

Mediante préstamo BID No BID 2585/0OC-EC, se desarrollaron los “Disefios Definitivos
de las Obras de Intercepcion y Tratamiento de las Aguas Residuales para Quito y sus
Parroquias Anexas” conocido como Proyecto Vindobona. Para el 2019 se tiene previsto
el inicio del proceso de contrataciéon del proyecto Emisario La Tola - El Batan, Parroquia

ltchimbia, por un valor de USD 38

975.000, para la construccion del primer

tramo Emisario - Vindobona con una
Longitud de 6km en tunel.

La EPMAPS considera como acuerdos de
inversion significativa a todos aquellos que se
establecen con organismos multilaterales a
través de alianzas estratégicas para ejecutar
proyectos emblemdticos tales como: Proyecto
Chalpi, Proyecto Calderén y Vindobona.

PRINCIPIO DE PRECAUCION

Respecto a la aplicacion del Principio de
Precaucion, de la Declaracion de Rio sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo de las
Naciones Unidas de 1992, y en el marco
de la normativa aplicable nacional y local
que regula lao aplicacion del subsistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental en
la Provincia de Pichincha, la Empresa
implementa el monitoreo ambiental y
Supervision Integrada de Seguridad, Salud,

Ambiente, Riesgosy Relaciones Comunitarias
(SARC), como parte de la regularizacion
ambiental de los proyectos y los planes de
manejo ambiental para prevenir, controlar
o mitigar potenciales afectaciones al
ambiente.

EVALUACION AMBIENTAL DE
PROVEEDORES

Al ser la EPMAPS una empresa que brinda
servicios de agua potable y saneamiento,
el impacto ambiental y los niveles de
contaminacion son considerados no
significativos o bajos, entre los principales
estan: contaminacion temporal al agua, al
suelo, al aire, asi como a la biodiversidad:
flora y fauna.

La EPMAPS canaliza los permisos
ambientales de los proyectos a través
de la realizacion de los respectivos
Planes de Manejo Ambiental para cada
proyecto, que son incluidos en los
procesos de contratacion y son de estricto
cumplimiento para todos los contratistas
de obras.

SUPERVISION INTEGRADA DE
OBRAS

La Supervision Integrada de Obras
permite controlar a los contratistas el
cumplimiento de aspectos relacionados a:
seguridad laboral, seguridad social (como
elpago de salarios, afiliacion al IESS), salud
ocupacional, ambiente, riesgos naturales
y plan de relaciones comunitarias en
cada una de las obras civiles y sanitarias

que ejecuta la Empresa, asi como, exige a sus contratistas el cumplimiento de normas y
requisitos legales incluidos en los Planes de Manejo Ambientales, aplicando el principio
de precaucion, particularmente en el caso de potencial peligro de degradacion y dafio
grave o irreversible.

A través de la mencionada actividad de supervision de obras, la EPMAPS gestiona
ademas la prevencion de accidentes y enfermedades laborales de los trabajadores de
la construccion y supervisa que sus contratistas no incurran en contratacion de trabajo
infantil o forzoso.

La Empresa, durante el 2018 realizd el seqguimiento a 78 contratos para obras de agua
potable y saneamiento que se construyen en el DMQ, parroquias urbanas y rurales;
durante la ejecucion de las obras, se realizaron 109 supervisiones integradas.

Durante las supervisiones realizadas a contratistas de obras, en 2018 se encontraron los
siguientes hallazgos:

HALLAZGOS Los valores registrados
2017 | 2018 los hallazgos levantados para
Proteccion de los drenajes naturales 2 4 COdq uno de |OS, Osped,os‘ que
--------------------------------------------------------------------- reflejaron un incumplimiento

___________________________________________________________________________________ y que ocasionaron impactos
9 8 ambientales temporales,
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" para los cuales se solicitd su

Control de ruido dispogible 1 Lo o
................................................................................... remediacion o cumplimiento, por
Control de emisiones al ambiente 0 1 lo que, en ningUn caso amerito
Reposicién de la cobertura vegetal removida 0 1 la ﬂ,nO“ZOCIOn de contratos
................................................................................... suscritos con los proveedores de
quejo de residuos (domésticos y asimilables, " No_bI 15 la EPMAPS.
peligrosos, chatarra y escombros) Isponible
Manejo y disposicion de aguas negras y grises " No'bl 4 Es necesario precisor que, en
Isponiple
encampamentos . ..°¢ e los contratos con proveedores,
Manejo de materiales de construccion 2 9 la Empresa incluye la obligacion
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" de dar cumplimiento estricto a
Reposicién de la calzada y servicios afectados 17 5 P
___________________________________________________________________________________ las leyes laborales del Ecuador,
Almacenamiento y manejo de combustibles 7 19 tales como el derecho a la libre
"""" asociaciéon, derechos humanos,
Rehabilitacion de dreas afectadas 1 2

entre otros.
Fuente: Gerencia del Ambiente
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CALIDAD DEL SERVICIO

Los indices alcanzados por la Empresa, respecto a la calidad del agua y continuidad del servicio, las altas
tasas de cobertura de agua potable y alcantarillado en el DMQ, y el elevado indice de satisfaccion del
cliente, que responde a la oportuna atencidon a sus requerimientos y reclamos, independientemente de su
condiciéon socioecondmica, contribuyen a la mejora de la salud de la comunidad del DMQ ya que favorece
la reduccién considerable de la morbilidad y mortalidad asociada a las enfermedades transmitidas por
agua que no cumpla las regulaciones sanitarias; en tal sentido, la Empresa no ha existido incumplimiento en
temas relativos a salud y seqguridad, respecto a sus productos y servicios.

EI100% de los productos y servicios significativos que presta la Empresa impacta de manera positiva en la
salud y seguridad de los habitantes del DMQ, donde la disponibilidad de agua en cantidad y calidad y una
adecuada infraestructura de alcantarillado y saneamiento, aportan al mejoramiento de la calidad de vida,
lo que nos compromete a continuar mejorando continuamente los procesos que permitan mantener altos

indices de calidad en los servicios.

SATISFACCION DEL CLIENTE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Durante el periodo 2018, con la finalidad
de conocer el nivel de satisfaccion
del cliente frente a la prestacion de
servicios que brinda la Empresa, a través
de una firma externa, se realizaron
encuestas semestrales del indice
Nacional de Satisfaccion del Cliente
(INSC) y una encuesta profundizada de
Medicion de Satisfaccion del Cliente;
tras lo cual se desarrollaron planes
de accion orientados a mejorar los
resultados obtenidos. Dicha encuesta
permitic evaluar aspectos significativos
relacionados con estos servicios, tales
como:

Servicio de agua i
potable: calidad, : )

continuvidad y presion

Servicio de @%
alcantarillado:

servicio en general

Reparaciones de
agua potable gf
alcantarillado

Conexiones de
agua potable y
alcantarillado

Como resultado de la evaluacion efectuada a través de las
encuestas, EPMAPS - AGUA DE QUITO obtuvo en el segundo
semestre de 2018, el indice del 85% de satisfaccion del servicio
en el DMQ, incrementando en 5 puntos porcentuales en
comparacion con el afio anterior (80%). Cabe destacar que
este resultado representa el reconocimiento de la eficiente
gestion que impulsa la Empresa hacia sus clientes con el
compromiso de un permanente mejoramiento.

Durante 2018 no se han identificado incumplimientos de las normativas o cédigos
voluntarios, que hayan dado lugar a advertencias o multas, sanciones por parte de
autoridades de control y regulacion de servicios, en relacion con el suministro y uso
de los productos y servicios que presta la Empresa.

a) Atencion a reclamaciones de clientes y comunidad

La atencion y respuesta a quejas y reclamos relacionados con la gestion comercial de
la Empresa, presentados por clientes en la Matriz, Centros Integrales y Contact Center,
muestra un ligeroaumento en 2018 frente a los datos reqgistrados en 2017. Esto obedece
alaimplementacion del nuevo Sistema Comercial, que, por las caracteristicas propias
de proyectos de software, demanda cierto tiempo para estabilizarse.

Los reclamos presentados en las diferentes oficinas de EPMAPS fueron atendidos
directamente en los moédulos de atencion a clientes, como lo indica el siguiente cuadro:

Quejas y reclamos

Total clientes

Ano a diciembre a diciembre Indicador
2017 2172 615 714 (%) 0,35% (")
2018 2 825 634 901 0,44%

Fuente: Gerencia Comercial
(*) Estas cifras corresponden a una reexpresiéon, respecto a los valores de 642 255
y 0,34% que fueron reportados en la Memoria del afio 2017.

Para diciembre de 2018, el tiempo promedio de atencion fue de 3 minutos con 56
segundos, de acuerdo a la evaluacion mensual que se efectua en la aplicacion del
sistema QMATIC.

b) Manejo de la privacidad
de datos de clientes

| manejo de la privacidad se lo realiza en
acato a lo dispuesto en la Constituciéon
delaRepublicadelEcuador ensu articulo
66 numeral 19 que sefiala: “El derecho a la
proteccion de datos de cardcter personal,
que incluye el acceso y la decision sobre
informacion y datos de este cardacter, asi
como su correspondiente proteccion.
La recoleccion, archivo, procesamiento,
distribucion o difusion de estos datos o
informacion requeriran la Autorizacion
del titular o el mandato de la ley”.

El acceso a la informacién de los
clientes es manejado en el sistema
informdatico institucional por servidores
debidamente autorizados, a través de
accesos con usuarios y contrasefas, que
brindan seguridades para el manejo de
la privacidad de datos de los clientes.

c) Reclamaciones por
violaciones a privacidad de
datos del cliente

EPMAPS - AGUA DE QUITO no ha
identificado ni ha registrado durante
2018 ninguna reclamacion por
violaciones de la privacidad del cliente,
presentada por terceros, autoridades
regulatorias, relacionada con robos o
perdidas de datos de clientes.
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CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL AGUA

a) Calidad

EPMAPS - AGUA DE QUITO ha adoptado todas las medidas
necesarias para cumplir con lo establecido en los reglamentosy
normas obligatoriasy voluntarias de calidad delagua, por lo que
ha obtenido certificaciones de calidad que avalan la idoneidad
del agua potable que provee la EPMAPS para el consumo de la
ciudadania.

La gestiéon de la calidad del agua que realiza la EPMAPS a lo
largo de todo el proceso de potabilizacion, desde la captacion,
conduccion, tratamiento hasta la distribucion, beneficia a
2,69 millones de habitantes del DMQ, protegiendo su salud
al dotar de aqua de calidad y sin contaminacion que les
provoque enfermedades estomacales derivadas de un proceso
no adecuado de tratamiento. Con esta practica, la Empresa
contribuye al ODS 6 y sus metas 1y 3; mientras que de manera
secundaria esta practica contribuye con: ODS 1y su meta 4;
ODS 2y sumeta 4;y, ODS 3y su meta 9.

Preocupada de la salud de habitantes del DMQ, AGUA DE QUITO
mantiene la certificacion de la calidad del agua realizada
mediante muestreo y andlisis independiente con SGS DEL
ECUADOR organismo de inspeccién acreditado que lo renueva
anudlmente. También se mantiene el certificado de conformidad
con Sello de Calidad del INEN vigente hasta el 01 de diciembre
de 2021, que demuestra un cumplimiento de la totalidad de los
pardametros de la norma INEN 1108 para calidad de agua potable.

En diciembre de 2018, el indice de calidad de agua potable que
la Empresa entrega a la ciudadania del DMQ, fue del 100%, el
mismo que estd estrechamente vinculado con la calidad del
servicio ofrecido.

Cabe precisar que nuestros productos )

y servicios no requieren etiquetado, INDICE DE
sin embargo, en nuestra pagina web CALIDAD DEL
contiene la certificacion INEN respecto AGUA EN EL DMQ

a la calidad del agua potable, por lo

tanto, la EPMAPS no ha identificado DIC
incumplimientos de las normativas o 2018
codigos voluntarios, consecuentemente

no existen casos de incumplimiento (o)
relacionados con comunicaciones de 100 A)
marketing. (vinculado con la

calidad del servicio)

Q b) Continuvidad

INDICE DE EPMAPS - AGUA DE QUITO provee de
CONTINUIDAD agua potable las 24 horas del diay 7 dias
de la semana, con una cobertura en el

DE',:ISEIIE_RI;/;CIO DMQ de 99,34%, y con altos estandares
Q de calidad en beneficio de nuestros

2018
97,15%

USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE

La Nueva Agenda Urbana, cuyo propdsito es contribuir a la implementacion de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible y a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, establece que la
accesibilidad a servicios basicos y las politicas de desarrollo pueden promover la cohesion social, laigualdad
y la inclusion. Reconoce, ademas, que la cultura deberia tenerse en cuenta la promocién y aplicacién de
nuevas modalidades de consumo y produccidén sostenibles que contribuyan a la utilizacion responsable de
los recursos y contrarrestan los efectos adversos del cambio climdtico.

En este contexto, ademds de las acciones emprendidas para la conservacion de las cuencas hidrogrdaficas
y consciente de que el agua es un bien esencial para satisfacer las necesidades bdsicas de la poblacion, la
EPMAPS ha impulsado varias estrategias de alto impacto que contribuyen a promover una cultura de uso y
consumo responsable del agua potable en los habitantes del DMQ.

REDUCCION DE CONSUMO

EPMAPS, mediante la promocion de la corresponsabilidad con la comunidad del DMQ mediante campafias
permanentes de fomento de un uso eficiente y responsable del recurso hidrico, durante 2017, ha logrado
que los clientes del DMQ reduzcan sus consumos de agua potable contribuyendo de esta manera con el ODS
12 “Produccién y Consumo Responsables” (Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles).

Seqgun la informacion de clientes

que consta en el Sistema DIC ; EPMAPS 634.904 CON UN Q
= clien’[es\

informatico comercial de la 2 O 18 O;gp\;jiicéiocgg CONSUMO DE
EPMAPS-AGUA DE QUITO, en: agua potable ? 14.478 817 m3
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CONSUMO PROMEDIO POR CLIENTE

Consumo Promedio
por cliente m?

Numero de Consumo
Ano Clientes m?3

Diciembre (*) Diciembre Diciembre
2017 615 714 14 606 155 2372
2018 634 904 14 478 817 22 80

Fuente: Gerencia Comercial
(") Corresponde a todos los tipos de consumo (doméstico, comercial, industrial, oficial,
municipal, publico, sin fines de lucro) de los clientes en el DMQ.

Como se puede apreciar en diciembre 2017 el consumo promedio por cliente fue
de 23,72 m3 mientras que en diciembre 2018 el promedio fue de 22,80 m3. Esta
disminucion de consumo de agua potable se debe a las acciones orientadas a
fomentar un consumo responsable en la comunidad.

La EPMAPS viene desarrollando el Proyecto de Reduccion de Consumos que a través
de la instalacion de dispositivos ahorradores en lavabos, duchas, grifos, lavaderos e
inodoros busca disminuir la cantidad de agua que se utiliza diariamente.

En el primer trimestre del 2018 se terminé de intervenir un grupo de 300 predios
cuyo consumo se ha venido monitoreando desde entonces, también se realizd la
inspeccion de 1.000 predios previo al equipamiento; en los Ultimos meses del 2018 se
realizé la instalacion de dispositivos ahorradores en 48 predios de la EPMAPS y 400
predios que forman parte de la muestra estadistica.

Del seguimiento realizado hasta la fecha, se ha obtenido un ahorro promedio del 17%
respecto al consumo inicial.

EDUCACION Y
COMUNICACION

La Empresa cuenta con el Programa de
Consumo Responsable de Agua Potable
- CREA, que fomenta una cultura de
consumo adecuado del agua potable
a través de charlas de sensibilizacion
dirigidas a distintos puUblicos objetivo:
establecimientos educativos,
comunidad/barrios e  instituciones.
Estas actividades se realizan por gestion
directa a través del drea responsable
del Relacionamiento Comunitario de
la Empresa y por gestion indirecta,
mediante un convenio suscrito con
Fundacion Museos de la Ciudad-Yaku y
con la contratacion pUblica competitiva
adjudicada a la Fundacion Botdanica “Los
Andes”.

Equipo de Relaciones Comunitarias EPMAPS

Las actividades de sensibilizacion con
entidades educativas, instituciones y
barrios se realizan mediante charlas y
talleres vivenciales, cuyo detalle es el
siguiente:

NUMERO DE PERSONAS SENSIBILIZADAS EN 2018
CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA POTABLE

GESTION INDIRECTA

PUBLICO GESTION : ,

OBJETIVO DIRECTA YAKU FUNDACION BOTANICA
LOS ANDES

Comunidad en

general del DMQ 4355

Empresas o 1474

instituciones

Estudiantes 134 3590 2 780

TOTAL: 5963 3590 2780

TOTAL GENERAL:12 333

Fuente: Gerencia del Ambiente

Adicionalmente, como parte de los objetivos estratégicos empresariales,
en 2018, la EPMAPS - AGUA DE QUITO implementd un proyecto
educomunicacional innovador que apunta a concienciar a la ciudadania
sobre el cuidado del liquido vital, mediante una vivencia lUdica. Este
proyecto nacid con el apoyo el Banco Interamericano de Desarrollo.
El Agua de Quito Moévil es un trolebUs que salié de circulacion y fue
readecuado para representar el ciclo del agua acompafiado de obras
teatrales. En 11 meses visito instituciones educativas, barrios, empresas,
ferias y eventos masivos y llegé con su mensaje a 89.428 personas.

En esa misma linea, se establecié una alianza
estratéqgica con los organizadores del Concierto EXA
con el fin de generar mejores hdbitos en torno al uso
y del agua, principalmente en los jovenes que es el
pUblico objetivo de este tipo de eventos masivos.

La edicion 2018 del concierto llevo el slogan “Por
el Agua de Quito”, cuyo mensaje central: “Una sola
cancion en la ducha, todas las demds, en el concierto
EXA” invité a reducir el tiempo del bafio diario a un
promedio de 4 minutos.

<ERES CANTANTE DE DUCHA?

EL CONCIERTO EXA

#PORELAGUADEQUITO

- s haena come
aviede bueia cong EPMAPS
coLsEd i pae aeyp eI AGUA DE QUITD.
|, guniIRATS

exa

Concierto EXA
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Reconocemos el impacto de nuestras acciones en las
comunidades vecinas a las cuencas, obras e instalaciones
de la empresa; articulamos soluciones y aportamos a su
desarrollo.

APORTES PARA EL DESARROLLO
LOCAL DE LA COMUNIDAD

Uno de los principales propdsitos de EPMAPS - AGUA DE QUITO, es fomentar
relaciones de confianza y buena vecindad con las comunidades cercanas
que son impactadas por las operaciones que realiza la Empresa, procurando
una corresponsabilidad en diferentes acciones, mediante el relacionamiento
comunitario articulando soluciones, generando espacios de comunicacion
directa y procesos de socializacion.

RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

La EPMAPS cuenta con instrumentos para la gestion social de estudios y obras
de agua potable y saneamiento, estos son: “Guia para el Relacionamiento
Comunitario por parte de Consultores y Contratistas de proyectos y obras
de agua potable y/o saneamiento”; y, el “Instructivo para el relacionamiento
comunitario y participacion ciudadana en estudios y obras de agua potable y
saneamiento ejecutadas por la Empresa”.

La relacion con la comunidad se mantiene alo largo del ciclo de
cada proyecto: estudios, construccion y operacion; para esto
utiliza el mecanismo de la Asamblea Parroquial, contemplado
en la Ordenanza 102 del Sistema de Gestién Participativa y
Control Social.

Adicionalmente, la Empresa mantiene un acercamiento a
la comunidad a través de puntos de hidratacion atendiendo
eventos masivos tales como: Ciclo Paseo (todos los domingos),
competencias deportivas, festividades artisticas, religiosas y
culturales alineadas a la Responsabilidad Social Empresarial
que se desarrollan en el DMQ. En 2018 se atendid un total de
694 eventos con 1216 puntos de hidratacion.

Punto de Hidratacion en Fiesta de la Luz 2018

ARTICULACION DE SOLUCIONES

a) Operaciones con participacion de la
Comunidad

El impacto social de las obras realizadas por la EPMAPS por
si mismas es positivo, fomentan salud y bienestar, disminuyen
gastos en enfermedades asociadas a la falta de agua y
saneamiento, especialmente mejora la calidad de vida de la
poblacion vulnerable: mujeres, adultos mayores, nifios y nifias
de O a 5 afios, adolescentes y personas con discapacidades; y,
reduce el tiempo de trabajo no remunerado que la poblacion,
especialmente las mujeres invierten en gestiones vinculadas
con la consecucion del agua potable y de saneamiento.

Como parte de la atencién a Grupos Vulnerables, la EPMAPS
realiza el diagnoéstico de los sistemas de agua operados por
las Juntas de Agua como apoyo a la Agencia de Control y
Regulacion del Agua, asi también verifica si estos sectores
serdn o no servidos en el corto, mediano y largo plazo por la
Empresa. Durante el 2018 la articulacion del trabajo con las
autoridades del agua y las Juntas continud, es asi que se
realizaron 12 reuniones de trabajo.

EPMAPS atiende reclamos de las comunidades, principalmente,
durante la fase de construccion de las obras. El ciclo de atencion
al reclamo es el siguiente: recepcién del reclamo, andlisis de
posibles soluciones al interior de la dependencia, contacto con
actores institucionales claves, tales como fiscalizador de la
obra.
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a) Operaciones con
impactos significativos en
las comunidades locales

Comunidad de Guamani. Proyecto de
Alcantarillado

Durante el 2018, la EPMAPS trabajé de
manera mas cercana con la comunidad,
asi lo muestra las 303 acciones
desplegadas en esa linea. Las acciones
con la comunidad permitieron a la
Empresa mitigar significativamente los
impactos sociales negativos en las
operaciones reales y potenciales.

Dichas acciones se desarrollaron en el
marco delcumplimiento de la Ordenanza
102 del Sistema de Gestién Participativa
y Control Social que rige en el DMQ, asi
como en relacién al cumplimiento de la
normativa ambiental y de participacion
social nacional.

La Tabla que a continuacion se presenta
recoge los valores absolutos de las
actividades realizadas para mejorar la
relacion con la comunidad y potenciar
los impactos positivos.

Detalle

| Cantidad

El mecanismo de participacion utilizado con la comunidad durante el 2018,
es las Asambleas Parroquiales. Este es un mecanismo identificado en la
Ordenanza 102 y son reuniones con la comunidad para difundir, dar
seguimiento y finalizar estudios y obras de agua potable y saneamiento; e
informacion de suspensiones temporales de dotacion del liquido vital, por
mantenimiento de sistemas.

Supervisiones Integrales, verificacion del cumplimiento del Sub-Plan
Relaciones Comunitarias

Atencion a poblaciones vulnerables, con coordinacion interinstitucional, con
enfoque de género

Acciéon sin dafio con la comunidad, reduccion de riesgos y prevencion de
conflictos: induccién a técnicos de Gerencia Técnica de Infraestructura,
Consultores y Contratistas

Rendicion de cuentas en Asambleas Parroquiales: Quitumbe, Eloy Alfaro,
Eugenio Espejo, Calderdn, Valle de los Chillos y Tumbaco

Fuente: Gerencia del Ambiente

163

Es importante resaltar también que EPMAPS-AGUA DE
QUITO suscribid convenios de cooperacion institucional
conlos Gobiernos Auténomos Descentralizados de Quijos
y El Chaco, mediante los cuales ademas de apoyar a la
ejecucion de acciones tendientes a recuperar, mantener
y proteger los pdramos, contribuyen al desarrollo
sustentable de esta zona, a través de la construcciéon
de proyectos de saneamiento y agua potable
respectivamente, estos estdn en vigor y a la fecha se
han efectuado los estudios y estdn en ejecucidn, por
concluirse en el 2019.

Respecto a las comunidades localizadas en las dreas de
influencia de los proyectos de donde se capta el agua
para Quito, como es el caso del proyecto “Primera Etapa
del Proyecto de Agua Potable Rios Orientales, Ramal
Chalpi Grande - Papallacta y Central Hidroeléctrica
Chalpi Grande”, se ha dado prioridad a la contratacion
de mano de obra local (drea de influencia directa como
Papallacta y Cuyuja) no calificada, con la finalidad de
mejorar las condiciones socio econdmicas de la zona.
El Proyecto tiene implementado un sistema de atencién
de Quejas y Reclamos que permite atender y resolver en
el sitio los problemas de forma eficiente.

Ademas, se ha creado el espacio de comunicacion
y didlogo entre la EPMAPS, la empresa contratista,
el Ministerio del Ambiente y representantes de las
comunidades en el drea de influencia del proyecto para
coordinar acciones que beneficien tanto al proyecto
como a la comunidad.

Mano de Obra local Proyecto Ramal Chalpi Grande

Primera Etapa Proyecto Ramal Chalpi Grande
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Al ser nuestro mayor recurso, desarrollamos acciones
integrales para mejorar su calidad de vida garantizando
el respeto de sus DDHH.

Acorde al Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPMAPS - AGUA DE
QUITO, la administracién del Talento Humano se sustenta en el marco legal
correspondiente, promoviendo y garantizando la contratacién de personal bajo
principios de eficiencia, equidad, oportunidad, racionalidad, responsabilidad,
solidaridad y transparencia. En su relacionamiento con el Talento Humano, la
Empresa observa valores de respeto, igualdad e integracién sin ningun tipo de
discriminacién econdmica, social, étnica o por orientacién sexual.

CALIDAD DE VIDA DE LOS SERVIDORES

EPMAPS - Agua de Quito genera e impulsa condiciones necesarias para un
ambiente sano que asegure los derechosy principios de los servidores, mediante
remuneraciones equitativas fijay variable, capacitacion, formacion y desarrollo;
evaluacion del desempefio, seqguridad y salud ocupacional, beneficios sociales
y un satisfactorio clima laboral.

BIENESTAR SOCIAL DE NUESTRA GENTE

© © ¢ 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000 0000000000000 0000000000000 00000OC O

Comprometidos con la responsabilidad social empresarial, realizamos acciones
que promueven, ademas del logro de las metas institucionales, el beneficio de
nuestros colaboradores y su grupo familiar, quienes, en cuanto seres humanos,
requieren paz, tranquilidad, seguridad, armonia; en definitiva, requieren gozar

de bienestar en todas sus formas, fisica, intelectual, social
y espiritual, logrando con ello mantener un entorno laboral
apropiado que garantice en los servidores un sentido de
pertenencia y motivacion.

a) Cumplimiento regulatorio

La EPMAPS cumple con las disposiciones establecidas en
el Codigo del Trabajo y ademdas respeta los acuerdos que
benefician a los servidores determinados en el contrato
colectivo.

El tiempo para la notificacion de movimientos de personal se
efectUa con una anticipacién minima de tres dias y un maximo
de cinco dias laborables, de acuerdo a lo establecido en el
Contrato Colectivo vigente.

Durante el 2018, no se presentaron casos de cambios
operativos significativos a consecuencia de externalizacion de
operaciones, cierres, ampliaciones, nuevas aperturas, o fusion
con otra entidad.

En la EPMAPS existe el derecho a la libertad de asociaciéon y
la negociacion con los representantes de los servidores, para
este fin se facilitan los permisos respectivos.

b) Beneficios sociales

La EPMAPS concede beneficios sociales a los servidores y
obreros, con apego a la Ley de Seguridad Social, Cédigo del
Trabajo, Ley Orgdnica de Empresas Publicas, Reglamentos
Internos y Contrato Colectivo de Trabajo; entre los cuales se
citan los siguientes:

«

«

«

«

«

«

«

Anticipo de Remuneraciones: Hasta tres remuneraciones
mensuales unificadas a pagar mediante descuento de rol en
un plazo maximo de 18 meses.

Subsidio por enfermedad: Se paga a los obreros que
estuviesen percibiendo subsidio por enfermedad o accidente
de trabajo, la cantidad que faltase para completar el 100% de
su remuneracion mensual unificada de acuerdo a las normas
del [ESS.

Pdliza de seguro: Se contrata una péliza anual de seguro de
vida y de accidentes personales, dentro de los limites de prima,
establecidos por el Ministerio del Trabajo, y cubre entre otros:
muerte o invalidez total o parcial, muerte natural y gastos
meédicos por accidente.

Servicio de Trabajadores Sociales: Orientacion a los servidores
aencontrar solucion asus problemas de casos sociales,ademas,
se brinda atencién grupal mediante programas preventivos
orientados al desarrollo personal y familiar, entre ellos: “Mi
plan de vida”, “Un hogar para la Familia EPMAPS”, “Prevencion
integral del uso y consumo de drogas y alcohol en espacios
laborales™.

Para participar como candidato de eleccidn popular: Desde la
fecha de inscripcién de su candidatura hasta el dia siguiente
de las elecciones, en caso de ser servidor de carrera. En caso de
ser electo, el servidor continuard en el ejercicio de esta licencia
hasta que finalice sus funciones.

Servicio Odontoldgico: Con equipos, infraestructura adecuada
y personal de la Empresa, dentro de la jornada laboral, se brinda
la atencion dental a todos los servidores, tanto en Matriz como
de manera rotativa en varias Unidades Operativas.

Licencias: Por matrimonio, paternidad, enfermedad, calamidad
domeéstica, enfermedades catastroficas, para cumplir con el
servicio militar.
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«

«

«

«

«

Planes de Jubilacidn: Los servidores amparados por el Cédigo
del Trabajo que han alcanzado el derecho de jubilacion, reciben
la pension mensual vitalicia de USD 150,00 por parte de la
Empresa, por concepto de Jubilacion Patronal, valor superior
al minimo determinado en el Cédigo del Trabajo, debiéndose
precisar que se cuenta con un estudio actuarial actualizado;
mientras que para los servidores amparados por la Ley
Orgdnica de Empresas Publicas, reciben por una sola vez cinco
(5) salarios bdsicos unificados del trabajador privado por cada
affo de servicio laborado en el sector pUblico contados a partir
del quinto afo y hasta un monto maximo de ciento cincuenta
(150) salarios basicos unificados del trabajador privado en
total.

Servicio de transporte: La EPMAPS facilita a sus servidores el
sistema de transporte colectivo desde el lugar mds cercano de
su residencia hasta las diferentes instalaciones de la Empresa
en donde presta sus servicios, contribuyendo de esta manera
con la reduccion de la contaminacion ambiental y trafico en
la ciudad al evitar que cada uno de los servidores tengan la
necesidad de transportarse en su vehiculo propio.

Dotacion de uniformes: La Empresa provee a sus servidores
de una dotacion de uniformes adecuada a su modalidad de
trabajo, fomentando asi un mejor clima laboral que ayude a
sentirse mas identificado con la Empresa, asi como contribuye
a proyectar una buena imagen institucional.

Plan de Retiro Voluntario: Los servidores pueden acogerse de
manera voluntaria al programa con compensacion econémica
y se aplica a partir del quinto afo de servicio prestado en la
Empresa, de conformidad con la normativa interna.

Lactancia: Se brinda asesoria a las servidoras madres, desde
la fase de embarazo y si fuera el caso asisten también a estas
asesorias los servidores esposos de las mujeres en estado de
gestacion. Dentro de la Empresa, se destind un espacio comodo
y acogedor para el Lactario Institucional, lugar en el que las
madres de nifios lactantes pueden realizar la extraccion y

«

conservacion adecuada de la leche materna durante el horario
de trabajo.

Guarderia: Se reciben a los hijos de los trabajadores
comprendidos entre los 3 meses y 5 affos de edad, con un
horario correspondiente a la jornada de trabajo, en los centros
de cuidado infantil elegidos por la EPMAPS. A fin de garantizar
el desarrollo integral de los nifios, en coordinacién con el Centro
Infantil contratado, la Empresa desarrolla, al menos dos charlas
de orientacion a los padres por quimestre.

c) Estructura del personal de servidores

Al 31 de diciembre de 2018, la Empresa contaba con el siguiente
personal:

SERVIDORES POR REGIMEN LABORAL

REGIMEN LABORAL SERvIDORES | %
Cddigo del Trabajo 873 49%
Ley Orgdnica de Empresas Piblicas (LOEP) 912 51%
TOTAL GENERAL: 1785 100%

Fuente: Gerencia de Talento Humano

NOTA: No se cuenta con servidores de media jornada.

Los servidores bajo régimen laboral del Codigo del Trabajo,
estan cubiertos por negociacion colectiva.

Servidores de la EPMAPS

Los altos directivos que forman parte del Nivel Jerdarquico Superior de la Empresa
son de nacionalidad ecuatoriana, lugar donde la Empresa desarrolla sus operaciones.

SERVIDORES NIVEL JERARQUICO SUPERIOR

TOTAL PORCENTAJE DEL
SERVIDORES CARGOS No. TOTAL DE SERVIDORES
Gerentes, Subgerentes,
1785 Directores, Secretaria 20 112
General

De enero a diciembre del 2018, se
realizaron 57 contrataciones que
corresponde a un indice del 319% del
total de servidores de la Empresa, como
se muestra en el siguiente cuadro:

EDAD Y SEXO | N° TOTAL

Menores a 30

De los 20 directivos, 3 son mujeres, que representa el 15%; mientras que 17 son Femenino 15
hombres, equivalente al §5%. Masculino 17
Subtotal 32

d) Numero de servidores (personal de planta y contratos) Entre 30 y 50

por tipo de contrato y sexo

Femenino 6
Masculino 17
Subtotal 23

Mayores a 50

| Detalle | No. % | MASCULINO | % | FEMENINO | % Feme“?no 0
Masculino 2
, , Subtotal 2
Servidores nombramiento (LOEP) 824 46,6 496 27,79 328 18,38 e
................................................................................................................ Total nuevas
Servicios ocasionales (LOEP) 88 4,93 56 3,14 32 1,79 contrataciones enero 57
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- a diciembre de 2018
Obreros contratados a plazo e eaeeeeeeeeeeeeneneeeeeas
indefinido (CODIGO DEL TRABAJO) 875 48,91 638 46,95 9 1.96 Total servidores
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- epmaps 1785
TOTAL 1785 100 1390 77,87 395 7 I

% de nuevas
contrataciones eneroa  3,19%
diciembre de 2018

Fuente: Gerencia de Talento Humano
NOTA: No se cuenta con servidores que no sean empleados, todos los servidores son con relacién

de dependencia Fuente: Gerencia de Talento Humano
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Elindice de rotaciéon de los servidores de
la EPMAPS durante el 2018, fue de 4,37%,
como se indica a continuacion:

EDAD Y SEXO | N° TOTAL

Menores a 30

Femenino 8
Masculino 4
Subtotal 12

Entre 30 y 50

Femenino 10
Masculino 10
Subtotal 20

Mayores a 50

Femenino 12
Masculino 34
Subtotal 46

Total personal
cesante

Total servidores
epmaps 1785

4,37%

Indice de Rotacién

Fuente: Gerencia de Talento Humano

En la EPMAPS existe diversidad en la contratacion de empleados considerando
aquellos grupos minoritarios o grupos vulnerables, conforme al siguiente detalle:

SERVIDORES POR EDADES, SEXO, REGIMEN Y TIPO DE CONTRATO

Afos Sexo Régimen Tipo de No. Total por
Contrato Servidores afos y sexo
Contrato ocasional 18
Femenino LOEP Nombramiento permanente 16 37
Nombramiento provisional 3
[ =Y Y Y= T X O
CT Contrato Indefinido 28
Masculino Contrato ocasional 23
LOEP Nombramiento permanente 26 80
Nombramiento provisional 3
CT Contrato Indefinido 20
Contrato Ocacional 14
LOEP Designacion y Remocion ! 245
Nombramiento permanente 199
Nombramiento provisional ll
o R S 1 O T Y O
CT Contrato Indefinido 474
Contrato Ocacional 29
Masculino LOEP Nomb.d§’L|bre y 5 763
Designacion y Remocion
Nombramiento permanente 236
Nombramiento provisional 22

Afos Sexo Régimen Tipo de No. Total por
Contrato Servidores anos Yy sexo
CT Contrato Indefinido 15
Nombramiento provisional 1
Designaciéon y Remocion
Nombramiento permanente 96
MAUOres @ 50  crrererm e
CT Contrato Indefinido 336
Contrato Ocacional 4
Masculino LOEP Nombramiento de Libre 6 547

Fuente: Gerencia de Talento Humano

Designaciéon y Remocion

Nombramiento permanente 193
Nombramiento provisional 8

Total servidores EPMAPS: 1785

CT: Cédigo del Trabajo; LOEP: Ley Orgdnica de Empresas Publicas

d) Remuneraciones

Las normas que rigen en materia laboral para la Alta Direccion de la EPMAPS, en cuanto a
Remuneracion Fija y Variable, asi como para indemnizaciones por despido, reembolsos
y pensiones de jubilacion es la Ley Orgdnica de Empresas Publicas (LOEP), Reglamento
de Administracion del Talento Humano (RIATH) y la Normativa Interna correspondiente,
por lo que no existe una diferencia entre los regimenes de prestaciones y los tipos de
retribucion, la Alta Direccion y los demas servidores.

Servidores de la EPMAPS

El Organo Superior de Gobierno, no se
somete al régimen remunerativo de la
Empresa, ya que son delegados de la
Concejo del Distrito Metropolitano de

Quito.

El proceso para determinar la
remuneracion se realiza mediante: Manual
de valoracion de Puestos, Funciones del
Puesto (Perfil del puesto) y Escala Salarial
o Techos salariales

Las remuneraciones del personal en la
EPMAPS se encuentran dentro del rango
legal estipulado en el Codigo de Trabajo,
asi como en los techos establecidos
por Contratacién Colectiva y no existe
diferencia por sexo.

En materia laboral se manejan de acuerdo
a la escala salarial para el personal
de régimen LOEP y para contrataciéon
colectiva el Acuerdo Ministerial N° MDT-
2015-0054.

Enla EPMAPS, larelacidonentrelaretribucion
total anual del servidor mejor pagado con

[ | MDS 2018 @ 9
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la retribucion total anual mediana de toda la plantilla es de 4,43.

El 49% del total de servidores estan cubiertos en los acuerdos de
negociacion colectiva y corresponde al personal bajo el amparo
del Codigo del Trabajo.

Con respecto al personal amparado por la Ley Orgdnica de
Empresa Publicas, la Empresa contrato el estudio empresarial de
remuneraciones - SIREM, através de PWC Asesores Empresariales,
en julio de 2018, herramienta que contiene informacion de
compensaciones y beneficios del mercado empresarial, y tiene
como propodsito principal el constatar las remuneraciones
internas con las del mercado, permitiendo a la EPMAPS tener una
visibn mas precisa de las remuneraciones en comparacion con el
mercado ecuatoriano.

El estudio realizado de comparaciones de remuneraciones de
la EPMAPS con los cargos homologados del Estudio Empresarial
de Remuneraciones - SIREM, se pudo evidenciar que la mayoria
de estos cargos tiene una remuneracion igual o mayor a las
remuneraciones establecidas en los estadigrafos minimos,
Cuartiles 1, promedio, mediana; hasta incluso existen cargos en
la EPMAPS cuyas remuneraciones se encuentran dentro de los
estadigrafos Cuartiles 3 y maximo.

f) Involucramiento de los Grupos de Interés
en la remuneracion

Cada dos afos la EPMAPS realiza procesos de Medicion de
Clima Laboral, en la misma se realiza la consulta respecto a la
remuneracion, la Ultima se hizo en diciembre de 2017, de cuyo
resultado se establecid que el 62% de los servidores acepta
que la remuneracion que recibe es adecuada.

Por otra parte, en octubre de 2018, producto de
negociaciones previas que llegaron a buen término,
la EPMAPS - AGUA DE QUITO, incrementd en un
2,04% la remuneracién de los servidores amparados
bajo la Contrataciéon Colectiva, conforme consta en
el Articulo 31 del mismo, el cual fue firmado con el
Comité de Empresa, acto que contd con la presencia
de varias autoridades.

Firma Contrato Colectivo de Trabajo

g) Personal afiliado al IESS

El personal que trabaja en la EPMAPS estd afiliado
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
Se cumple con legalizar las actas de finiquito y se
realizan los pagos de la Décima Tercera y Décima
Cuarta Remuneraciéon de sueldos en el plazo
establecido, respetando y acatando las resoluciones
del Ministerio del Trabajo.

h) Licencia por Maternidad o Paternidad

La Licencia por Maternidad es el derecho que se le otorga a
la servidora, a fin de que pueda brindar todo el cuidado a su
nifo recién nacido y planifique su vida personal y familiar, sin
que se afecte su condicion laboral; el periodo de licencia es el
establecido por la ley.

Los servidores también se benefician de la Licencia por

Paternidad con el propdsito de que puedan disfrutar de la
llegada de su nifio recién nacido, de esta manera el padre
compadarte responsabilidades con la madre durante los primeros
dias.

La EPMAPS garantizalosderechosybeneficiosde susservidores,
es asi que el porcentaje de reincorporacion al trabajo, luego
de hacer uso de su licencia por maternidad o paternidad, es
del 100 %.

_ remsommwabumawtezts

Tipo de Servidores | Servidores que | Servidores | Tasa Servidores Servidores que Tasa de
licencias | conderecho | hicieron uso de | reintegrados | regresaron continvan trabajando servidores
a licencia licencia post licencia al trabajo en la Empresa continva laborando
PATERNIDAD 32 32 32 100% 32 100%
MATERNIDAD 11 11 11 100% 11 100%

Fuente: Gerencia Talento Humano

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

© © ¢ 0 0 0000 000000000000 00000000000 00000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 00

El desarrollo del talento humano estd orientado a generar
valor, alineado a la estrategia de la Empresa, que permitan el
compromiso con las metas organizacionales, fortalezcan el
sistema de valores, mejoren el conocimiento de los diferentes
procesos, desarrollen las competencias de los servidores,
mejoren el desempefo laboral, mediante una capacitacion
oportuna.

EPMAPS - AGUADE QUITO evalta el nivel del Clima Laboral para
determinar la satisfaccion y motivacion de su personal y lograr

una mejor gestion empresarial. De acuerdo a la dindmica,
frecuentemente planifica concursos internos en los cuales los
servidores tienen la opcién de participar para lograr un nuevo
puesto de manera que enriquezca su experiencia laboral y su
conocimiento.

Cuando el servidor ha adquirido mayores responsabilidades
y nuevas experiencias laborales, y previo al cumplimiento
de requisitos es reconocido a través del sistema de
reclasificaciones.
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a) Evaluacion del desempefo y pago de
remuneracion variable

La evaluacion del desempefo es fundamental, porque permite
implementar estrategias para mejorar el desarrollo integral
de las personas. Anualmente la EPMAPS realiza la evaluacion
del desempefio y competencias a todo su personal la misma
que consiste en evaluar el nivel de cumplimiento de los
indicadores establecidos para cada puesto y el desarrollo de
las competencias que presenta cada servidor frente al nivel de
desarrollo establecido por la Empresa.

Del total de servidores evaluados, el 53,68% corresponden al
régimen de Codigo de Trabajo y 46,32% forman parte de la
LOEP.

Acorde al marco legal correspondiente y a la normativa
interna, se paga la Remuneracion Variable que es una
bonificacion econdmica por eficiencia y eficacia a quienes han
cumplido satisfactoriamente con los objetivos institucionales
demostrando un alto desempefio, lo cual genera un alto grado
de identificacion y compromiso con la Empresa.

Por este concepto,en 2018 se pagd un totalde USD 1222,660,47,
correspondiente al periodo de evaluacion del desempefio
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017.

METODOLOGIA

INDICADORES
PORCENTAJE PESO

Cumplimiento de
Indicadores
Estratégicos

Cumplimiento del
Plan de Trabajo

Cumplimiento de la
Ejecucion
Presupuestaria

Cumplimiento del
Plan Anual de
Contrataciones

Indicador Individual
Evaluacion de
Desempeio

CAPACITACION Y EDUCACION

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El Plan de Capacitacién, Formacion y Desarrollo 2018 fue
elaborado de acuerdo a los procesos empresariales y en
base a las necesidades de la Empresa, orientado al desarrollo
de habilidades y conocimientos a mejorar el desempefio de
los servidores, en los campos de la innovacidon, capacitacion
técnica y observar las mejoras practicas de otras empresas del
sector, es asi que se visito INTERAGUA en Guayaquil, ETAPA en
Cuenca y las centrales hidroeléctricas en Bafios.

Niveles Sexo N° horas
Capacitacion

Femenino 98,50
Altos Directivos oo
Masculino 560,00
Femenino 1963,75
Directivos Nivel Medio «-----mmmmmmm
Masculino 459325
Femenino 13 119,75
Funcion Administrativa - - - - oo
Masculino 17 230,21
Femenino 909,25
Funcion Operativa  ccmmmmme e
Masculino 2182052
TOTAL 60 295,23

Fuente: Gerencia de Talento Humano

NOTA: El promedio de horas de capacitacion por persona es de 33,78

T e

Capacitacién de Seguridad y Salud
brindado a servidores de la EPMAPS

Capacitaciéon brindada por el BID
a servidores de la EPMAPS

La Empresa auspicia a los profesionales interesados para que
obtengan titulos de cuarto nivel, asi también apoya para que
experimenten las mejores practicas empresariales mediante
visitas técnicas a otras instituciones relacionadas con la
gestion de la Empresa, fue asi que 101 servidores durante 2018
participaron en diferentes visitas técnicas a nivel nacional
e internacional. Mediante el Programa de Bachillerato a
Distancia, desde el afio 2015 se apoya al personal operativo
para que concluya los estudios y alcancen el titulo de bachiller.
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PROGRAMA DE BACHILLERATO

Concepto Numero de
participantes
Ingresaron 2015 33
Contingan %
Graduados al 31/Dic/2018 2

Fuente: Gerencia de Talento Humano

Ademds, la EPMAPS cuenta con el Plan de Desvinculacion Asistida
que contempla acciones tendientes a asesorar y acompafar,
en forma colectiva e individual al personal que cumple con los
requisitos para acogerse al beneficio de la jubilacién. Durante
2018 se tuvo la participacion de 49 servidores.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La EPMAPS impulsa actividades preventivas con el fin de evitar
la ocurrencia de accidentes del trabajo y de enfermedades
profesionales. Nuestro compromiso en esta materia se resume
en lo siguiente:

« Cumplir con la normativa legal vigente sobre Prevenciéon de
Riesgos Laborales, accidentes del Trabajo, enfermedades
profesionales y sus Decretos afines,

« Controlar las condiciones de riesgo en el lugar de trabajo,
adoptando medidas preventivas.

« Detectar y controlar las acciones inseguras, educando y
capacitando a los trabajadores.

« Establecer registros de documentacién, junto con establecer
normativas internas que eviten la ocurrencia o repeticion
de accidentes o enfermedades profesionales.

Capacitaciéon sobre seguridad en el
trabajo

La Empresa, de acuerdo a la modalidad de trabajo y labor
especifica segun los riesgos a los que estdn expuestos sus
trabajadores, proporciona ropa de trabajo y equipos de
protecciéon individual de acuerdo a la modalidad y labores
especificas, respetando los maximos legales permitidos por
el Acuerdo del Ministerio del Trabajo MDT-2015-0054 de 18
de marzo de 2015, publicado en Registro Oficial N° 491 de 30
de abril de 2015 y en cumplimiento de lo establecido en el
Contrato Colectivo.

a) Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad

Durante el 2018, la EPMAPS - AGUA DE QUITO realizé la difusion
del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad 2017-2019, con
el fin de que todos los trabajadores conozcan sus obligaciones
y responsabilidades en la realizacién segura de sus tareas.
El documento permite contar con un marco regulatorio para

la aplicacion de controles en temas de
seqguridad industrial, higiene laboral,
salud ocupacional, ergonomia en el
trabajo y temas relacionados; asi como
la interaccion entre la Empresa, sus
Jefaturas y los colaboradores en dichos
temas.

b) Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

En el 2018, la Empresa obtuvo, en
promedio, un nivel de cumplimiento
del 88% en la implementacion del
Sistema de Gestion, dentro de todas
las instalaciones de la EPMAPS, acorde
al requerimiento establecido en el
Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Adicionalmente,
en el affio de reporte, se obtuvo la
certificacion bajo la norma OHSAS
18001:2007 en las actividades laborales
que se realizan en el Departamento de
Alcantarillado.

Manteniendo la politica de la Empresa,
en relaciobn a mantener estdndares
auditables a nivel internacional, en 2018
se realizd una auditoria de identificacion
de brechas para la implementacion y
certificacionenlaNormalSO 45001:2017;
la cual servird para que a mediano plazo
se realicen las actividades necesarias
para la obtencion de la certificacion en
la citada Norma.

c) Registro de accidentes de trabajo y numero de dias
perdidos

En 2018 el Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS califico 27 accidentes
(lesiones)?® eventos que fueron dentro de las instalaciones de la Empresa o en
actividades realizadas en vias, espacios privados o publicos (trabajo habitual),
ademads los que se sujeten a una relacidn cronoldégica de inmediaciéon entre las
horas de entrada y salida del trabajador, considerando que el trayecto no podrd
ser interrumpido o modificado por motivos de interés personal, familiar o social
(in itinere); este tipo de lesiones estan vinculados principalmente a accidentes de
transito, eventos ocurridos con transporte pUblico o violencia pUblica, por tanto, no
pueden ser controlados por la Empresa.

Durante el 2019 se trabajar&den campafas preventivas para reducir la accidentabilidad

en la Institucion. En los siguientes cuadros, se resume lo relacionado al registro de
accidentes de trabajo y nUmero de dias perdidos:

N° N° DIAS
‘ TIPO DE ACCIDENTE RIESGO LABORAL ‘ ACCIDENTES ‘ PERDIDOS ‘
Contacto con sustancias quimicas 1 2
Caida al mismo nivel 4 17
Golpes/ cortes por objetos/ herramientas 2 6
TRABAJO HABITUAL Ty
Choque contra objetos moviles 8 298
Caida de objetos 2 13
TOTAL 17 336

Fuente: Gerencia de Talento Humano

3 Ne Lesiones=NUmero de Accidentes. Art. 57 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
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TIPO DE ACCIDENTE RIESGO LABORAL ‘ ACCIDNENTES ‘ PE‘RDDI:)AgS ‘

" Choque con objetos inméviles T 3

Heridas por violencia con armas corto punzante 1 o

N ITINERE € Atrapamiento . 6
Choque contra objetos moviles 7 32

rotaL o e

Fuente: Gerencia de Talento Humano
(*) Accidente de trdfico ocurrido al trabajador durante el
desde su domicilio hasta su lugar de trabajo, y viceversa

‘ SEXO ‘ ACCIDNENTES ‘ PEIRDDIII)AOSS ‘
Masculino 23 384

Femenino A 5

""" roaL 27 397

Fuente: Gerencia de Talento Humano

desplazamiento

ACCIDENTES POR TIPO DE LESION 2018

: N° N° DIAS
TIPO DE LESION
‘ ACCIDENTES‘ PERDIDOS
Ligeramente dafino(Cortes, golpes 23 87
leves y quemaduras de primer grado)
Dafino (Fracturas, hematomas
( 4 310

y quemaduras de segundo grado)

Extremadamente dafino (Deceso,
desmembramientos y quemaduras 0 0
de tercer grado)

Fuente: Gerencia de Talento Humano

En el ano 2018 no se han producido muertes (decesos) por
accidentes laborales en la EPMAPS.

Losindicesreportadosal Seqguro General de Riesgos del Trabajo
del IESS son los siguientes?:

« indice de Frecuencia (IF): 1,39 (accidentes (lesiones) por
cada 200.000 horas trabajadas)

« Tasa de Riesgo (TR): 14,70 (dias promedio perdidos por cada
accidente (lesiones))

d) Registro de enfermedades profesionales

EPMAPS-AGUA DE QUITO precautela y controla la salud de sus
servidores facilitando la realizacion de exdmenes meédicos
ocupacionales.

En el 2018, latasa deincidencia de enfermedades profesionales
es cero (0); esta afirmacion se realiza con base en los andlisis
efectuados por los médicos ocupacionales a la sintomatologia
presentada por los pacientes, misma que no cumple con
las condiciones para ser declaradas como enfermedades
ocupacionales ante el Seqguro General de Riesgos del Trabajo
del [ESS

4|F= NUmero de lesiones x 200.000/NUmero de horas H/M trabajadas.

e) Comité Paritario de Seguridad y
Salud del Trabajo

En cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento de
Sequridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente del Trabajo, al momento existen 24
Subcomités y un drea con un Delegado de Seguridad
e Higiene del Trabajo, en las instalaciones que la
Empresa mantiene en todo el DMQ. El Comité Paritario
de Sequridad e Higiene del Trabajo, que representa al
100% de los trabajadores de la EPMAPS, se encuentra
conformado por Gerentes de Area de la Organizacion
y representantes de los trabajadores, elegidos por
el Comité de Empresa; manteniendo el principio de
paridad en la representacion de las partes.

Los delegados de cada uno de los Cuerpos Colegiados,
han sido elegidos de acuerdo a lo indicado por la
legislacion vigente. Se mantiene los registros de
su renovacion anual, la cual se ejecuta en el mes de
septiembre de cada afio, como puede ser verificado
en el Sistema Unico del Trabajo (SUT), controlado por
el Ministerio del Trabajo.

Eleccion de Subcomités de Seguridad e
Higiene del Trabajo
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f) Simvulacros

La EPMAPS elabora y actualiza los Planes
de Emergencia y Contingencia para
diferentes dreas, esto con la finalidad
de establecer documentalmente
como actuar durante una situacion
de emergencia, considerando como
punto de partida lo que establece
la Resolucion Administrativa N°-CG-
CBDMQ-036-2009 del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de

Quito.

En tal sentido se ha priorizado la
realizacion de simulacros en las dreas
periféricas con personal de la EPMAPS
que desarrolla actividades laborales
en campo. Durante 2018 se ejecuto 18
eventos, direccionados especialmente
a temas de manejo de fugas de cloro
gas, rescate de personal en trabajos de
alto riesgo (quebradas, colectores, entre
otros) y emergencias médicas.

En  cumplimiento a la Ordenanza
Metropolitana 470, Ordenanza por la
que se incorporan las reglas técnicas en
materia de prevencion de incendios en el
ordenamiento metropolitano, la EPMAPS
concluyd el disefio de los Sistemas
Contra Incendios de los Edificios Matriz
y la Planta Puengasi para su posterior
implementacion; esto, con la finalidad de
salvaguardar la integridad de nuestros
colaboradores y controlar en sus etapas
iniciales los siniestros que se produjeran.

g) Salud Ocupacional

A fin de garantizar el bienestar fisico, mental y social de los servidores, la EPMAPS -
AGUA DE QUITO realiza la accidon preventiva en medicina, odontologia, psicosociologia
y trabajo social, brindando atencion individual y grupal, esta Ultima, a través de
charlas y talleres.

Las acciones preventivas en medicina ocupacional se gestionan a través de exGmenes
medicos que proporcionan informacioén sobre el estado de salud de los servidores y
permite delinear el tratamiento correspondiente, ademds, frecuentemente se realizan
seguimientos al estado de salud del personal.

4 N° DE
TIPO DE ATENCION ‘ PERSONAS ‘ DETALLE
Dirigido al personal de la Institucioncon el
Pre ocupacional 92 propodsito de determinar su aptitud laboral

para el puesto asignado.

Dirigido al personal de la Institucion a fin de
52 verificar que no se hayan producido

Post ocupacional , ,
posibles enfermedades ocupacionales.

Atenciébn  médica edificios matriz y
723 descentralizada de seguimiento del estado
de salud ocupacional.

Fuente: Gerencia de Talento Humano

EXAMENES MEDICOS EFECTUADOS EN 2018

TIPO DE EXAMEN

‘ N° DE EXAMENES

Exdmenes de Sangre (biometria hematica) 1327

Examen Oftalmolsgico 1060
EBiamen de Avdiometria 2
Examen de Radiografia de Columna Lumbar 712
edeTorox o
Examende Esprometia 322

Fuente: Gerencia de Talento Humano

h) Medicina Curativa

Los médicos ocupacionales de la EPMAPS - AGUA DE QUITO,
durante 2018 brindaron atenciones médicas en 5 223 casos a
los servidores de la Empresa en el servicio de medicina curativa
en consultorios de la matriz y en unidades operativas, asi como
también realizan el reconocimiento y valoracion médica y

proporcionan el tratamiento para las enfermedades generales.

Como resultado de la participacion de los servidores de la
Empresa, se recolectaron 225 pintas de sangre, en el marco del
Programa de Donaciéon Voluntaria de Sangre, coordinado con
la Cruz Roja.

i) Salud mental

La EPMAPS - AGUA DE QUITO precautela la salud mental de los
servidores a través del Programa “Prevencién de los Riesgos
Psicosociales”. En este marco se desarrollaron charlas con
la participacion de 751 servidores que laboran en diferentes
dependencias. Adicionalmente se evaluaron e intervinieron
los factores de riesgo psicosocial en 14 dependencias con la
participacion de 374 personas.

También se sensibilizd a 836 servidores de diferentes
dependencias sobre laimportancia de prevenir elacoso laboral.

CLIMA LABORAL

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Como politica empresarial, la evaluacion del clima laboral se
realiza cada dos afios, la misma que se ejecuta con el apoyo
de una consultora externa y tiene como objetivo conocer la
percepcion que tienen los servidores respecto de la Empresa y
el ambiente de trabajo. El indice de Ambiente Laboral en el afio
2017 fue de 70,30 equivale a una Valoracion de Satisfactorio,
evidenciando un avance de 7,60 puntos con respecto a la
medicion del 2015 (62,70).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se busca focalizar las
prioridades de intervencion en gestionar y disefiar planes que
permita su mejoramiento.

Cabe destacar que en la EPMAPS no se ha presentado ningin
caso de discriminacion durante 2018.
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RESPETO Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Se desarrolla un proceso de gestion inclusiva, ausente de discriminacion, por lo que en sus procesos
de gestion no realiza ningUn tipo de discriminacién por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, orientacién sexual,
discapacidad; ni por cualquier otra distincién personal o colectiva, temporal o permanente que tenga por
objeto menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos; y, garantiza la igualdad de
condiciones al trabajo remunerado.

El respeto y promocién de los Derechos Humanos, se gestiona mediante planes de relacionamiento con
Grupos de Interés (principalmente Servidores y Proveedores), mediante talleres de sensibilizacion y
motivacién, asi como el establecimiento de cldusulas especificas de DD HH en los contratos de obra de la
Empresa.

Durante el 2018, se desarroll6 una campafa comunicacional con enfoque de derechos humanos,
orientada a sensibilizar a los servidores sobre la importancia de prevenir enfermedades de transmision
sexual, especialmente el VIH. Esta campafa contemplé la difusion de mensajes a través de los medios de
comunicacion digitales que tiene la EPMAPS, promoviendo la prueba voluntaria del VIH y la importancia de
informarse sobre este tema.

a) Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones Eticas

Un marco ético contribuye a crear las condiciones para un ambiente de transparencia, confianza e
integridad en todos los aspectos de la gestion institucional, tanto personal como profesional, traducidas en
el fortalecimiento del Buen Gobierno Corporativo y una buena reputacién e imagen corporativa.

Durante 2018, con la finalidad de contar con un mecanismo de asesoramiento y preocupaciones éticas,
mediante la contratacién de una consultoria externa, se realizaron acciones con el objetivo de reformular
el Codigo de Etica y definir procedimientos documentados para la recepcion, gestion de denuncias y
reclamaciones por parte de los diferentes grupos de interés, mismos que serdn implementados en 2019.

b) Comunicacion y
formacion sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion

En 2018 se coordind con Quito Honesto
del DMQ la participaciéon de 342
servidores de la Empresa en el curso
virtual del Codigo de Etica del Municipio.

De igual forma, se organizo6 el evento de
Etica Empresarial con la participacion
de 271 personas, de los cuales 77 fueron
servidores de la EPMAPS, 2 pasantes
y 192 entre contratistas, proveedores
y guardias de seguridad, todos ellos
forman parte de diversos grupos de
interés; en el mismo, entre otros temas,
se impartieron practicas para fortalecer
los procedimientos anticorrupcion.

c) Capacitacion en politicas
o procedimientos de
derechos humanos

En el marco de su Politica de
sostenibilidad y alineada a los principios
del Pacto Global, la EPMAPS-AGUA DE
QUITO capacité a 685 personas entre
servidores, pasantes, contratistas,
proveedores en materia de ética y
derechos humanos en los siguientes
temas: acoso laboral, igualdad de
género, interculturalidad, sensibilizaciéon
personal con discapacidad, erradicacion
del trabajo infantil; con un promedio
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de 2 horas por persona. Como parte de este grupo, el 100% de los 121 guardias
corresponden al personal de seguridad privada.

*MDS 2018 ©

EQUIDAD

La relacion entre el salario inicial, el salario minimo local y el salario base de los
hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional, en la .
EPMAPS es: .

RELACION SALARIAL

: Cadi . Categorias . Categorias
CATEGORIA PROFESIONAL B 4| Traboje  Operativas | “CFP ° Administrativas
SALARIO MINIMO VIGENTE 386 : 386
[ :
RANGO SUELDO 611 : 53]
ww BASE HOMBRES USD :
[ ] [ ]
RANGO SUELDO :
BASE MUJERES USD 611 : 531
RELACION SBU VS SUELDO BASE 158 § 138 n
EPMAPS :
"""""" e |
RELACION 1-1 : 1-1

Fuente: Gerencia de Talento Humano

Es importante destacar que en la EPMAPS no existen diferenciaciones en cuanto a los
salarios que perciben tanto hombres como mujeres.
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INTERCULTURALIDAD

El desglose del distributivo de los
servidores EPMAPS- AGUA DE QUITO por
etnia es el siguiente:

SERVIDORES POR ETNIA

ETNIA NUMERO DE
SERVIDORES
Afro ecuatoriano 24

CBlanco s
ndigera 9
Mestizo s
Montubio 6
Ctoa 7es

Fuente: Gerencia de Talento Humano

DISCAPACIDAD

A diciembre 2018, la EPMAPS-AGUA DE QUITO cuenta con 42 servidores con

discapacidad y 20 Trabajadores Sustitutos registrados en el Ministerio del Trabajo,

constituyendo el 3,47%, distribuido de la siguiente forma:

SERVIDORES CON DISCAPACIDAD Y SUSTITUTOS

2017 2018
Grupos Servidores Trabajador Servidores Trabajador
Laborales Con discapacidad Sustituto Con discapacidad Sustituto
Cédigo del Trabajo 19 15 21 13
LOEP 19 7 21 7
TOTAL 38 22 42 20

Fuente: Gerencia de Talento Humano

El siguiente cuadro resume el tipo de discapacidad que presentan los servidores:

SERVIDORES CON DISCAPACIDAD Y SUSTITUTOS POR TIPO

SERVIDORES CON DISCAPACIDAD TRABAJADORES SUSTITUTOS

2018 2018
v v
DISZI:ISA(?IEDAD NUMERO DISLI:ISAC?E)AD NUMERO
Auditiva 7 Auditiva 4
 Delenguaje o De Lenguaje o
Fisca 5 Fisica A
telectual s ntelectual 8
CMestel 1 Memtol 1
Peicologica > icologica o
vl o view 2
PicoSocial > sicoSocial 1
TOTAL 42 TOTAL 20

Fuente: Gerencia de Talento Humano

TALLERES: INCLUSION SOCIO LABORAL DE
GRUPOS PRIORITARIOS

Con el propoésito de gestionar un ambiente laboral saludable, Ia
EPMAPS - AGUA DE QUITO fortalece la inclusion socio laboral de
los servidores que forman parte de grupos de atencion prioritaria,
entre ellos: personal con discapacidad, trabajadores sustitutos y
mujeres embarazadas.

En este contextoy con el propdsito de sensibilizar sobre un
trato digno a este grupo, basdndose en el reconocimiento
de sus derechos, en 2018 se ejecutaron 34 talleres dirigidos
al personal con discapacidad y su entorno, trabajadores
sustitutos y jefaturas. También se dictaron 3 talleres
dirigidos a las mujeres embarazadas y futuros padres y
2 talleres de sensibilizacion sobre la importancia de la
extraccion de la leche materna.

Taller de sensibilizacion - trabajadores sustitutos

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cédigo de Etica de la EPMAPS

Plan Estratégico 2018-2021

« Co6digo de Buen Gobierno
Corporativo EPMAPS

« Contenidos GRI- Estandares

A A
A A
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Deloitte.

INFORME INDEPENDIENTE gE VERIFICACION LIMITADA DE LA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

A la Gerencia General de
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento:

Introduccién

Hemos realizado la verificacion de la Memoria de Sostenibilldad 2018 de la Empresa Plblica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, en adelante EPMAPS - AGUA DE QUITQ, por el
afio terminado el 31 de diciembre del 2018. Nuestro trabajo consistio en verificar la
adaptacion de los contenidos de la Memoria de Saostenibilidad 2018 de acuerdo con la opeidn
exhaustiva de los lineamientos del Global Reporting Initiative - GRI versién Estdndares, en
adelante GRI Estandares.

Responsabilidad de la Administracién por la Memoria de Sostenibilidad 2018

La Administracion de la EPMAPS - AGUA DE QUITO es responsable de la preparacion de la
Memoria de Sostenibilidad 2018, de acuerdo con la opcién exhaustiva del GRI Estandares, vy
de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y control interno determinados por la
administracién como necesarios para permitir la preparaclon de la Memoria de Sostenibilidad
2018 libre de errores materiales debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor independiente

MNuestra responsabilidad es expresar una conclusién independiente sobre la adaptacién de los
contenidos de la Memoria de Sostenibilidad 2018 de acuerdo con la opcidn exhaustiva de GRI
Esténdares, basados en los procedimientos aplicados en nuestra verificacion.

Informacién presentada en adicidn a los indicadores GRI Estandares

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion de informacién adicional
en la Memoria de Sostenibilidad 2018. Nuestra conclusién sobre la aplicacién de los
lineamientos del GRI Estandares, no incluye dicha informacion adicional ¥ no expresamaos
ninguna conclusién sobre la misma.

Alcance

MNuestra verificacidn fue llevada a cabo en conformidad con |2 Norma Internaclonal sobre
Compromisos de Seguridad distintos de las Auditorias o Revisiones de Informacién Financiera
Histérica (ISAE 3000), emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB por sus siglas inglés) de la Federacidn Internacional de Contadores
(IFAC por sus siglas en inglés). Dicha norma requiere que cumplamos con requerimlentos
éticos, planifiqguemos v efectuemos procedimientos para wverificar la adaptacion de los

Lamitna, pocedad
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contenides de la Memoria de Sostenibilidad 2018 de acuerdo a la opcidn exhaustiva de los
lineamientas del GRI Estandares.

Proceso de verificacibn

Wuestro trabajo de verificacion consistié en |a formulacion de preguntas a los funcionarios
respansables de la EPMAPS - AGUA BE QUITO que participaron en |a elaboraciin de la
Memoria de Sostenibilidad 2018, v en |a aplicacidn de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de verificacidn que se describen a continuacian:

+  Reunignes con los funcionarios de la EPMAPS - AGUA DE QUITO para conacer |os
pringipios, sistemas v enfoques de gestion aplicados.

. Seguimiento de |os procesos, con 21 fin de recopilar v cotejar los datos presentados,

. Werificacian de que el contenido de 1a Memoria de Sostenibilidad 2018 no contradiga
minguna infarmacién relevante suministrada por |a EPMAPS - AGUA DE QUITO v
comparacion de la informacion emitida en el afe 2017,

. Analisis de |la adaptacidn de los contenidos de |la Memoria de Sostenibilidad 2018 a los
recomendades en lgs lineamientos del GRI Estandares, apridn exhaustiva, comprabacion
de que los indicadores correspondan a los lineamientas del GRI Estandares; y, que se
revelan los no aplicables y los no disponibles.

. Comprobacign mediante pruehas de verificacidn, en base a la geleccién de una muastra
aleatoria, de la informacion cuantitativa v cualitativa correspondiente a los lineamientos
GRI Estandares, incluida en la Memaria de Sostenibilidad 2018.

Requisitos de control de calfidad aplicables

Deloitte & Touche Ecuador Cia. Lida, aplica |a Narma Internacional de Controd de Cahdad
Mo.1l y en consecuencia mantiens un sistemna ivtegral de control de calidad que incluye
politicas ¥ procedimientos documentados sobre i cumplimienta de los requisitos éticos, las
normas profesionales y 105 requlsitos legales y reglamentarios aplicables

Independencia

Hamuos realizado nuestro tral;ajo de verificacifin de acrerde con las normas de independencia
requeridas por el Codigo de Etica para Profesionales de |a Contabilidad del Consejo de
Mormas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés).

Conclusion

El process de verificacion se realizé en base a los indicadores establecidos @ partir del
proceso de materialidad: identificacidn, priorizacion y validacion; realizade por la EPMARS -
AGUA DE QUITO. Los indicadores verificados se sefalan a conkinuacidn:

Contenidos bisicos generalex

[101] [102-1] [162-2] [162-3] [102-4] [102-5] [102-6] [102-7] [102-8] [102-9)
[102°10] [102-11] [102-12] [102-13] [102-14] [102-15] [102-16] [102-17] [102-18]
[102-19] [102-20) [102-21] [102-22]) [102-22] [102-24] [102-26] [102-27] [102-29]
[102-30] [102-31] [102-32] [102-34) [102-35] [102-36] [102-37] [102-38] [102-34]
[102-407 [102-41] [102-42] [102-43) [102-44] (102-45] [102-46] [102-47]

[102-48] [102-49] [102-50) [102-51] [102-52] [102-52] [102-54] [102-55]

[162-58] [103-1] [103-2] [103-3].

- Contenidos bisicos especificos

[201-1] [201-2] [201-3] (201-4) [202-1] [202-2] [203-1] [203-2] [204-1] [205-3]
[206-1] [301-1] [302-1] {302-2) [302-3] [302-4] [302-5] [303-1] [303-2] [304-1]
[304-2] [304-3] [304-4] [305-1) [205-2] [305-3] [305-4] [305-5) [305-6] [306-1]
1306-2] [306-3] [306-4] [306-5] [307-1] [308-1] [308-2] [401-1] [401-2] [401-3]
{402-1] [403-1] [403-2] [403-3) [403-4] [404-1] [404-2] [404-3] [405-1] [405-2]
[406-1] [407-1] [408-1] [409-1] [410-1] [412-2] [412-3] [413-1] [413-2] [414-1]
[414-2] [415-1] [416-1] [416-2] [417-3] [416-1] [419-1].

- Noaplicables
[301-2) [301-3) [305-7] [411-1] [417-1] [417-2].

. Parciales
[102-28] [205-2).

. Omisiones permitidas
[102-33] (205-1] [412-1].

Con base en los resultados de |a aplicacidn de nuestros procedimientos de verificacion, no ha
flamado nuestra atencion ningln aspecto que nos haga pensar que la Memaoria de
Sosteniilidad 2018 contiene errores s gnificativos o no ha sido preparada de acuerdo con 12
opcion exhaustiva de los lineamientos del GRI Esténdares.

Chservaciones y recomendaciones
adicionalmente, hemos presentado a la EPMAPS - AGUA OF QUITO nuestras recomendaciones

relativas a los aspectos de mejora en la gestidn de la Respansabilidad Corporativa v
Sostenibilidad, cuys informe se ermite por separado.

Delsitly § Zouche

Quito, Abril 20, 201%

Acorde a su liderazgo y compromiso con la sostenibilidad,
EPMAPS - AGUA DE QUITO es la primera y Unica empresa d
nivel nacional hasta el momento en obtener el sello GRI ODS,
tras la verificacion externa de la Memoria de Sostenibilidad
2018 estructurada bajo lineamientos GRI Estandares. Asi se
Reconoce su aporte a los objetivos de Desarrollo Sistenible,
especialmente al ODS 6.
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10254 conlos EstandaresGRI. 0 S T e 2012 g oras ¥ otros flesgos y oportunidades 13 g 56
10285 ndice de contenidos GRI 0 S T Anexot: o1  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros | A e e L
102-56 Verificacion externa E 106 e planesdejubllamon --------------------------------------------------------------------
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno ; 6.4.4 40
TEMAS M ATERIALES 2018 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 66387 40,43
Tema Material: Etica, Transparencia y Calidad de la Informaciéon (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016, GRI 202: Presencia en el mercado 2016; GRI 205: 68 ---------------------------------------------------------
Anticorrupcion 2016; GRI 206: Competencia desleal 2016; GRI 412: Evaluacion de Derechos Humanos 2016; GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016) 204-1 Proporcion del gasto en proveedores locales : 6 8 7 40
25 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos : No aplica 40

103-1

Explicacion del tema material y su Cobertura

Tema Material: Gestion del Recurso Hidrico (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016; GRI 303: Agua 2016; GRI 304: Biodiversidad 2016;
GRI 306: Efluentes y Residuos 2016; GRI 307: Cumplimiento Ambiental 2016; GRI 417: Marketing y etiquetado 2016)
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ESTANDAR PRINCIPIOS ) . ESTANDAR PRINC IPIOS ) ) ©
GRI (%) CONTENIDO DEL PACTO | ODS ISO 26000 |OMISIONES | PAGINA | VERIFICACION GRI (*) CONTENIDO DEL PACTO | ODS ISO 26000 |OMISIONES | PAGINA | VERIFICACION -
GLOBAL GLOBAL :
103-1  Explicacion del t terial bert ; ; ; ; L 45 2
___________ XAt e e A Y U O N LT Tema Material: Cambio Climatico (GRI 103: Enfoque de Gestién 2016, GRI 302: Energia 2016; GRI 305: Emisiones 2016; GRI 306: Efluentes y Residuos 2016) o
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes : : : : : 45 ' ' ' ' ' .
""""""""""""""" AR S S S 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura : : : : ¢ 52 .
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion : 2 S S S S S S :
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 103-2 El enfoque de gestié t 52 :
303-1 Extraccion de agua por fuente : : : : » 08,1845 ? noqueegeswnysuscomponenes ________________________________ e S e e LI e, .
303.2  Fuentes de agua significativamente afectadas por la 5 5 5 654 . 4546 Jtoss Evaluacion del enfoque de gestion 12 s .
extraccion de agua : : : : :
303-3  Agua reciclada y reutilizada : ; : ' Noaplica | - ! 3011 Materiales utiizados por pesoovolumen 2 ® ]
"""""""""" Centros de operaciones en propiedad, arrendadoso ~~ : . o 301-2 Insumos reciclados 61
304-1 gestior_1ados ubicados dentro de o junto a éregs . 6.6 546 48 49§ ---------------------------------------------------------------------------------------------  ERSCOREETEELLES L N e 3eeennmneees e [ |
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad ! ; ; ; o 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado : 8.9 No aplica | 61
___________________ fuera de areas protegidas 65 [ |
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos 789 6. 15 6.5.6 ; 45.48 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 8.9 172, %3 : 665 118, 52,55
y los servicios en la biodiversidad ; T ; ’ ; ’ ; ; ’ = i R < & 5 ____________________
3043 Habitats protegidos o restaurados 7,8,9 6,15 o 48 3022 Comsumoenergético fueradela organizacion 089 i 665 i S
Especies que aparecen en la Lista Rojadela UINCyen : : : 6.6 : : : 302-3 Intensidad energética 8,9 6.6.5 55, 56 [
304-4 listados nacionales de conservacion cuyos habitats se 5 7,8,9 5 6, 15 5 6 5 6 5 5 48 e T e Rt S L E eI LL L EELEELELL L SELEED GBA T
___________________ encuentren en areas afectadas por las operaciones  : G U 302-4  Reduccién del consumo energético 8,9 655 55, 60 [ ]
306-1 Vertidos de aguas en funcién de su calidad y destino 4550 e ST R . T 654 . Voo N
................................................................................... T LT T e LT T T 302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 6.55 55, 56 .
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental : : : 1 et et il e it
Requerimientos para la informacion y el etiquetado de 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 7,8,9 13 57
4171 productos y servicios TO78 1 . S T 66 . R N L
----------------------------------------------------------------------------------- 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 789 13 6 : 57
IP (**) Habitats restaurados y protegidos : : : : 2 - < 2 e RS SR [ SR e Jeeenaan2 6 5.é5. ..... o E . e
305-3 isi indi 13 ) 57
Tema Material: Descontaminacion de Rios y Quebradas (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016; GRI 306: Efluentes y Residuos 2016) === Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) & 789 & T .55 o
: : ; ; ; ; . . 6.6
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 50 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 7,8,9 13 6.55 57
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes : : : : . 50 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 789 13 66565 57
_______ ! 03-3EvaluatzlondelenfoquedegestlonlLJLLSOL 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 8,9 13 66565 57,59
306-1 Vertidos de aguas en funcién de su calidad y destino : : : : ¢ 4550 e T o S T e T N F . VT Vot
S FRRE R R e pommmneeeees gommmmmeinneeees ERREEREEEEEEE R, FREEEEEEREEE e ERERERES 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 61
Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o : : : : : g L s e s . e
306-5 ti : : : 6.5.3 : : 50 :
___________________ Dt e S S A S S 306-3 Derrames significativos 64
IP (**) Tratamiento de aguas residuales ; 7,8,9 ; ; ; CooB0
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 306-4 Transporte de residuos peligrosos 7.8.9 64
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ESTANDAR PRINCIPIOS ) i ~
GRI (*) CONTENIDO DEL PACTO oDS ISO 26000 |OMISIONES | PAGINA | VERIFICACION "
GLOBAL o
=
ESTANDAR PRINCIPIOS - . . . . . . . . . . :
? CONTENIDO DEL PACTO oDS ISO 26000 |OMISIONES | PAGINA | VERIFICACION Tema Material: Calidad del Servicio (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016, GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016; GRI 417: Marketing y :
GRI (*) GLOBAL etiquetado 2016; GRI 418: Privacidad del cliente 2016) :
- - — —_ = — — 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura : : : : .76 .
Tema Material: Universalizacion de los Servicios (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016, GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016; GRI 308: e R e TP P LR TP R CEEEEETTEEEE T ECREEETLLEETTE CEETTEEEEPTEEEEE CEEEE T EEEER S L L LR TP T, :
Evaluacion ambiental de proveedores 2016; GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016; GRI 408: Trabajo Infantil 2016; GRI 409: 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes : : : : : 76 : .
Trabajo forzoso u obligatorio 2016; GRI 412: Evaluacion de Derechos Humanos 2016; GRI 414: Evaluacion social de los proveedores2016) cooooseesessosssssrmosssess CpTTrnn o mmm e e L76L """""""""""
. . . . . . 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion : : ;
_____ 1031 Explicacion del tema material y su cobertura ¢+ ¢ ¢ 0 6 416-1  Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de = 76
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes ; ; ; ; .65 ; __________________jagp_a_t_e;gp__r@_s_ge_p_rg_QI_Jp_tp_s__Q_.s_t_a_ry_lqg_s__.____________________.___________________.____________.___________________:________________.____________._ ---------------------
................................................................................... Casos de incumplimiento relativos a los impactos enla . ; ; ; ; ;
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion : : : : . 65 416-2 salud y seguridad de las categorias de productos y 5 5 5 5 .76
T onad T . it e P e LLLUSEIVICIOS . b e ————————— e I S b enn- b ——————
2031 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados i ST i oI 417.4  Requerimientos para la informacion y el etiquetado de : 678
308-1 Nuevos Rroveedores que han pas_adg filtros Qe evaluacion : 75 T j_______p_r_q(_iy_c_:t_qg_y_g,c_a_r_\/_ig_igg, _______________________________________________________________________ S 7'7 _________________________
_________________ y seleccion de acuerdo con los criterios amblentales i Gl 417.p  Casos de incumplimiento relacionados con la . Lo : L g
3082  mpactos ambientales negativos en la cadena de : : : : L o75 ooooooo......informacién y el etiquetado de productos y servicios SRR R S e A S
_________________ suministro y medidas tomadas . 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con : : : : :
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad : : : : : 7 comunicaciones de marketng L L o o : 76 _____ o
_________________ de asociacion y negociacion colectiva podria estarenriesga i G b ATRTSSTE 4181 Reclamaciones fundamentadas relafivas a violaciones e i ey |
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de : : : : : : o delaprivacidad del cliente y pérdida de datos del cliente ; e . . S B
_________________ casos detrabajoinfantl TS IP(*) " Satisfaccion del Ciente i 36 i e
i Operaciones y proveedores con riesgo significativo de ; ; ; ; ; L e oo o ommmenseeeeeees R R EEEEE R RRREEED pommeseesee- Prmsssseseeeanes R bl R RRREEE pmseseneaninnnno
_#91  casos de trabajoforzoso u obligatorio R —_— S I S T IP(")  Aendénaredamaciones G036 LT
Acuerdos y contratos de inversion significativos con IP (**) Calidad del Agua 3,6 78
412-3 clausulas sobre derechos humanos o sometidos a : : : : O TATS e e T T R P e PP P T PP P PP PP P FEPPEER P EEEPEETE b oo e e e
evaluacion de derechos humanos : : ; ; ; ; IP (**) Continuidad del servicio : 3,6 : 78
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion 5 7475 Tema Material: Uso eficiente del Agua Potable (GRI 103: Enfoque de Gestion 2016)
_________________ de acuerdo con los criterios sociales - - - - -
s Impactos sociales negativos en Ia cadena de suministro | e | e 1031 Explicacién deltemamaterialysucobertora i &4 479 G
_________________ y medidas tomadas T e 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 79
IP() ______ CoberturadeAguaPotable ____________________________________________________________ 3620 ____________________________ 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 79
IP() ______ ?_cf?_e’_'_tf'_rf_q‘_a_ﬁlf:frj?_”_'!?fj_c_’ __________________________________________________________ 3620 ___________________________ IP (™) Educacion y Comunicacion 7,8 80

.......................................................................................................................................................................................
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)
ESTANDAR PRINCIPIOS ) ) ESTANDAR PRINCIPIOS . . e
GRI () CONTENIDO DEL PACTO oDS ISO 26000 |OMISIONES | PAGINA | VERIFICACION GRI (%) CONTENIDO DEL PACTO ODsS ISO 26000 |[OMISIONES | PAGINA | VERIFICACION =
GLOBAL GLOBAL :
Tema Material: Aportes para el Desarrollo Local de la Comunidad (GRI 103: Enfoque de Gestion 206, GRI 413: Comunidades locales 2016; GRI 414: 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no 3,4,5,6 . 6.3.10 87 :
. . se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales : .
Evaluacion social de los proveedores 2016) oLt e e m e e n et e et e S :
: : 3.1 .
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura ; 82 401-3 Permiso Parental 6634 40 86,93 .
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 82 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 6 6.6 6.4.4 87
_____ 103-3  Evaluacién del enfoque de geston . 82 Representacion de los trabajadores en comités formales
413.4  Operaciones con participacion de la Comunidad Local, 1.4 "= 82.84 4031 rebajadorempresa de salud ¥ S 6310 o
_________________ evaluaciones del impacto y programas de desarrollo @ 7T i Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de : : :
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos — : : : : ' goga accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, ; : : 6.6
- iales— i : : : : : ) : 403-2 : . : : 6 : : 97
_________________ reales o potenciales—en las comunidades locales @ b absentismo y nimero de muertes por accidente laboralo : : 6.4.4
414-2 Impactos sociales negativos significativos en la cadena ! 15,8,16 ; C7584 enfermedad profesional e e R S S
de suministro y medidas tomadas : : : : : 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de : : : 6.6 99
enfermedades relacionadas con su actividad : : : 6.4.4 :
Tema Material: Calidad de Vida de los Servidores (GRI 103: Enft?que de Gestion 2016; GRI 201: Desempeﬁo. econémico 20‘!6; GRI 202: Presencia er!'el 4034 """ Temasdesaludysegundadtratadosenacuerdos """"""" 3 """"" o T 6.6 o 95 """""""""""""""
mercado 2016; GRI 401: Empleo 2016; GRI 402: Relaciones trabajador empresa 2016; GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2016; GRI 404: Formacidn - formales con sindicatos : : : 6.4.4 : :
y ensefianza 2016; GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016; GRI 406: No discriminacién 2016; GRI 407: Libertad de asociacién y negociacion ~  ceeeemmmmmmiiinenne SRR R R SrTTTTemTmnmesssossossoossosoooos e RRRDED RREEEEECEEEIEEEEEEE 64 SRLLEELLLEEEEILE RRDAREEEEE L LLIELLIIIEEEELEEEEE
colectiva 2016; GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016) 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado E E E 6.4.7 E P95
S N R 6.4.4 e
103-1  Explicacion del tema material y su cobertura : : ; E - 404-2 ?Sg;‘a“;sa para g)‘,i](‘;;a; 'Izst g‘;‘t'stf(’ff: de los empleados 3 6.4.6 95,96
""""""""""""""""""""" e e BT
_____ 1032 FElenfoquede gestiony sus componentes &8s 4043  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones i i . 64 94
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion : : : : '\ 86 periodicas del desempefio y desarrollo profesional : : : 6.4.6
""" éb’{_’;""'6Bii'gféé'ib'r{éé'6e'l'b'lé'n"dé'B'ér%é'fiéi'éé'aé'f'ihiéb's"9'6t'r'c3é"""""""""""""""""""""L"""é";"'l"""?""""""'"'i""'é;""'i""""""""""" 4051 Diversidad en drganos de gobiernoy empleados i 6 i 80
_________________ planes de jubilacion . PR 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres : 6 : : : : :
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo ; : 8 : : : 103 5 frente a hombres : : : : : 90 :
----------------- frente al salario. miNiMo.local. ... e, 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas : 5 : : 66:;)37 : P oqp1
202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la ; ; ; 6.8.3 ; ; 5 ; - emprendidas 5 5 5 -0. 5 5 5
comunidad local : : : s : P2888 e memeennad s R 6.3.9. ... s AR AN
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad ; ; ; 6.3 ; ; ;
4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de : : : 66443 ' 87.89.90 ; 407-1 de asociacion y negociacion colectiva podria estar en ; 3 ; ; 6 3 7 ; 1 74,75,87 .
ersonal : : : 4 LT riesgo : : : -9 : : :
p 646 L e e 'g"'_' """""""""""""" ST P mmmmmmm s e B e
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de : 145 : : 6.3.6 75
casos de trabajo forzoso u obligatorio : o : : 6.3.7
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an MAPA ESTRATEGICO
- S EXCELENCIA, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
(==
c N —
: (=]
= \(=F] [IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIICTUTTTTTTotmommees :
A Q , . -, . H :
— a Mejorar la sq’usfocoon de lo comumdod e :
E s superando estandares regionales de servicio : Asegurar la disponibilidad
— z A : de los servicios :
r—— v : H
— m O T hr LT EEEEPEEEEET ' H
- PRINC IPIOS ) ) (= : :
CONTENIDO DEL PACTO oDSs 1SO 26000 |OMISIONES | PAGINA | VERIFICACION < [ [ T . R NN PP , H
GLOBAL i — & rmmeseTrossseseoosssssoossssssooseesoooes > . DEEEEEE R ioseennoe s mose e nne ey P
_— O : o : : : :
- = > : > — z : Alcanzar la sostenibilidad de la : : : :
Tema Material: Respecto y Promocién de los DDHH (GRI 103: Enfoque de Gestién 2016; GRI 205: Anticorrupcién 2016; GRI 408: Trabajo infantil 2016; GRI D " = o . . : :
410: Practicas en materia de seguridad 2016; GRI 412: Evaluacién de Derechos humanos 2016) (== = Empresa con Equidad Social . : :
e - . - . . . - S P : : : :
103-1  Explicacion del tema materialy sucobertura i GG 8102 G o © 0 oo exceiencia et oo W invovacion il sostensiLipap
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 102 (i} .
1053 Evaluacion del enfoque de gestion T I T S B r—— Optimizar Ia Operacion g Reducir el impacto de 5] n 12
-------------------------------------- qgrr1rrr O o= 8 y mantenimiento de los riesgos naturales y Mei |
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y 10 6.6.3 : 103 o z Infraestructura antrépicos ejoraria Generar Asegurar la
=77 procedimientos anticorrupcion R e T e R R e < i atencién al cliente Ingresos/ disponibilidad
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de : e = ahorros por la del recurso
08T casosdetmbajoinfantl i S ot N C Q- 0 Aumentar y mejorar la Optimizar los procesos 10] innovocign del hidrico en
410-1 Personal de Seguridad capacitado en politicas o 14 6.3.8 5 103 — S 9 ISrwfrogstructuro de los eTPresqulc'SS y :0 Incrementar Ia modelo de mediano y
procedimientos de derechos humanos 5 (T o Lub' ervicios elicienciaiabora eficacia de la Servicios largo Plazo
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" L ey o : -z
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos : 1,4 : : : : 103 M O c b taminar d comunicacion
oeo........SObrederechoshumanos S — = e S a9
(*) Seguin GRI Estandares, vigente desde 2016 = P L, naturales “ Q @
IP (**) = INDICADOR PROPIO ad T *
S
E [ s ] ('2 CAPITAL HUMANO CAPITAL INFORMACION CAPITAL ORGANIZACIONAL
- z
QN % E Mejorar las m Mejorar el E Implementar . Contar con informacion Promover una cultura de
(] = competencias clima una cultura empresarial integrada y gestion organizacional
| — S del talento laboral de seguridad oportuna alineada a la estrategia
>< = humano y salud
el o
— = 9] |-|
=X : § m = =
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PERS- CUMPL. . UNIDAD DE
PECTIVA ‘ OBJETIVO ‘ OBJETIVO INDICADORES DE GESTION MEDIDA META LOGRO | CUMPL. | SCORE
: 1 Me|ororv|0 satisfaccion de , (IG 01) Indice de Satisfaccion del Cliente % 83,00 85,00 102,41%
i la comunidad superando estandares T 7R -~
E regionales de servicio (IG 01A) Indice de Reputacion % N/C N/C N
(1G 02) Cobertura de agua potable en el DMQ % 98,86 99,34 100,48%
(1G 02A) Cobertura de agua potable en Ciudad % 99,95 99,94 99,99%
D E .................................................................................................................
‘Q‘ : (1G 04B) Cobertura de agua potable en Parroquias % 96,27 97,89 101,68%
E : .................................................................................................................
g (1G 03) Cobertura de alcantarillado en el DMQ % 93,03 94,02 101,06%
O E _________________________________________________________________________________________________________________
O i 2.Asegurar la disponibilidad 110,90% 4 (IG 03A) Cobertura de alcantarillado en Ciudad % 97,04 97,14 100,10%
: de los servicios G """" C """""""""""" Sttt ettt
Cl 03B) obertura de alcantarillado en % 85 43 8659 101.36%
ﬁl ; Parroquias
(IG 04) Indice de Continuidad del Servicio % 99,30 97,15 97,63%
(IG 05) Indice de la Calidad del Agua % 99,98 100,00 100,02%
IG-96 Cobertura de tratamiento de aguas B 204 316 15512%
: residuales
1G-07 EBDITA antes de transferencias* % 35,00 40,33 11524%
1G-08 Indice de liquidez (AFD) Nimero 1,40 1,85 131,90%
< '
= DO T ELLELETFREEPs
w ' 1G-09 Ratiode Cobertura de . o
(ﬁ) 3. Alcanzarla sostenibilidad de la Serviciodela Deuda, DSCR (AFD) Nimero 1 142 12554%
: _ _ 128,95% B0
< . Empresa con Equidad Social
z ' 1G-10 Ratio de apalancamiento (AFD) Nimero 0,28 0,13 152,08%
L e
1G-10A Relacion endeudamiento EBDITA (AFD) Numero 2,98 1,74 141,52%
(IG11) Porcentaje de subsidios de agua % 2400 2171 109.54%

potable alcantarillado

EVALUACION DICIEMBRE 2018

PERS- CUMPL. 2 UNIDAD DE

PECTIVA ‘ OBJETIVO ‘ OBJETIVO INDICADORES DE GESTION MEDIDA META LOGRO | CUMPL. | SCORE
(1G 12) Densidad de roturas en redes de Roturas .
agua potable por km 0,37 0,49 6733% (1]

}-‘ PROCESOS INTERNOS
\

(1G13) Cantidad de taponamientos por

4. Optimizar la operacion y 103.02% longitud de red de alcantarillado y colectores por km 0,31 0,16 148,65%
mantenimiento de infraestructura e e o e e e e e e e e e e e —————
(IG 14) Densidad de roturas en redes de Roturas 006 007 8959% %
alcantarillado y colectores por km ' '
(IG 15) indice de agua no contabilizada % 28,00 27,19 102,80%
(1G 16) Km. de redes nuevas de agua potable ankL::lTes 28,00 37,38 13351%

5. Aumentar y mejorar la (IG 18) Km. de redes nuevas de alcantarillado ankun;sles 96,05 110,39 114,93%
infraestructura de los servicios 109,36% (1G19) Km. de redesrenovadas(pozo a pozo no Kms 470 457 97 269%
incluye reparaciones de alcantarillado anules ’ 70
(IG 20) Km de interceptoresconstruidosen el kms 4252 42,67 100,36%
DMQ anuales
S (16 20 Legalizacion de bienes inmusbles  geimiiqo 410 429 10463% @
6.Reducir el impacto de los riesgos
naturales y antrépicos en los Sistemas 99,80% (1G 22) Indice de reduccién de riesgos sismicos % 24,90 24,85 99,860%
de Agua Potable y Alcantarillado
IG-23indice de eficienciaen la cobranzade AP-y
AL % 92,00 92,21 100,23%
|G-2.4 indice de efi;igncio en Ig cobranza de APy % 94725 91,74 97.34%
AL sin cuenta municipal y oficial
7. Opti.m‘izorllos procesos empresariales 100 61% (IG 25) Empleadostotales por 1.000 conexiones Numero 2,93 2,81 104,05%
y la eficiencia laboral ’ de agua potable
1G-26 Porcentaje de variacion del Flujo de Caja % 5% +5% 1,06 100%
:Ss-illrr\:i(iclicoescjljz sT?hschoon de los usuarios con % 8750 8876 101,44%

—
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EVALUACION DICIEMBRE 2018

PERS- CUMPL. . UNIDAD DE
PECTIVA OBJETIVO OBJETIVO INDICADORES DE GESTION MEDIDA META LOGRO | CUMPL. | SCORE
8. Descontaminade aguas 08 999% (IG 28) Incidencia de tratamiento de aguas o 166 164 98 99%
i residuales los cauces naturales 0 residuales 0 ’ oo
: (1G 29) Cumplimiento de tiempos de ciclo Dias 325 3,26 99,70%
: 9.Mejorar la atencién al cliente 84,865% %% (1G 30) Indice de quejas y reclamos % 0,35 0,44 72,869%
" L et e
g : (IG 31) Indice de quejas y reclamos resueltos % 99,35 81,42 81,95% %
o T R e e e R T e R T ...
e« : : . - : =
= (IG 32) Indicesatisfaccién de la comunicaciéon % 29.00 8341 10558%
z : interna
- : 10.Incrementar la eficacia de la 9227% * T TToTeoroososooisossooisoisoossosiooieooos S
8 ! comunicacién (1G 33) Indicesatisfaccion de la comunicacion % 86,75 68,50 78.96%
n externa
8 .................................................................................................................................................................................................
8 ' N.Generar ingresos/ahorros por la (IG 34) Indice de autosuficiencia energética % 91,04 47,23 51,87% X |
& . o o P X IR LR EEEEEEEEEE
innovacion del modelo de servicios . .
(IG 35) Rentabilidad de la Filial % 30,00 -6456 0% X |
x (IG36)Nivelde consumo deagua por m3 por .
= conexion doméstica en servicio conexidn por 20,50 2128 93.34%
, mes
: 12. Asegurar la disponibilidad del 102.39% (IG 37) Porcentaje de superficie protegida en
; recurso hidrico en mediano zonas de interés hidrico para la EPMAPS % 15,75 15,05 95.59%
Ly largo DIz O
g’j .38) Indicede autorizaciones de fuentes % 9120 105,09 115.23%
idricas
8 13. Mejorarlas competencias del 103.54% (IG 39) Indice de Desempefio del Talento % 96.00 99,40 103.54%
> . Talento Humano Humano por Resultados
I
= . 14. Mejorar el clima laboral 104,93% (IG 40) indice de Ambiente Laboral % 67,00 70,3 104,93%
O F o = o o e e e e e R R R B R R A N M R e eSS M EARAReSNANNeMSAESRAGReNAsSSAssMeNAesasssassassasna:
w H
o : (1G41) Indice de Eficacia delSistema de Gestién
(§) : 15. Implementar una cultura de de S idad lud % 75,00 74,65 9953%
- : i 103,08% de Seguridad y Salud
. sequridad y salud ocupacional , , , :
g : (1G 42) Indice de frecuencia de accidentes Nimero 0,88 0,82 106,62%
o : ) . .
< . ,16' Contar con mformoqon empresohol (IG43)Porcentaje de disponibilidad de
b . integradg oportuna aplicando lasmejores 100,42% o % 99,55 99,96 100,42%
4 : L . servicios TICs
le) . practicas de tecnologia
w
8 7 17. Prgmoyer Ung cultura de gestJoh 102.16% (IG44)|nd|celde alineamiento organizacional Escala 416 425 10216%
H n i_organizacional alineada ala estratégia e L
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