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Para mi es un honor presentar la
Memoria de Sostenibilidad de la
Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y Saneamiento
(EPMAPS - AGUA DE QUITO),
correspondiente a la gestion
desarrollada durante 2017.

Es un orgullo y nos llenan de
gratitud mostrar los resultados
alcanzados en este periodo vy
que ratifican a nuestra institucion
como un referente nacional e
internacional entre los gestores de
agua potable y saneamiento.

En un momento en que el planeta
enfrenta una situacion preocupante
por el cambio climaticoy los efectos
sobre la provision de agua potable,
el trabajo comprometido de AGUA
DE QUITO se orienta a garantizar el
acceso de la poblaciéon del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ) a
agua segura y saneamiento con
responsabilidad social, ambiental y
empresarial.

Por medio de esta memoria,
transparentamos la gestidény las

grandes obras que se han ejecutado
para garantizar el abastecimiento
de agua a futuras generaciones
Yy preservar nuestros recursos,
mejorando asi la calidad de vida de
los habitantes de nuestra ciudad.

Ademas, exponemos la
implementacion de nuevas
practicas empresariales que han
permitido a EPMAPS proyectarse al
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible enmarcados
en la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, especificamente, el objetivo
numero seis referente al acceso a
agua limpia y saneamiento.

Hemos fortalecido nuestra
vocacion de servicio a los
ciudadanos gracias al impulso de
nuestro gran equipo profesional y
humano -desde el trabajador de
campo hasta el grupo directivo
cuyo aporte es fundamental para el
logro de nuestra mision.

W annicie Rodas
(il

www.aguaquito.gob.ec

La Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y Saneamiento
(EPMAPS- AGUA DE QUITO), tiene el
agrado de poner a disposicion de sus
grupos de interés su sexta Memoria
de Sostenibilidad, que da cuenta de
su desempefo y su compromiso con
el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y los Principios

del Pacto Global y describe de manera
clara y precisa los avances, retos y
oportunidades presentados en el 2017.

La Politica y Modelo de Sostenibilidad
Empresarial ha permitido enfocar de
manera mas eficaz nuestros temas
materiales, en concordancia con los
Objetivos Estratégicos, la Mision vy
Vision Institucional.

La presente Memoria refleja nuestro
esfuerzo por enfrentar el reto
permanente de brindar servicios
de calidad, con continuidad y altas
tasas de cobertura de agua potable
y alcantarillado, de manera inclusiva
a todos los ciudadanos del Distrito
Metropolitano de Quito, asi como el
empeno para la descontaminacion de
los rios y quebradas de Quito.

Ademas nuestro compromiso con
las Naciones Unidas en relacion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
- ODS, queda plasmado en las buenas
practicas de sostenibilidad impulsadas
por la Empresa, entre ellas los avances y
logros para inversion en infraestructura
verde con el objetivo de la conservacion
de cuencas hidrograficas a través
de programas de proteccion vy
recuperacion de suelos, principalmente
en ecosistemas de paramo, asi como en
la autogeneracion eléctrica mediante
el uso y aprovechamiento ecoeficiente
del recurso hidrico en el proceso de
produccion, lo que ha permitido la
reduccion de costos operativos y la
generacion de energia limpia.

Por tal motivo, en 2017 hemos
tenido el grato honor de recibir el
“Reconocimiento a las Buenas Practicas
de Desarrollo Sostenible” en relacion
al ODS 7 “Energia Asequible y no
Contaminante” y el ODS 15 “Vida de
Ecosistemas Terrestres”, por parte de
Pacto Global Red Ecuador.

Dentro de la estrategia empresarial,
se puede mencionar también como
parte del fortalecimiento institucional la
incursion en proyectos de innovacion,
gue coadyuvaran a mejorar y optimizar
los procesos de atencion de los servicios
gue presta la Institucion, para bienestar
interno de la Empresa y de la ciudadania
del DMQ.

La eficacia de su accionar se mide
a través de un monitoreo constante
con herramientas informaticas bajo
exigentes parametros de cumplimiento.

Dentro de este contexto, se ejecutan
proyectos que contribuyen a mejorar
la calidad de vida de la poblacion del
Distrito Metropolitano de Quito.

De esta forma orientamos
permanentemente nuestro esfuerzo
con el objetivo de consolidar nuestra
Vision: “Ser la empresa lider en gestion
sostenible e innovadora de servicios
publicos en la region”.

7% Aoromo Corpeor fhesy
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PERFIL DE
LA MEMORIA

EPMAPS - AGUA DE QUITO,
anualmente pone a consideracion de
sus grupos de interés, la informacion
acerca de los principales avances,
logros y oportunidades de mejora
en funcion de la sostenibilidad y la
contribucion a la generacion de valor
en su entorno econdmico social y
ambiental.

Lapresente Memoriade Sostenibilidad
comprende el afo fiscal 2017 y
la Jltima Memoria presentada
corresponde al 2016.

Este informe se ha elaborado de
conformidad con los Estandares GRI:
opcidn Exhaustiva, Principios del
Pacto Global y la Norma ISO 26000,
como muestra del compromiso de
EPMAPS- AGUA DE QUITO con el
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible aprobados por
Naciones Unidas.

En este documento se da cuenta
del desempeno de las actividades
y proyectos empresariales que
contribuyen con estos propositos.

Cabe indicar que los temas materiales
reportados han sido modificados
respecto a la Memoria anterior.

Para comprobar la fiabilidad de la
informacion reportada y la correcta
aplicacion de los principios de:

Participacion de los Grupos de
Interés, Contexto de Sostenibilidad,
Materialidad, Exhaustividad,
Equilibrio, Comparabilidad, Precision
y Claridad, asi como la consistencia
en la informacion de los temas
materiales y contenidos generales
segun GRI-Estdndares, EPMAPS
- AGUA DE QUITO, por medio
de la Gerencia de Planificacion y
Desarrollo, area responsable de
gestionar la elaboracion, revision y
someter a la aprobacidon por parte
de Gerencia General, ha recurrido a
la verificacion externa de la Memoria
de Sostenibilidad 2017 por parte de
un tercero externo independiente,
de esta manera se garantiza que
la informacién contenida en esta
Memoria sea fiable, completa vy
equilibrada.

La informaciéon se organizd de tal
forma que facilite la comprension de
los cambios producidos con respecto
a los anos anteriores y se comunique
de manera precisa y clara cada uno
de los indicadores reportados.

Conestafinalidad la Memoria contiene
tablas comparativas, graficos vy
esquemas que proporcionan al
lector tener una mejor comprension
respecto al desempeno sostenible de
la Empresa.

Cabe mencionar que los montos
reportados en los estados financieros
en los cuadros comparativos de
la presente Memoria difieren de la

Memoria 2016, en razon de que estos
fueron auditados de manera posterior
a la publicacion de la misma, siendo
esta una reexpresion.

Es necesario precisar que la
EPMAPS, no cuenta con sucursales;
consecuentemente la informacion
gue consta en los estados financieros
consolidados, corresponde
Unicamente a la Empresa; y respecto
al afo anterior el Directorio aprobd
ciertos cambios en la estructura
organizacional del Nivel Jerarquico
Superior, mismas que rigen desde
febrero 2018.

Agradecemos que envie cualquier
comentario sobre el contenido de la
presente Memoria, al mail:

webmaster@aguaquito.gob.ec o juan.
nolivos@aguaquito.gob.ec

De igual forma atendemos
permanentemente a través de los
siguientes canales de comunicacion:

LINEA GRATUITA
1800 24 24 24

FACEBOOK
/aguadequito

TWITTER
@aguadequito

www.aguaquito.gob.ec

TEMAS MATERIALES

DETERMINACION DE TEMAS
MATERIALES

a) Identificacion: Los temas
materiales reportados enla presente
Memoria se definieron con el apoyo
deConsultoriasnoreembolsablesdel
Banco Interamericano de Desarrollo
-BID para el “Fortalecimiento

de la Responsabilidad Social
Empresarial”, asi como para
“Transparencia, Gestion de

Informacion y Gobernanza en el
Sector de Agua & Saneamiento”,
CUyOoSs insumos sirvieron para realizar

talleres participativos con personal
clave del Staff Gerencial, teniendo
como resultado una propuesta
inicial en la que se consideraron
algunos de los temas que fueron
reportados en la Memoria 2016.

Durante el proceso dedeterminacion
de los temas materiales se
efectuaron reuniones con algunos
representantes de nuestros Grupos
de Interés externos tales como:
El Comercio, FONAG, Presidente
del Consejo Metropolitano de
Responsabilidad Social (CMRS),

VALORES

MISION Y VISION P OBJETIVOS
> ESTRATEGICOS

TEMAS
MATERIALES SOSTENIBILIDAD

INSTITUCIONALES

»

FOCOS DE

&

Quito Honesto, CERES, Pacto Global,
BID, representante de la comunidad
vy proveedores, entre otros.

b) Priorizacion: Los Temas Materiales
fueron ajustados y definidos segun
el contexto de Sostenibilidad de la
Empresa, partiendo de su importancia
para el cumplimiento de la Vision
y Mision Institucional, los Objetivos
Estratégicos y su concordancia con
los Valores Institucionales, Politica de
Sostenibilidad y Focos del Modelo de
Sostenibilidad de la EPMAPS, tal como
detallamos a continuacion:

POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

)

) (oo
&



c) Validacion: Se completd el proceso, validando los temas materiales con sus respectivos focos y coberturas

(iniciativas) de la siguiente manera:

0 TEMAS MATERIALES

—

Etica, transparencia y calidad de

INICIATIVAS

™ Gestion ética y de conflictos
de interés

®» Practicas de Buen Gobierno

®» Rendicion de Cuentas

INICIATIVAS

Univerzalizacidn de los
servicios

® |nfraestructura de agua potable

®» |nfraestructura de alcantarillado

® Satisfaccion del cliente

la informacién CONSUMO . . .
®» Comunicacion interna RESPONSABLE Calidad del servicio ] o o
L ®» Calidad y continuidad del servicio
®» Comunicacion externa T
» cFjellacionamiento con Grupos Consumo Responsable del ® Reduccion de Consumo
e Interés
BUENGOBIERNO Y | __________________ . Agua ®» Educacion y comunicacion
TRANSPARENCIA . . g
® Tarifas y focalizacion de
subsidios i i itari
BUENA Aportes para el desarrollo ® Relacionamiento Comunitario
Impacto Econémico = Gestion de Innovacion VECINDAD local de la comunidad ® Articulacion de soluciones
® Alianzas para el Desarrollo
ey ® Bienestar social de nuestra gente
®» Desarrollo y Fortalecimiento
de la Filial TALENTO » Desarrollo del Talento Humano
HUMANO Calidad de Vida de los

Gestion del Recurso Hidrico

Descontaminacion Rios y
COMPROMISO Quebradas

PLANE T A i i e e ey

Cambio climatico

= Proteccion de Cuencas

» Autosuficiencia energética

®» Mitigacion de Riesgos por
Cambio Climatico

®» Reduccion huella de carbono

» Reciclaje

Servidores

Respeto y Promocion
de los DDHH

» Capacitacion y Educacion
®» Salud y seguridad en el trabajo

» Clima Laboral

®» EFquidad

® |nterculturalidad

®» Discapacidad

Fuente: Gerencia de Planificacién y Desarrollo

Memoria de Sostenibilidad EPMAPS 2017
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MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

- Compromiso Planeta: Disminuimos
los impactos ambientales y protegemos
el recurso hidrico, trabajando en temas
de agua, eficiencia energética, reciclaje
y huella de carbono. Nuestra prioridad
son el agua y la descontaminacion de
los rios de Quito.

- Consumo Responsable: Garantizamos
un servicio de calidad a nuestros
clientes, manteniendo la cobertura y
fomentando una cultura de consumo
responsable de agua potable.

- Buena Vecindad: Reconocemos el
impacto de nuestras acciones en las
comunidades vecinas a las cuencas,
obras e instalaciones de la Empresa;
articulando soluciones y aportando a
su desarrollo.

- Buen Gobierno y Transparencia:
Implementamos practicas de Buen
Gobierno y Transparencia mediante
actuaciones socialmente responsables,
garantizando informacién confiable
para todos nuestros Grupos de Interés,
promoviendo la innovacién para
asegurar la sostenibilidad financiera y
optimizacion de nuestras operaciones.

- Talento Humano: Al ser nuestro
mayor recurso, desarrollamos acciones
integrales para mejorar su calidad de
vida garantizando el respeto de sus
DDHH.

12

Fuente: Gerencia de Planificacién y Desarrollo
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ENFOQUE DE
GESTION

El enfoque de gestion de la EPMAPS
- AGUA DE QUITO se fundamenta
en su Modelo de Sostenibilidad, que
con una visidn de triple dimensién
(ambiental, social y econdmica),
orienta su gestion a través de
estrategias que procuran generar
valor en sus Grupos de Interés,
buscando impactar positivamente
en cinco focos de actuacion:
Compromiso Planeta, Consumo
Responsable, Buena Vecindad, Buen
Gobierno y Transparencia, y nuestro
Talento Humano.

Todas estas acciones se sustentan
en cuatro ejes transversales
Etica, Reputacion, Innovacién vy
Comunicacidn, cuyos principios vy
lineamientos enmarcan los planes,
proyectos y programas, fortaleciendo
sus capacidades humanas y técnicas
para el cumplimiento de la Vision y
Mision institucional.

EVALUACION DEL
ENFOQUE DE GESTION

El sistema integrado de planificacion
de la Empresa se sustenta en un
modelo de gestion que ha considerado
el mandato establecido en Ia
Constitucion Politica, el Plan Nacional
de Desarrollo y el Plan Metropolitano
de Ordenamiento Territorial del
MDMQ, y que tiene como pilares de su
gestion la sostenibilidad, la eficiencia
v la calidad de los servicios que ofrece
a la ciudadania, alineando a toda la
organizacion hacia el cumplimiento
de su mision.

La Planificacion Estratégica de la
EPMAPS esta basada en el modelo
de gestion de la estrategia Execution

Premium, bajo el cual se ha logrado
dar continuidad y vida a la estrategia
empresarial, la misma que cuenta con
17 objetivos estratégicos distribuidos
en las cuatro perspectivas, y cuarenta
y cinco indicadores con metas que
permitiran evaluar los resultados que
se alcancen en los préximos anos.

La EPMAPS ha realizado la traduccion
de los fundamentos estratégicos en el
cuadro de mando integral, con el fin
de poner la estrategia en accion. El
Balanced Scorecard contiene el Mapa
Estratégico con objetivos, indicadores,
metas y proyectos estratégicos para
el logro de resultados. Este Sistema
integra la planificacion estratégica
con la planificacion operativa, técnica
y financiera de largo y mediano plazo.

La planificacion operativa de largo
plazo contempla el Plan Maestro, Plan

de Descontaminacion y el Modelo
Financiero; a mediano plazo se cuenta
con Plan Plurianual y formulacion de
Metas especificas; mientras que a corto
plazo se elaboran e implementan:
Plan Operativo Anual, Planes de
Trabajo, Presupuesto y Plan Anual de
Contrataciones.

La Empresa realiza el monitoreo
y seguimiento mensual de |Ia
estrategia y de las operaciones a
través de la herramienta informatica
SMARTSUITE Y utilizando la
metodologia de las Reuniones
de Analisis Estratégico - RAE. Se
cuenta con tres niveles de control
de gestiéon: estratégico, operativo
y financiero; permitiendo evaluar
resultados, ejecucion, contratacion e
inversion. Los resultados obtenidos
en 2017, constan en el Anexo 2 de esta
Memoria.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, CON

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

MEJORAMIENTO CONTINUO

I+D+I=TICS

Rating

REGULACION

Il SOSTENIBILIDAD ‘ | EFICIENCIA | ‘ CALIDAD |I

[

PLANIFICACION J

Fuente: Gerencia de Planificacién y Desarrollo
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PERFIL DE NUESTRA
EMPRESA

De acuerdo a la Constituciéon de la
Republica, el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD)
y del objeto de I|la EPMAPS,
corresponde al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito la
competencia exclusiva de prestar
los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado, depuraciéon
de aguas residuales y actividades de
saneamiento ambiental.

EPMAPS-AGUA DE QUITO es la
encargada de prestar los servicios
de agua potable y saneamiento al
Distrito Metropolitano de Quito,
ProvinciadePichincha, Ecuador,auna
poblacion aproximada de 2°650.000
habitantes, lo cual es posible gracias
al esfuerzo y compromiso de 1781
servidores, el funcionamiento de
21 Plantas de tratamiento de agua
potable y 22 plantas de tratamiento
de aguas residuales.

Las operaciones, através de procesos
sostenibles, generan un ingreso
aproximado de USD. 172 millones,
recursos que fueron destinados para
la inversion en infraestructura de
agua potable y saneamiento.

Para la provision de agua potable la
Empresa dispone de los siguientes
sistemas de captaciéon: Papallacta,
La Mica, Conducciones Orientales,

14

Conducciones Occidentales, Rural,
Pozos, y Vertientes, los cuales
se abastecen de fuentes hidricas
ubicadas principalmente en las
provincias de Pichincha y El Napo.
En cuanto a la prestacion de los
servicios de consultoria y asistencia
técnica en proyectos o sistemas
de agua potable y saneamiento, la
EPMAPS realiza estas actividades a
nivel nacional e internacional.

De conformidad con lo establecido
en la Ley Orgdnica de Empresas
Publicas (LOEP), la Empresa es una
persona juridica de derecho publico,
con patrimonio propio, dotada
de autonomia presupuestaria,
financiera, econédmica, administrativa
y de gestion en el sector estratégico
del agua.

EPMAPS-AGUA DE QUITO no ha
presentado cambios significativos
de tamano, estructura, propiedad o
cadena de suministro.

La matriz se encuentra ubicada en
la Av. Mariana de Jesus entre ltalia y
Alemania y sus diferentes Unidades
Operativas estan situadas en todo el
Distrito Metropolitano de Quito. Las
ubicaciones geograficas en las que
ofrecemos nuestros servicios en el
DMQ, se presenta a continuacion.

www.aguaquito.gob.ec
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FILOSOFiA EMPRESARIAL

La filosofia de la EPMAPS se
expresa en la ética e integridad
institucional a través de su Codigo
de Etica, Mision, Vision, Politicas,
Valores, respeto al medioambiente,
relacion con los Grupos de Interés,
cuyas acciones estan encaminadas
al desarrollo e incremento de la

al medio en el que se desenvuelve,
en beneficio de sus habitantes.

La Responsabilidad Social
Empresarial implica qgue AGUA DE
QUITO en su proceso de toma de
decisiones valore el impacto de
sus acciones en los habitantes del
DMQ, las comunidades aledafas,

Con base en la metodologia del
Balanced Scorecard, los objetivos
estratégicos estdn comprendidos
en cuatro perspectivas:

PERSPECTIVA DE
LA COMUNIDAD

ESTRATEGIA CORPORATIVA

La Estrategia Corporativa de la EPMAPS se fundamenta en tres elementos
claves:

EXCELENCIA

La busqueda permanente de la optimizacion

ESTRATEGIA COMPETITIVA

La excelencia operativa o liderazgo en
costos es la estrategia que le permite
a la EPMAPS proveer sus servicios a la
comunidad del Distrito Metropolitano
de Quito, buscando eficienciaen costos,
calidad y disponibilidad; potenciando
como su fortaleza a la productividad,
sin descuidar el cumplimiento de los
requisitos legales y técnicos.

del uso de los recursos para alcanzar resultados
adecuados a nuestra propuesta de valor, sobre La EPMAPS en razén de su naturaleza
la base de una integracion organizacional y marco legal establecido en la

calidad en la prestacion de los en los trabajadores y en el medio
servicios que ofrece al DMQ y la ambiente, comprometida asi en

excelencia de la organizacion frente generar valor empresarial. E dptima incorporando la inclusién social. Constitucion de la  Republica del
< Ecuador, Cdédigo Orgadnico de
(3) PERSPECTIVA @ Organizacion Territorial, Autonomia
L FINANCIERA = 2 y Descentralizacion; y Ordenanza
MISION VISION g B INNOVACION Metropolitana 309, es la unicg en
(8] Persigue innovar en todos los elementos de Brra\éeelg? lsgrgil'ceiggezg cguﬂgdarg?aglleel
wn SLFI_ modelo de servicio, que le permlltanﬂse_r e o consecguentgmente
; . icien n incrementar . s -
PROVEER SERVICIOS DE AGUA SER EMPRESA LIDER EN GESTION [T IN@CIHESIVET 5} S o T oS flulos no existen practicas de competencia
POTABLE Y SANEAMIENTO CON SOSTENIBLE E INNOVADORA Z LOS PROCESOS @@ El espiritu de innovacidn estara en cada uno desleal o contra la libre competencia.
EFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS EN LA < \UINTERNOS de los empleados y trabajadores de la Empresa ESTRATEGIA GESTION
SOCIAL EMPRESARIAL REGION < | como una necesidad permanente por agregar o -
o | valor para la organizacion. Constituida por los siguientes
lineamientos:

¢ Disminucion de la dependencia de
ingresos no operacionales

e Optimizacion de costos y gastos

* Mejora en generacion de ingresos

SOSTENIBILIDAD

PERSPECTIVA DE
FORMACION Y /J.’
CRECIMIENTO

e Desarrollar una gestion confiable y eficiente al servicio de la ciudadania
e Desarrollar una gestion exigible, verificable y observable
*Promover la participacion ciudadana en la prestacion de servicios
eEnmarcar la gestion en la optimizacion y uso responsable de recursos
publicos
. *Respetar los derechos ciudadanos
POLITICAS *Promover la participacion efectiva y el compromiso del personal

operacionales

* Gestion de inversiones

e Evaluar los impactos por el cambio
climatico en la operacion de los Sistemas
de AP

Lograr que el modelo de servicio sea
autosustentable financieramente, siendo
responsables social y ambientalmente.

Memoria de Sostenibilidad EPMAPS 2017
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OBJETIVOS COMERCIALES Y
NO COMERCIALES

Objetivos Comerciales

18

Tasa de alcantarillado;

Instalacion de conexiones
domiciliarias de agua potabile;

Instalacion de medidores de agua
potable;

Cambio de didmetros de conexiones
de agua potable;

Habilitacion de conexiones de agua
potable;

Reparacion de medidores de agua
potable;

Instalacion de conexiones
domiciliarias de alcantarillado;

Desobstruccion de  conexiones
domiciliarias de alcantarillado;

Limpieza de pozos sépticos;

Cambio de didmetros de conexiones
de alcantarillado;

Construccion de cajas de revision;

Desobstruccion del sistema interno
de alcantarillado;

Interconexion de redes de agua
potable:

Interconexion  de  redes de
alcantarillado;
Venta de excedentes

hidroelectricidad; y

Venta de servicios profesionales de
consultoria, asesoria y capacitacion.

OBJETIVOS COMERCIALES

Corresponden a aquellos servicios que la
EPMAPS ofrece a sus clientes, cuyos valores
permiten cubrir sus costos y gastos, dejando
un margen operacional para nuevas inversiones
de infraestructura, operacion y manteniento de
los sistemas.

OBJETIVOS NO COMERCIALES

Corresponde a los costos derivados de cum-
plir los objetivos de politica publica cuyos
subsidios son focalizados y claramente defini-
dos para los beneficiarios

Objetivos NO Comerciales

Beneficio Ley del Anciano;
Beneficio Ley Organica de Discapacidades;
Subsidio por consumo de agua potable en parroquias rurales;

Rebaja por condicion socioeconomica en funcion de la sectorizacion
economica del suelo urbano de la  ciudad de Quito;

Aporte a la Contraloria General del Estado;

Aporte al FONAG (Fondo de Proteccion del Agua);

Subsidio instalacion de conexiones y medidores de agua potable;
Subsidio instalacion de conexiones de alcantarillado; y

Puntos de Hidratacion.

Tipos de clientes y beneficiarios de los Objetivos Comerciales y no Comerciales

A diciembre de 2017, se registra en el Sistemma Comercial un total de 615.714
clientes activos servidos, clasificados de acuerdo al tipo de consumo:

Inst. sin fin

551182

58.944 ‘ 1.086 ‘ 1.965 1100 ‘ 1.062 ‘ 2175) 615,714

Fuente: Gerencia Comercial

www.aguaquito.gob.ec

NUESTROS PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Los principales productos y servicios
gue ofrece la EPMAPS - AGUA DE
QUITO son:

PRODUCTOS:

1. Agua potable

2. Saneamiento

3. Hidroelectricidad

SERVICIOS:

Agua potable

1. Instalacion de conexiones de agua
potable.

2. Instalacion y reubicacion de
medidores.

3. Cambios de didmetro.

4. Habilitacion de conexiones de agua
potable.

5. Verificacion técnica de medidor.

6. Inspecciones por reclamos.

7. Reparacion de conexion hasta sitio
del medidor.

8. Comercializacion de agua potable a
tanqueros particulares.

Saneamiento

i Instalaci_én de conexiones de
alcantarillado.

2. Desobstruccion de conexion domici-
liaria, red matriz y sistema interno.

3. Mantenimiento de sumideros vy rejillas

4. Limpieza de pozos sépticos en el
DMQ.

OTROS SERVICIOS

1. Gerenciamiento de proyectos de agua
potable y saneamiento.

2. Administracion y operacion de
sistemas.

3. Asistencia Técnica - administrativa.

4. Consultorias Técnicas (fiscalizacion
de estudios, fiscalizacion de obras,

estudios especializados, agua no
contabilizada, evaluacion de plantas
de tratamiento de agua potable.

5. Consultoria administrativas
(Diagnodstico de Ila gestion de
agua potable y saneamiento,
fortalecimiento institucional,
estructuracion e implementacion de
procesos, elaboracion de  manuales
y procedimientos).

6. Capacitacion en temas relacionados
a procesos integrales de agua
potable, saneamiento y Regulacion
N° 003 ARCA.

7. Muestreo y analisis de laboratorio de
aguas naturales, potable y residual

Hidroelectricidad

LaEPMAPS optimizaelmanejodel recurso
hidrico disponible y la infraestructura
construida en las diferentes etapas
funcionales del proceso del agua, incluido
el saneamiento, a través de la generacion
de hidroelectricidad para suautoconsumo
y la comercializacion del excedente en el
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

Memoria de Sostenibilidad EPMAPS 2017




CADENA DE SUMINISTRO
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S RRIRATANENID S SPA RoT AR =

INDICES DE COBERTURA Y CALIDAD

SISTEMAS : MILLONES m E % EQUIVALENCIA
Papallacta (*) 94,8 36,51%
3 o H N A 3 : .
SISTEMAS MILLONES m* | % EQUIVALENCIA | LaMica ) L s E u30% CENTRALES HIDROELECTRICAS
: 1 Conducciones Orientales (*) ' 74,76 0 28,79% H z H H
i Papallacta 95,34 37,88% : : . ! - y GENERACION DE CADA : : PORCENTAJE DE
! La Mica L 37,3 : 14,82% | ! g::'a‘l"éf)cm"es Rescentaes (L ?;1’1775 3 11"’2223;% ; CENTRAL HIDROELECTRICA | i EQUIVALENCIA 99.97 %
i Conducciones Orientales ! 68,89 i 27,37% f ! Pozos (**) : 46 d 177% : : ; g o : Aol
i Conducciones Occidentales | 29,18 : n59% e . L 22 3 508% | i  Recuperadora § ISRk JuEE
1 e 5 317 5 1.26% E ertientes : » 5 = : El Carmen : 50.067,86 : 29,34% :
i Pozos E 460 186% ! : | ERE [OCCENNN: i Noroccidente i 196362 i 115% ]
! Vertientes b 13,20 : 5,24% H T T - N B e o H Carcelén H 252,72 0,15% :
' o ] 5 *) Provienen de aguas supeficiales (**) Provienen de aguas subterraneas : . 3 5 H
: TOTAL : 251,69 100% : :NOTA: Ninguna fuente ha sido afectada. g : TOTAL + 170.618,16 : 100% : Agu a Potable
::g::gl'g:s SCUS ‘ 7,98 | m/seg | PROMEDIO DE AGUA CAPTADAI 8,23 m?/seg GENERACION PARA LA VENTA DE PORCENTAJE DE en la ciudad
: CADA CENTRAL HIDROELECTRICA : i EQUIVALENCIA de Qulto
Recuperadora i 40.730,50 : 49,98% :
ALMACENAMIENTO i ElCarmen i 4939398 | 54,54% |
Tanques de Reservay i Noroccfidente : 183,87 H 0,20% '
! Distribucién Ciudad : 1200 : T i Carcelén 52172 - 0,28% ] e antariliade
Tanques de Distribucion 163 46,2% : TOTAL 90.561,06 100% en la ciudad
! Parroquias : ; . . : de Quito
| TOTAL TANQUES : 353 100% :

Nota: Se excluyen los tanques rompe presion, cajones recolectores y
tanques sin zona de servicio hidraulico definido.

DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

637 km

Lineas de transmision (*) .

Redes de distribucion (**)

7.538,47 Km

Calidad de
agua en el
DMQ

22 PLANTAS DE
TRATAMIENTO
DE AGUAS
RESIDUALES

de agua potable despachada)*100

SISTEMAS
! Papallacta i 9276 i 3752% |
! La Mica i 3685 i 14,90% i
i Conducciones Orientales H 68,11 : 27,55% s

: Conducci Occid ! 28,62 1,58%

i Rural H 31 ! 1,26% :

i Pozos H 4,6 : 1,86% : :

! Vertientes q 13,2 a 5,34% : ' '

! TOTAL L. 2472508 100% H RECOLECCI i

. . .

PROMEDIO DE AGUA s ' . : - '

Sy 7,84 m3/seg : Longitud redes de alcantarillado (**) ' 5.553,47 Km :

: Cantidad de pozos (*) + 94.030 Und :

; i Cantidad de sumideros (*) i 90.304 Und i

: [NDICE DE AGUAINO CONTABILIZADAGANCY . Quebradas con estructuras (*) : 84 Und |

Ciudad (area urbana) 22,26% 3 5 H

Parraits e 30.83% E Quebradas con estructura de E 71 Und E

Distrito Metropolitano de Quito (**) 28,54% . : '

. 3

H H

' H

H H

' H

H H

H H

(*) EI IANC se obtiene de la siguiente manera: (Total de agua comercializada/Total

(**) Promedio ponderado del indice de ciudad y parroquias

captacion y regulacién (*)

Fuente: (*) Gerencia de Operaciones
(**) Gerencia de Planificacion y Desarrollo

El IANC de la EPMAPS ~AGUA DE QUITO, es uno de los mas bajos de
imil en Lati érica (fuente: ing de

le ADERASA)
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RECONOCIMIENTOS,
CERTIFICACIONES Y
ACREDITACIONES

En el 2017, EPMAPS-AGUA DE
QUITO recibid de entes nacionales
e internacionales los siguientes
reconocimientos:

- Premio de Desarrollo IWA 2017:
Categoria Practica:

Marco Antonio Cevallos, Gerente
General de EPMAPS - AGUA DE QUITO
recibid este reconocimiento por parte
de International Water Association -
IWA, por su destacado y constante
aporte en soluciones que representan
una mejora continua en el sector.

- Reconocimientos a las Buenas
Practicas de Desarrollo Sostenible
ODS.

AGUA DE QUITO recibid por parte
de Pacto Global Colombia y Pacto
Global Ecuador dos distinciones
gracias al trabajo continuo basado en
las mejores practicas empresariales.

e Los proyectos que fueron
reconocidos y que ratifican el
compromiso de EPMAPS en
mantenerse a la vanguardia
empresarial fueron:

* Autogeneraciéon  Eléctrica que
aporta al cumplimiento del
Objetivo de Desarrollo Sostenible
- ODS - 7 Energia Asequible y no
Contaminante; vy,

* Conservacion de Cuencas
Hidrograficas, ODS 15 Vida de
Ecosistemas Terrestres.

- Premio FEPI Cobre y Bronce 2017.
(Festival Internacional de la Publicidad
Independiente)

Este reconocimiento esta dirigido a
la campania de consumo responsable
“AGUITIS” que Illeva adelante la
EPMAPS. El objetivo es reducir el
consumo de agua en la capital.

=
- Distincion Ambiental Metropolitana
Quito Sostenible (DAM QS) 2017

AGUA DE QUITO participd en el
proceso de Distincion Ambiental
Quito Sostenible 2017, en la categoria
Empresas o Instituciones Publicas,
siendo la Unica empresa publica que
alcanzo esta denominacion por haber
demostrado su compromiso en los 5
ejes evaluados: Movilidad Sostenible,
BPA para reducir huellas, Patrimonio
Natural, Manejo de Residuos, vy
Edificaciéon Sostenible.

Certificacién de la evaluacion
AQUARATING

La EPMAPS es la primera empresa
a nivel mundial que es evaluada
y auditada por el Sistema
AquaRating, desarrollado por el
Banco Interamericano de Desarrollo
-BID- y la International Water
Association -IWA para la evaluacion
en la aplicaciéon de las mejores
practicas y los resultados de gestién
de empresas de agua potable vy
saneamiento.

Como resultado positivo de este
examen ha recibido el certificado
de la evaluacion.

Fuente: Direccion de Comunicacién Social y Transparencfa

AguaRating

BID
équ.a@ CERTIFICADO
ating CERTIFIED

Por la presente se certifica que / Tris s focertiy that

Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable
y Saneamiento de Quito (EPMAPS)
e o

Penida Mariana de Jests y

CERTIFIED @

Rating

e:15/12/2018

idad de:

Certificaciones del Sistema
Integrado de Gestion CASS (Calidad,
Ambiente, Seguridad y Salud)

Las certificaciones alcanzadas por
la EPMAPS se mantienen mediante
auditorias de certificaciéon y
auditorias semestrales por parte
de empresas internacionales
acreditadas. Al 31 de diciembre
de 2017 se mantiene vigente la
certificacion de:

* Sistema de Gestidon de Calidad
(1ISO 900M).

» Sistema de Gestion Ambiental
(1ISO 14001).

Crtlade 475 WAR W]

i

EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO f 0 \
n
et % gng
150 9001: 2008
e s v T mm e
ooz SO0
WETROPOLT RN O AOGA
POTASLE ¥ BANTRIADNSD
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Como parte del Sistema Integrado de
Gestion CASS, EPMAPS cuenta con
el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007.
Al considerarse que el sistema de
alcantarillado del DMQ esta expuesto
a mayores riesgos de seguridad
y salud para los servidores que
realizan actividades de operacion y
mantenimiento; durante 2017 a través
de la entidad autorizada, se gestiond
la auditoria para la certificacion
correspondiente de dos Unidades que
integran el mencionado sistema. Para
2018 se plantea incrementar el alcance
a otras Unidades.

Certificaciones de la Calidad
del Agua

En 2015 se obtuvo la certificacion de
conformidad con Sello de Calidad INEN
y se mantiene vigente con la realizacion
de auditorias de calidad del agua.

Esta certificacion reconoce el cumpli-
miento completo de la norma INEN
1108. Bajo estos estandares EPMAPS
para el 2017 registrd un indice prome-
dio anual de la calidad del agua del
99,97%.

24

La calidad de agua que la EPMAPS
brinda a los habitantes del DMQ,
estarespaldada por el Certificado de
Conformidad, otorgado anualmente
por SGS DEL ECUADOR, Organismo
independiente encargado de
realizar el muestreo y analisis de
calidad de agua

Acreditaciones

EPMAPS-AGUA DE QUITO mantiene
las acreditaciones bajo ISO 17025 con
el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
(SAE) que demuestra la competencia
técnica de los laboratorios que verifican
la calidad del agua, medidores y la

Certificaciones

exactitud de los equipos de control de
las plantas:

* Laboratorio Central de Control de
Calidad del Agua.

e Laboratorio de Calibracion y de
verificacion de los Medidores de
Consumo de Agua.

» Laboratorio de Calibracion de equipos
de control de calidad de las plantas.

Es necesario precisar que la EPMAPS
cumple con la regulacion y codigos
voluntarios relacionados con los
productos y servicios.

Premios y

e AQUARATING

e Sistema Integrado
de Gestion CASS
(Calidad, Ambiente,
Seguridad y Salud).

e Calidad del Agua.
(Norma INEN 1108)

Acreditaciones

ISO 17025 con el Ser-
vicio de Acreditacion
Ecuatoriano (SAE) a
los laboratorios de:

-Central Control de
Calidad del Agua.

-Calibracion y Veri-
ficacion de los Medi-
dores de Consumo de
Agua.

-Calibracion de Equi-
pos de Control de
Calidad de las Plantas
de Potabilizacion.

©

363

reconocimientos

e Premio de Desarrollo
IWA 2017. Categoria Prac-
tica.

¢ Reconocimientos a las
Buenas Practicas de De-
sarrollo Sostenible (ODS).

e Premio FEPI Cobre y
Bronce 2017. (Festival In-
ternacional de la Publicidad
Independiente). Premio a
Campafa de Comunicacion
“Consumo Responsable
AGUITIS”.

¢ Distincion Ambiental Me-
tropolitana Quito Sosteni-
ble (DAM QS) 2017.

A
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1.1. ETICA, TRANSPARENCIA
Y CALIDAD DE LA
INFORMACION

La Etica, Transparencia y Calidad de
la Informacion, impacta de manera
transversal en todos los procesos de
la Empresa y se gestionan a través del
Cddigo de Etica, Rendicion de Cuentas
y los mecanismos institucionales de
comunicacion interna y externa.

Tiene como proposito incrementar la
eficacia de la comunicacion y promover
una cultura de gestién organizacional,
los mismos que se evallan a través
de los indices de Satisfaccion de la
Comunicacion Interna y Externa, cuyos
resultados se encuentran en el Anexo 2.

a) Cédigo de Etica

La EPMAPS cuenta con un Coddigo
de Etica, cuyo objetivo es promover
y establecer principios, valores,
responsabilidades y compromisos
éticos de comportamiento y practica
en todos y cada uno de los servidores
de la Empresa; regulando las relaciones
con los clientes internos y externos,
con base en acciones y actividades
enmarcadas en el comportamiento ético
y moral diario, con el fin de propiciar el
buen uso de los recursos publicos vy el
fortalecimiento institucional acorde a la
Misién y Vision de la Empresa.

26

b) Valores

EQUIDAD

EPMAPS - Agua de Quito promulga
en su accionar el acceso universal a
sus servicios por parte de la ciuda-
dania promoviendo la inclusion
social.

RESPETO

La institucion respeta a través de
sus acciones, a la ciudadania, su
personal, proveedores de servicios
y medio ambiente, valorando sus
intereses y necesidades.

HONESTIDAD

La Empresa encuentra en la verdad
su maxima expresion. Todas sus
actuaciones se desenvuelven en un
ambiente de ética, honorabilidad,
confianza y armonia, garantizando
respaldo, seguridad y credibilidad.

TRANSPARENCIA

EPMAPS - Agua de Quito actua con
claridad y promueve el pleno ejerci-
cio del derecho de los ciudadanos
de estar informados en el desem-
pefio y accionar de su Empresa.

RESPONSABILIDAD

La Empresa asume un compromiso
solidario con la ciudadania del
DMQ; considerando a sus clientes
como personas con derechos a los

servicios.

1.1.1. GESTION ETICA Y
CONFLICTOS DE INTERES

EPMAPS-AGUA DE QUITO durante
2017 no ha identificado ni registrado
casos de corrupcion confirmados, en
los que se haya rescindido o renovado
contratos con socios de negocios
por infracciones relacionadas con
corrupcion; o casos juridicos publicos
interpuestos contra la Empresa y sus
servidores.

El Cddigo de Gobierno Corporativo
de la EPMAPS asi como el Codigo de
Etica establece valores y principios
para los servidores de la Empresa
relacionados con el respeto a las leyes y
a las costumbres sociales, a la reserva y
privilegio de la informacioén, enfocadas
al cumplimiento del objeto principal,
con énfasis y prioridad en el bien comun
y el servicio a la comunidad.

La Empresa mantiene un firme
compromiso para controlar y evitar
gue los servidores se encuentren en
una situacidn de conflicto de interés
cuando deban tomar una decisién o
realizar u omitir una accién, en razéon
de sus funciones y se encuentren en la
posibilidad de escoger entre el interés
de la Empresa, el propio o de un tercero,
quien puede ser cliente, usuario o
proveedor de la situacion presentada,

de manera gue de optar por cualquiera
de estos dos Ultimos, obtendria un
indebido beneficio pecuniario y/o
extra-econdmico gue de otra forma no
recibiria, desconociendo asi un deber
legal, contractual, normativo o ético.

Resultado de lo antes indicado, durante
2017 en la Empresa no se presentaron
casos de conflictos de interés.

Sin embargo, es necesario precisar que
el Comité de Empresa de la EPMAPS,
en 2014 presentd a la alta Gerencia
un pliego de peticiones, por lo que
el Ministerio de Relaciones Laborales
inicid un proceso de mediacion entre
el CETEMAPS y la Administracion de
la Empresa, lograndose hasta finales
de 2017 solucionar la mayoria de los
puntos del citado pliego; los restantes,
seran tratados en 2018.

La EPMAPS, al momento no ha
evaluado operaciones relacionadas con
actos de corrupcion, sin embargo, como
parte del fortalecimiento institucional
en temas anticorrupcion, inicid en
2017 el proceso de contratacion de
“Consultoria para Etica” cuyo objetivo
es afianzar las practicas de ética

empresarial de la EPMAPS, a nivel de
servidores, contratistas y proveedores
de bienes y servicios.

En caso de suscitarse conflictos de
interés, desde 2018 serdn tratados
conforme la metodologia propuesta
como resultado de la consultoria
mencionada.Como resultado de
esta consultoria se prevé obtener lo
siguiente:

Reformulacion del Cdédigo de Etica
actual, Marco de actuacion del Comite
de Etica y mecanismos de reclamacion,
implementacion de una linea ética o
de transparencia, Plan de Difusion del
Caddigo de Etica y linea ética, protocolo
para manejo de conflictos de interés y,
acciones a proveedores y contratistas
de la EPMAPS para trabajar en temas
éticos y de transparencia.

En funcion de los resultados sefalados,
podremos realizar evaluaciones de
impactos sobre derechos humanos.
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1.1.2. PRACTICAS DE
BUEN GOBIERNO Y
TRANSPARENCIA

El Gobierno Corporativo es el
sistemma de practicas estratégicas
mediante el cual las Empresas son
controladas y operadas sobre |la base
de creacidon de valor compartido y
de una vision estratégica alineada
con los intereses de la ciudadania;
en tal sentido, EPMAPS-AGUA DE
QUITO acorde a su Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, implementa
buenas practicas las mismas que
representan los compromisos vy
medidas adoptadas por la Empresa,
que incluye como uno de sus temas
transversales la Gestion de Riesgos
Corporativos.

Como buena practica de Gobierno

©

=

RENDICION DE
CUENTAS
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©

EQUIDAD

Corporativo, en 2017 los miembros
del Directorio realizaron una
autoevaluacion respecto a su gestion,
con la finalidad de establecer
oportunidades de mejora y
fortalecimiento.

De igual forma y como buena practica
de Gobierno Corporativo, el citado
Codigo establece que el Directorio
de la EPMAPS podra contar con uno
0 mMas asesores independientes para
diferentes especialidades o temas que
estime pertinente, a fin de reforzar
la objetividad, el enfogue dirigido
a la direccion de estrategias para la
prestacion de servicios, la ausencia
de conflictos de interés, entre otros.

©

TRANSPARENCIA

RESPONSABILIDAD

a) Modelo de Gestion de Gobierno
Corporativo

El desarrollo de un adecuado
modelo de Gobierno Corporativo es
considerado un factor clave para el
crecimiento empresarial en busca
de mayor eficiencia, de una mejora
en la sostenibilidad financiera y en
sus niveles de reputacién; y de un
sistema idéneo de administracion
de riesgos.

Los pilares en los que se fundamenta
el Modelo de Gestion de Gobierno
Corporativo de EPMAPS - AGUA DE

QUITO son:

o

ESTRUCTURA
DE GOBIERNO

Fuente: Gerencia de Planificaciéon y Desarrollo

www.aguaquito.gob.ec

El Modelo de Gestion de Gobierno
Corporativo de EPMAPS - AGUA DE
QUITO se fundamenta en el principio
“cumpla o expligue”, en el que se define
un estdndar especifico de mejores
practicas y los compromisos con los
gue se asegura su cumplimiento vy
divulgacion a sus grupos de interés y a
la comunidad en general.

b) EPMAPS - Agua de Quito como
Entidad Estratégica Municipal

La Administracion Municipal apoya
la implementacion de Gobierno
Corporativo en EPMAPS - AGUA DE
QUITO, orientandola a la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, para
favorecer al desarrollo de los servicios
publicos en el Distrito Metropolitano de
Quito.

El desempeiio de EPMAPS - AGUA
DE QUITO se basa en un modelo que
contempla el Mandato Constitucional,
la Planificacion Territorial del
Distrito Metropolitano de Quito y la
Planificacion Estratégica, Técnica vy
Financiera de la Empresa, sobre la que
se apoyan tres pilares considerados
fundamentales para la organizacion:
Sostenibilidad, Eficiencia y Calidad.
Ademas, se enmarca en practicas
de Buen Gobierno Corporativo con
Responsabilidad Social Empresarial; las
regulaciones vigentes; las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones
(TIC’s); la Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I+D+i); y la Mejora Continua.

c) Directorio (Gobierno)

El Directorio de la Empresa como
maximo oérgano de gobierno, delega
su autoridad a la alta Direccién y otros
servidores en cuestiones de indole
econdmica, ambiental y social mediante
disposiciones o resoluciones expedidas
en su seno, cuyo cumplimiento es
monitoreado por la Gerencia General,
acorde a sus competencias establecidas
enlanormativainterna correspondiente.

El Directorio como Organo Superior
de Gobierno, de conformidad con la
Ley Organica de Empresas Publicas
y la Ordenanza Metropolitana N°
0301 en su Art. 8, lo preside el Alcalde
Metropolitano o su delegado; para el
desempeno del cargo de Alcalde es
previa eleccion popular y no desempefa
cargo ejecutivo en la Empresa.

Cabe precisar, que la conformacion
de los demas miembros de Directorio,
de acuerdo a la citada Ordenanza,
no distingue criterios de diversidad,
independencia y/o experiencia entemas
econdmicos, ambientales y sociales,
ya que los miembros son autoridades
elegidas por votacion popular.

. gy &=

N

El Directorio esta integrado por cinco
miembros:

a) El Alcalde Metropolitano o su
delegado;

b) Dos Concejales designados por
el Concejo Metropolitano, o sus
respectivos suplentes que deben ser
Concejales principales;

c) El Secretario General de
Planificacion del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, o su
delegado permanente; vy,

d) El Secretario de Territorio, Habitat
y Vivienda del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito; o su delegado
permanente.

De acuerdo al Art. 9 de la Ordenanza
Metropolitana N° 301, los Concejales
designados como miembros
principales para el Directorio, tiene
un periodo de duracion en sus
funciones de dos afos; mientras que
los Secretarios miembros principales,
ejercen sus funciones en el Directorio
mientras ocupen los cargos para los
gue han sido nombrados.

De los cinco miembros principales
a diciembre de 2017, el Directorio
estuvo conformado por 4 hombres
(80%) y 1 mujer (20%).

La capacitacion de los mencionados
concejales, miembros del Directorio
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de Quito al ser parte de esta Instancia

administrativa.

Mediante las sesiones ordinarias del
Directorio la EPMAPS-AGUA DE
QUITO, pone a consideracion y en
conocimiento del mismo, los temas
de caracter ambiental, econdmico,
social, que son de interés institucional.

De acuerdo a Ila mencionada
Ordenanza, las sesiones ordinarias del
Directorio de la EPMAPS tienen lugar
una vez al mes, y las extraordinarias
cuando las convoca el Presidente por
propia iniciativa o a peticion de sus
tres miembros o del Gerente General.
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! Dr. Mauricio
: 5 Rodas Espinel
e

" ) : Lic. Mario
: Guayasamin

Sra. lvone
Von Lippke

Arg. Samia

Pefaherrera
(Hasta 30 de
mayo de 2017)

Abg. Andrés Isch

(Desde 19 de junio
de 2017)

Arqg. Jacobo
Herdoiza

Metropolitano de Quito Presidente
Concejal Metropolitano Miembro
Principal
Concejala Metropolitana Mi_em_bro
Principal
Secretaria de Planificacion Miembro
del DMQ Principal
Secretario de Planificacion Miembro
del DMQ Principal

Secretario de Territorio, : Miemb

! Habitat y Vivienda del DMQ bl
; ! Principal
. . Miembro
Concejal Metropolitano LT TS

Cevallos Varea

! Dr. Ivan Vallejo
% Aguirre

Ing. Marco Ponce !

Ing. Marco Antonio

: EPMAPS - AGUA DE QUITO |

Alcalde del Distrito

Concejal Metropolitano Miembro
Alterno
; Gerente General ' Secretario
: EPMAPS - AGUA DE QUITO
Gerente Juridico Pro
Secretario

El Art. 7 de la Ley Organica de
Empresas Publicas sefala que se
podra prever que en la integracion del
Directorio se establezca la participacion
de representantes de la ciudadania,
sociedad civil, sectores productivos o
usuarios de conformidad con lo que
establece la ley.

Las funciones del Directorio se
encuentran en el Reglamento Interno
del Directorio mientras que las de
los Gerentes de Area y Directores en
el Reglamento Orgdnico Funcional
Nivel Jerarquico Superior, aprobado
por el Directorio, los mismos que
estdn disponibles en la pagina web
institucional http:/www.aguaquito.
gob.ec como parte de la politica de
transparencia que la Empresa cumple.

Todas las funciones, tanto del Directorio
como de la Alta Direccidn estan
orientadas al desarrollo, aprobacion
Y actualizacion del propdsito
institucional, los valores, vision, mision,
estrategias, politicas y objetivos
gue estan vinculados a los temas
sociales, ambientales y econdmicos
de la Empresa, sobre los cuales cada
Gerencia emite informes periddicos que
dan cuenta de los avances realizados.

d) Gestion de Riesgos Corporativos
La EPMAPS, alineada a las practicas

de Gobierno Corporativo cuenta con
un Universo de Riesgos Corporativos

compuesto por 43 riesgos, que
estdn clasificados en 4 categorias:
Estratégicos, Operativos, Cumplimiento,
Financieros, y que son evaluados con
criterios de impacto, probabilidad vy
eficacia de actividades de control, lo
gue permitié definir el riesgo residual al
gue esta expuesta la Empresa.

La EPMAPS gestiona sus riesgos a
través de un trabajo coordinado por
una dependencia especificay el Comité
de Riesgos Corporativos, en el cual se
tratan los asuntos relacionados con
este tema; sus actas y resoluciones son
puestas a consideracion del Gerente
General para su aprobacion.

e) Estructura de Gobierno

La Empresa dentro de su estructura
organica cuenta con Gerencias de
Area y Direcciones que forman parte
del Organo Superior. Los titulares
de las mismas tienen asignadas
funciones y responsabilidades
descritas en el Reglamento Organico
Funcional Nivel Jerarquico Superior
de acuerdo a sus competencias, en
cuestiones econdmicas, ambientales
y sociales, alineadas a los procesos y
acorde a la planificacién estratégica
institucional.

La estructura de gobierno de la
EPMAPS estd regida por el Directorio
que dirige; y, el Gerente General, que
administra. Todoslos Gerentesde Area
presentan sus informes mensuales de
gestion al Gerente General, quién a
su vez reporta al Directorio, que es
el Organo Superior de Gobierno, los
resultados de su gestion, asi mismo,
los temas de mayor relevancia.

Cabe indicar que el 100% de altos
directivos son de nacionalidad
ecuatoriana, lugar donde la EPMAPS
desarrolla operaciones significativas,
de los cuales el 73% son hombres y
27% mujeres.

La Estructura Orgdnica Funcional
Nivel Jerdrquico Superior de la
EPMAPS al 31 de diciembre de 2017
alineada a procesos es la siguiente:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL NIVEL JERARQUICO SUPERIOR

AUDITORIA INTERNA

FILIAL DE LA EPMAPS “AGUAS Y
SERVICIOS DEL ECUADOR”

UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA
DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

DIRECCION DE COMUNICACION

SOCIAL Y TRANSPARENCIA

SECRETARIA GENERAL

PROCESOS
DE ASESORIA

GERENCIA DE

PLANIFICACION
Y DESARROLLO

PROCESOS
GOBERNANTES
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GERENCIA
TECNICA DE
INFRAESTRUCTURA

GERENCIA
DE OPERACIONES

GERENCIA
COMERCIAL

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GERENCIA DE
AMBIENTE Y
SEGURIDAD

GERENCIA DE
ADMINISTRACION
Y LOGISTICA

GERENCIA DE
TECNOLOGIA
DE INFORMACION

GERENCIA DE GERENCIA

FINANCIERA

GERENCIA
JURIDICA

TALENTO HUMANO

PROCESOS DE APOYO

f) Comités de Apoyo

Para el 6ptimo desempefio de la competencia en la prestacion de los servicios
publicos, EPMAPS-AGUA DE QUITO cuenta con varios Comités de Apoyo
conformados por el nivel ejecutivo de la Empresa, cuyas funciones estdn
orientadas a fortalecer la sostenibilidad en los ambitos econdmico, ambiente y
social, cuyo resumen se aprecia en el siguiente cuadro:

CATEGORIAS DE
DESEMPENO

CONFORMACION
POR SEXO

COMITES DE
APOYO

AGUA NO CONTABILIZADA 4 0

enea 2 A B
reansaRENGA 2 s WM w4 .
INVESTIGACION, DESARROLLO, | 4 .

INNOVACION Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

GESTION DEL AGUA 3 1
SATISFACCION 3 2
DELCLIENTE |
RIESGOS CORPORATIVOS 5 1

Fuente: Gerencia de Planificacién y Desarrollo

Es necesario precisar gue los servidores que conforman los diferentes Comités,
no lo hacen a titulo personal sino por el cargo que o cupan, consecuentemente
no se puede establecer la antigliedad de participacion, independencia y afiliacion
a grupos sociales infrarrepresentados de los mismos.

Estos comités de apoyo estdan conformados Unicamente con servidores de la
Empresa y debido al marco legal correspondiente, no pueden integrar personas
sin relacion de dependencia, consecuentemente, no existen miembros que
representen a grupos de interés.

La participacion de los miembros de los Comités de Apoyo no obedece
a compromisos personales, sino a un objetivo comun que promueve el
fortalecimiento de la gestidn institucional.

- Comité de Agua no Contabilizada:

Mediante Resolucion N° 274 de 2011, se
cred el Comité de Agua No Contabilizada,
con el objetivo de verificar el cabal
cumplimiento de los avances de los
proyectos componentes del Programa
Agua No Contabilizada, para cuyo efecto
debera adoptar las decisiones necesarias
para asegurar el cumplimiento de las
metas de reduccion de pérdidas.

Es un 6rgano consultivo de coordinacion
y cooperacion institucional con la
Gerencia General para el seguimiento
de proyectos y la adopcion de medidas
gue aseguren el cumplimiento de metas
del Programa de Control y Reduccion de
Agua No Contabilizada (Programa de
ANC).

Este Comité estd conformado por:
Gerente Comercial, Gerente Operaciones,
Gerente Técnico de Infraestructura y
Secretario: Secretario Técnico de Agua
no Contabilizada designado por el
Gerente General.

Durante el ano 2017, el Comité realizd
siete sesiones; entre los aspectos mas
relevantes tratados en las reuniones se
mencionan los siguientes:

» Construccion de Cdmaras e
Instalacion de Valvulas para el
Control de Desbordes en Tanques de
Distribucion del DMQ

e Obras de Optimizacion de Ila
Setorizacion en Redes de Distribucion
en trece Sectores de la Ciudad de
Quito

* Renovacidon Redes de Distribucion
enTumbaco
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* Verificacion de Macromedidores en
la Salida de Plantas de Tratamiento

e \Verificacion y Contraste de 33
Macromedidores E+H y 44 ABB en
Tanques de Reserva

« Balances por Sistemas (Plantas de
Tratamiento), Lineas de Transmision
y Sectores

e  Optimizacion de la Sectorizacion
en Parroquias

* Instalacion de Loggers para
transmision de niveles de agua en
tanques de reserva

e Estudio para la Evaluacion del
Error de Medicion de un Parque de
Medidores Domeésticos

* Informes sobre la variacion mensual
de los valores de Agua Distribuida,
Facturada e Indices de Agua No
Contabilizada en el DMQ.

- Comité de Etica:

Mediante Resolucidn N° 03-SD-2014
de 2014, el Directorio de la Empresa
expidio el Cédigo de Etica de EPMAPS
- AGUA DE QUITO, a partir del cual se
crea el Comité de Etica cuyo objetivo es
velar por el cumplimiento del contenido
del Cédigo de Etica, , encargandose de
receptar, conocer, investigar y resolver
las conductas en presunto conflicto
con dicho Cdédigo.

Este Comité estd conformado por:

Gerente de Gestion de Talento
Humano, Gerente Juridico, Directora de
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Comunicacion Social y Transparencia;
y, Secretaria General.

En el aino 2017 se realizd una sesion para,
entre otros puntos, evaluar las acciones
administrativas realizadas durante el
ano por la Gerencia de Talento Humano,
en torno al cumplimiento del régimen
Disciplinario; se expusieron los términos
dereferenciadelaConsultoriaparakEtica,
con el fin de fortalecer las practicas de
Etica Empresarial en el contexto de la
estrategia de Responsabilidad Social, y
promover mecanismos de reclamacion
y denuncias, principios, valores,
responsabilidades y compromisos
éticos de comportamiento y practica
en todos y cada uno de los servidores
y obreros de la Empresa, incluidos
los miembros del Directorio, con
miras a contribuir al fortalecimiento
institucional y el cumplimiento de la
mision y vision empresarial.

- Comité de Transparencia:

Mediante Resolucion N°093, de 2015,
se cred el Comité de Transparencia
de EPMAPS - AGUA DE QUITO cuyo
principal objetivo es vigilar y hacer
cumplir las disposiciones constantes
en la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP), su Reglamento General; y, los
instrumentos que expida para tal efecto
la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

Sus integrantes son: Directora de
Comunicacion Social y Transparencia,
Gerente de Planificacion y Desarrollo,
Gerente Comercial, Gerente de
Administracion y Logistica, Secretaria
General.

Durante 2017, con el objetivo de
garantizar y mejorar los procesos para
el cumplimiento de transparencia,
activa el Comité que se reunid en
mayo y agosto en donde la Presidencia
del Comité expuso a los miembros
el cumplimiento satisfactorio de las
competencias de transparencia. Los
temas de mayor relevancia tratados,
fueron:

* Informar sobre la publicacién en el
sitio web de EPMAPS - Agua de
Quito respecto al cumplimiento
de la publicacion de los Informes
de Defensoria del Pueblo que
contiene sus informes con 456
solicitudes formales realizadas por
la ciudadania y atendidas dentro de
los plazos estipulados en la Ley.

* Nueva metodologia para el Proceso
de Rendicion de Cuentas.

Informe de la coordinacion, gestiones y
acciones puntuales en la aplicacion de
la nueva Metodologia del Proceso de
Rendicién de Cuentas para el periodo
O1de enero a 31 de diciembre 2016.

.

-
Fuente: Direccién de Comunicacion Social y Transparencia

- Comité de Investigacion, Desarrollo,
Innovacion 'y Seguridad de la
Informacion:

Mediante Resolucion N°111, de 2016
se crea el Comité de Investigacion,
Desarrollo, Innovacion y Seguridad de la
Informacion que tiene como objetivos
principales: Establecer, gestionar,
apoyar, coordinar y aprobar las
actuaciones en materia de Investigacion,
Desarrollo, Innovacion y Seguridad de la
Informacion; asi como también definir
y alinear la estrategia y actividades de
innovacion de la Empresa con la Mision,
Visidn, valores, modelo de negocio vy
objetivos estratégicos.

Los integrantes de este Comité son:
Gerente de Planificacion y Desarrollo,
Gerente de Operaciones, Gerente
Comercial, Gerente Financiero,
Gerente de Tecnologia de Informacion,
Secretario, Oficial de Seguridad de la
Informacion.

Durante el 2017 se realizaron 4 sesiones
en las que se trataron los siguientes
puntos relevantes:

e Aprobacidn y seguimiento del
cumplimiento de los Planes Anuales
de Seguridad de la Informacion y de
Investigacion, Desarrollo, Innovacion
y Seguridad de la Informacion.
Valida-cion de las Politicas vy
aprobacién de documentos del
Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién de competencia
del Comité.

. Resultadc_)s de Ia_| Clasificacion de
Informacion del ciertos Procesos.

* Andlisis de tiempos de retencion
de respaldos de |r_1forma<:|on de los
servicios informaticos.

* Reporte de proyectos de
Investigaciones e Innovacion

- Comité de Gestion del Agua:

Mediante Resolucion N°39, de 2016,
se crea el Comité de Gestidn del
Agua, cuyo objetivo es verificar el
cumplimiento de las disposiciones del
Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE
INEN 023 “Agua Potable”, relacionadas
con los requisitos del agua potable para
consumo humano (especificadas en la
norma INEN 1108).

El Comité aprueba un plan de muestreo
gue supera los 18 mil analisis anuales a
ser realizados por el Laboratorio Central
de Control de Calidad.

Este Comité estd conformado por:
Gerente de Planificacion y Desarrollo,
Gerente de Operaciones y Gerente de
Ambiente; Secretario, Jefe de Procesos
y Calidad.

Los resultados obtenidos demuestran
gue el indice de calidad supera el
99%; es decir 59 de 69 parametros
que se controlan se mantienen
permanentemente en el 100% de
cumplimiento vy los restantes en valores
muy préximos al mismo.

En 2017 se realizaron ocho reuniones
y se emitié informes hacia la Gerencia
General. De su plan de trabajo se
realizaron las siguientes acciones:

obtencion del

» Auditoria i
Certificado de Calidad del agua por
SGS del Ecuador.

e Auditoria y mantenimiento del
Certificado con Sello de Calidad del
agua por INEN.

 Monitoreo de calidad del agua
cruda al ingreso a las plantas

e Monitoreo del agua
distribuida en el
Metropolitano de Quito

potable
Distrito

* Monitoreoy evaluacion de la calidad
sensorial del agua.

* Planes para preservacion de Calidad
del agua en embalses

- Comité de Satisfaccion del Cliente:

Mediante Resolucidn N° 64, de 2012,
se crea el Comité de Satisfaccion del
Cliente, cuyo objetivo principal es
asegurar el mejoramiento continuo
de la conformidad del usuario con los
servicios prestados por la Empresa,
como parte fundamental de Ila
implementacion del Sistema Integrado
de Gestidon y su politica.
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Este Comité estd conformado por:
Gerente = Comercial, Gerente de
Planificacion y Desarrollo, Gerente de
Operaciones, Directora de Comunicacion
y Transparencia; Secretario, Jefe de
Servicio al Cliente.

En el afio 2017 se analizaron los planes
de accidn para mejorar el indice de
satisfaccion neta, que de acuerdo con la
encuesta de EKOS al segundo semestre
de 2017, fue del 80%.

El Comité de Satisfaccion del Cliente,
realizd un Plan de Trabajo orientado a
mejorar el indice de satisfaccion, a través
de ciertas actividades, tales como:

* Seguimiento mensual del nivel de
cumplimiento de métricas de tiempo
en la atencion.

e Fortalecimiento de la comunicacion
masiva de las suspensiones del servicio
programadas y no programadas, a
tsravsés de comunicacion via mensajes

* Retroalimentacion del cliente post
servicio.

» Redisefno de la pagina WEB.

EPMARS
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En base a los puntos criticos detectados
en el informe de Satisfaccion al Cliente, se
formuld el Plan de Trabajo para iniciar un
proceso de mejoramiento continuo, en
el cual se definio los grupos Gerenciales
e inter-Gerenciales responsables del
cumplimiento de dichas actividades.

- Comité de Riesgos Corporativos:

Mediante Resolucion N° 326, de 2012, se
crea el Comité de Riesgos Corporativos
cuyo oObjetivo es disefar, proponer,
elaborar, coordinar y dar soporte a las
actuaciones que en materia de gestion de
riesgos realicenlos niveles organizativosde
la Empresa, a fin de lograr el cumplimiento
de la normativa legal vigente, la politica
interna, la metodologia, el procedimiento
y la planificacion correspondiente.

Este comité esta conformado por: Gerente
de Planificacion y Desarrollo, Gerente
Comercial, Gerente Financiero, Gerencia
de Operaciones y Gerente Técnico
de Infraestructura; Secretario, Jefe de
gesgrlrollo Corporativo y Responsabilidad
ocial.

Durante el 2017 se realizaron tres sesiones
del Comité. Como parte de la gestion,
se efectuaron dos evaluaciones vy
monitoreo de los Riesgos Corporativos,
a fin de levantar informacion relevante a
actividades de control y planes de accién
de cada uno de los riesgos; la primera
fue en mayo v la segunda en noviembre,
con un total de 201 planes de accién
gue corresponden a varios proyectos o
actividades gestionadas por las diferentes
Gerencias y Direcciones de Area para
mitigar la probabilidad de ocurrencia de
un determinado riesgo.

Ademas se realizé un andlisis de cada una
de las diferentes descripciones de los 43

Riesgos Corporativos que conforman
el Universo de Riesgos, con el propdsito
de brindar a la Empresa una seguridad
razonable y ajustarlos a la realidad y
gestion actual de la EPMAPS.

Cabe destacar que la gestion de riesgos
corporativos es transversal en los ejes
social, ambiental y econdmico, que
fortalece el desarrollo de la planificacion
operativa e introduccion de nuevos
productos y servicios, por lo que todas las
Gerencias de dreay Direcciones participan
activamente en el levantamiento de
informacion y establecimiento de los
respectivos planes de accion para mitigar
los mismos, de cuya evaluacion periddica
son presentados los resultados al Comité
de Riesgos.

11.3. RENDICION DE CUENTAS Y
TRANSPARENCIA (Indicador propio)

En cumplimiento a lo dispuesto por el
Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social - CPCCS-; vy, conforme
la nueva metodologia del Proceso de
Rendicion de Cuentas correspondiente
al periodo fiscal 2016, EPMAPS-AGUA
DE QUITO coordind la presentacion del
informe de gestion con las secretarias
municipales de Coordinacion Territorial
y Participacion Ciudadana, General de
Planificacion, de Comunicacion. Ademas
AGUA DE QUITO participd con sus
delegados en ocho eventos de Rendicion
de Cuentas realizados el 31 de mayo de
2017, en las Administraciones Zonales:
Eloy Alfaro, La Delicia, Eugenio Espejo,
Los Chillos, Manuela Saenz, Quitumloe,
Tumbaco y Calderdn. Asi, cumplimos con
la normativa dispuesta por los organismos
de control.

Adicionalmente, se publico el formulario
del Informe de Rendicion de Cuentas

2016 en el portal dispuesto por el CPCCS
y como resultado EPMAPS-AGUA

DE QUITO obtuvo su certificado de
cumplimiento.

Cabe destacar que no se ha impuesto
ningun tipo de multa a la Empresa,
por el incumplimiento de normativa en
materia social o econdmica.

!
y L ¥
Fuente: Direccién de Comunicacién Social y Transparencia

11.4. COMUNICACION INTERNA

EPMAPS utiliza el canal regular de
informacién para la comunicacion de
preocupaciones criticas, las cuales en
caso de haberlas serian comunicadas al
Gerente General, quien a su vez decidird
si elevar o no al Directorio para tratar
estos temas.

Cabe sefialar que en 2017 no se
presentaron preocupaciones criticas.

EPMAPS-AGUA DE QUITO cuenta
con diversos canales internos: el
mail EnlaceQ, carteleras, sistema de
perifoneo, Intranet e iniciativas que se
convierten en espacios propicios para
comunicar temas de interés empresarial.
El mensaje motiva al cumplimiento de
los valores institucionales y a ofrecer una
atencion oportuna a los requerimientos
de nuestros clientes y usuarios.

Durante 2017 continuamos con la
campafna de valoracidon de nuestros

colaboradores. Asi cada uno de los
productos comunicacionales destaco
la importancia del aporte individual
al cumplimiento de los objetivos
empresariales.

Con el objetivo de corroborar la
satisfaccion del cliente interno, cada
seis meses se realiza una encuesta que
permite identificar los canales de mayor
acogida, periodicidad y preferencias de
los temas a tratar, a fin de mejorar los
contenidos y presentacion del mensaje.

Seguridad de la Informacion

La EPMAPS fundamenta su gestidn
de Seguridad de la Informacion en
el Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion (SGSI) alineado
con el estdndar internacional 1SO/
IEC27001:2013 que tiene como objetivo
apoyar a los procesos empresariales
esenciales para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos considerando
el contexto, las partes interesadas, la
realidad de la Empresa, los requisitos
legales, normativos y regulatorios que
establecen la necesidad de contar con
informacion confiable, disponible e
integra.

Dentro de los puntos relevantes
logrados en el SGSI en 2017 se tienen
los siguientes:

» Actualizacion de la Politica Interna
General y emision de las Politicas
Internas Especificas de Seguridad
de la Informacion.

» Aprobacion de Metodologia para la
gestion de riesgos de Seguridad de
la Informacién y su Procedimiento
de aplicacion.

e Aprobacidon de los niveles de
Clasificacion de Informacion
para la Empresa y la Clasificacion
de informaciéon de 3 procesos
empresariales.

» AprobacidondeProcedimientospara
Asignacion de responsabilidades
del SGSI, Clasificacion, etiquetado,
tratamiento Y entrega de
informacion clasificada.

» Establecimiento de firma de Cartas
y Acuerdos de Confidencialidad
para servidores 'y  terceros
respectivamente.

* Identificacion y notificacion de
Duefios de Datos de informacion
de servicios informaticos.

*  Emisidn de informes de
seguimiento de aplicacion de
controles del SGSI a las distintas
Gerencias de Area.

e Establecimiento de nuevos
controles dentro de los dominios
que establece el estandar
internacional adoptado.

» Capacitaciones presenciales vy
via cursos virtuales a servidores
de ambito operativo y Jefaturas
Departamentales.

El SGSI se mantiene en un ciclo de
mejora continua, el mismo que se
retroalimenta de las revisiones vy
seguimientos de cumplimiento que
se realizan a las Politicas y controles
establecidos, asi como de las
vulnerabilidades y novedades que
se identifican en los analisis que se
realizan continuamente.
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115 . COMUNICACION EXTERNA

Con la finalidad de comunicar
oportunamente a la ciudadania los temas
gue son de su interés, AGUA DE QUITO
cuenta con las redes sociales Facebook y
Twitter que se constituyen en el canal de
mayor interaccion y respuesta directa con
los habitantes del DMQ.

Los medios de comunicacion también
son aliados estratégicos en la difusion
de la informacion que genera EPMAPS,
siendo un gran soporte la Agencia de
Noticias del MDMQ.

La EPMAPS durante 2017 continud
con la gestion free press (publicidad
sin costo) en los diferentes medios de
comunicacion con un valor aproximado
de USD. 9'453.283,16 cifra que se obtiene
valorando econémicamente el espacio y
tiempo de exposicion en prensa, radio y
canales de television, optimizando de esta
manera los recursos institucionales.

Sitio web

En marzo de 2017 EPMAPS presentd
a Sus usuarios una pagina web
institucional renovada, que ofrece una
navegacion amigable y facil ubicacion
de la informacion que requiere el cliente
de AGUA DE QUITO. La nueva imagen
y presentacion de los diferentes menus
comunicacionales detallan y orientan
sobre los procesos para acceder a los
servicios que ofrece EPMAPS, evitando
asi la movilizacion y tiempos de espera
del usuario en los Centros Integrales de
Atencién al Cliente. Asimismo, visualiza
los proyectos emblematicos, logros y
objetivos institucionales.

La web es un vinculo de cercania con la
Empresa, ya que a través de tours virtuales
ofrece una vision del trabajo institucional.

38

116. RELACIONAMIENTO DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Con el apoyo de la consultoria del BID
y a través de talleres participativos con
personal clave, en base a una metodologia
de Analisis de Influencia y Dependencia y
lluvia de ideas, se determinaron los Grupos
de Interés de mayor importancia para la
Empresa, cabe precisar que en la Memoria
2016 se identificaron 8 Grupos de Interés.

Con la finalidad de fortalecer el
relacionamiento con los Grupos de Interés,
las Gerencias de Area determinaron los
objetivos de relacionamiento en funcion
de los cuales se elalboraron los respectivos
Planes de Relacionamiento.

Las consultas o requerimientos de los
Grupos de Interés a la Empresa y al
Organo Superior de Gobierno (Directorio),
con respecto a cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales, son atendidos
por la Gerencia General, Gerencias
de Area y Direcciones, acorde a sus
funciones, mediante varios mecanismos
de relacionamiento tales como: didlogos
directos, reuniones, asambleas de
sociabilizacion, Talleres de Sensibilizacion,
charlas  informativas, Informe  de
Sostenibilidad, comunicaciones oficiales
interna y externa.

Adicionalmente se utiliza canales de
comunicacion como: correo electronico,

carteleras, intranet, avisos, redes sociales,
medios escritos y hablados, publicaciones;
debiéndose precisar que los aspectos
relacionados a Responsabilidad Social
Empresarial, son gestionados de manera
transversal por toda la EPMAPS vy
coordinados a través de la Gerencia de
Planificacion y Desarrollo.

La Empresa, de acuerdo a la base legal
correspondiente, mantiene un registro
histérico de la informacion respecto a
los temas de interés en el ambito de su
competencia.

Las consultas o requerimientos de los
Grupos de Interés a la Empresa y al
Organo Superior de Gobierno (Directorio),
con respecto a cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales, son atendidos
por la Gerencia General, Gerencias
de Area y Direcciones, acorde a sus
funciones, mediante varios mecanismos
de relacionamiento tales como: didlogos
directos, reuniones, asambleas de
sociabilizacion, Talleres de Sensibilizacion,
charlas  informativas, Informe  de
Sostenibilidad, comunicaciones oficiales
interna y externa.

Adicionalmente se utiliza canales de
comunicacion como: correo electronico,
carteleras, intranet, avisos, redes sociales,
medios escritos y hablados, publicaciones;
debiéndose precisar que los aspectos
relacionados a Responsabilidad Social
Empresarial, son gestionados de manera
transversal por toda la EPMAPS vy
coordinados a través de la Gerencia de
Planificacion y Desarrollo.

La Empresa, de acuerdo a la base legal
correspondiente, mantiene un registro
histérico de la informacion respecto a
los temas de interés en el ambito de su
competencia.

www.aguaquito.gob.ec

- Mejora de Clima Laboral y
fortalecimiento de la Cultura de

Seguridad y Salud.
- Mejora de la Calidad de Vida de
A ] los Servidores.
e - Disminuir resistencia a la
jubilacion en los servidores
previos a la jubilacion.

- Intercambio de buenas
practicas.

- Generar comunicacion
bidireccional con el cliente.

- Provision de agua potable
y saneamiento con tarifas
accesibles.

- Alinear a los proveedores con los
valores y politicas de RS
institucionales.

\ RELACIONAMIENTO
. CON GRUPOS
| DE INTERES

- Establecer relaciones de confian-
za y buena vecindad.

-Generar la corresponsabilidad en
el manejo y uso del recurso hidrico

- Impulsar acciones con la partici-
pacion de la comunidad alineadas
a los objetivos estratégicos

- Socializar y comunicar los logros
y resultados de manera conjunta.

- Gestionar la coordinaciéon y
comunicacion para los
financiamientos.

- Mejorar la coordinacion y comu-
nicacién con entidades
municipales

- Inclusién en las actividades del
Consejo RSE

D

- Mejorar la coordinacién y comu-
nicacién con entidades estatales.

Fuente: Gerencia de Planificaciéon y Desarrollo
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Convenios

EPMAPS - AGUA DE QUITO durante
2017 mantuvo los siguientes convenios
relevantes con:

1. GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS DE QUIJOS Y
DE EL CHACO, cuyo objeto es viabilizar
la ejecucion de acciones tendientes
a recuperar, mantener y proteger los
paramos, que son parte de la Cuenca
Hidrografica donde se originan
los recursos hidricos aportantes al
Sistema Papallacta, de propiedad de
la EPMAPS, ubicacion en la jurisdiccion
de los cantones Quijos y ElI Chaco,
respectivamente.

2. CONSORCIO ECUATORIANO PARA
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CERES, cuyo objetivo es el disefio e
implementacion de buenas practicas
de responsabilidad social, a través de
un intercambio permanente y fluido
de informacidén con el Consorcio, quién
prestard asesoria y capacitacion a la
EPMAPS.

3. EMPRESA ELECTRICA QUITO SA,
cuyo objetivo es la implementacion
y funcionamiento de ventanillas de
recaudacion de facturas por servicios
publicos.

4.EMPRESAPUBLICAMETROPOLITANA
DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS,
cuyo objetivo es la reposicion de la
estructura vial existente que comprende
asfalto (pavimento flexible afectado
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por las reparaciones de agua potable y
alcantarillado proveniente de trabajos de
mantenimiento preventivo urgente).

5, EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN, cuyo fin es establecer
entre las empresas cooperantes,
relaciones de mutua participacion en
temas vinculados con responsabilidad
social empresarial y otros. No existe
erogacion de recursos y el plazo es
de 3 anfos contados a partir de la
suscripcion del instrumento.

6. FUNDACION MUSEOS DE LA
CIUDAD, cuyo objetivo es brindar
apoyo para fortalecer la gestion
educativa, comunitaria, operacion y
mantenimiento de YAKU Pargue Museo
del Agua, propiciando el consumo
responsable del agua potable.

7. UNIDAD EDUCATIVA POPULAR
PARTICULAR A DISTANCIA
ECUADOR, cuyo objetivo es brindar
capacitacion a los servidores de
la Empresa para quienes no han
concluido el bachillerato.

8. BUDAPEST WATERWORKS
PRIVATE COMPANY LIMITED
BY SHARES, cuyo objetivo es el
intercambio de conocimientos vy
experiencias adquiridos en el dmbito
de la proteccion de las infraestructuras
criticasy enlaasistenciaenelmanejode
desastres, asi como en conocimientos
tecnoldgicos y experiencias en el
campo de la modernizacion de la
gestion y tratamiento del agua.

9. UNIVERSIDADES, a través del
Programa de Pasantias y Tesistas,
brinda a los estudiantes de
las Instituciones de Educacion
Superior legalmente reconocidas,
la oportunidad de aprender a través
de una experiencia temporal la
aplicacién de sus conocimientos
tedricos en actividades practicas
a ser desarrolladas dentro de la
Empresa.

1.2 IMPACTO ECONOMICO (Tema Material)

La gestion econdmica tiene el propdsito de alcanzar la sostenibilidad de
la Empresa con Equidad Social e impacta de manera transversal en todos
los procesos institucionales y de manera positiva en los grupos vulnerables
minoritarios (ancianos y personas con discapacidad).

Se gestiona mediante: Tarifas y focalizacion de subsidios, Innovacion, Alianzas
para el desarrollo. La evaluacion de resultados se detalla en el Anexo 2.

Del presupuesto total anual con el que cuenta EPMAPS - AGUA DE QUITO, no
se realiza contribuciones a partidos y/o representantes politicos de forma directa
o indirecta.

La Empresa considera como proveedores locales para las contrataciones que se
realizan a quienes tienen instalaciones dentro de la provincia de Pichincha, sean
estas oficinas matrices o sucursales.

Los datos generales de las contrataciones para el ano 2017 se presentan en el
siguiente cuadro:

Tipo de Numero de Montos de
Contratacion Contratacion Contratos

76% 8 960.932,56 55%
24% 7 524.216,06 45 %
100 % 16 485.148,61 100 %

Local

130
549

Nacional

TOTALES

Fuente: Gerencia Administracién y Logistica

Es necesario precisar que los valores que se presentan en el Desempefio
Econdmico de la presente Memoria y que corresponden al afo 2017, son datos
provisionales, previo auditoria.

Memoria de Sostenibilidad EPMAPS 2017
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a) Valor Econdmico Directo Generado
Ingresos

La Empresa mediante su Plan Estratégico establece objetivos y metas claras
gue permiten mantener su gestion financiera en el uso eficiente y eficaz de sus
recursos para la ejecucion de los proyectos de inversion y la sostenibilidad de la
Empresa.

Ingresos Operacionales 147.052.200,11 149.869.872,71

Otros ingresos no 1.900.632,51 642.969,44

Comerciales

6.765.665,22 5.089.084,65

Otros ingresos no
Operacionales

Transferencias 16.650.920,28 16.689.623,25
Gubernamentales

TOTAL INGRESOS 172.369.418,12 172.291.550,05

Fuente: Gerencia Financiera

Para el ano 2017 los ingresos operacionales han tenido un incremento de un 2%
frente al afo anterior, esto se debe principalmente al crecimiento de cobertura
del servicio de agua potable que para el afio 2017 fue de 99,27% frente al 98,61%
del ano 2016.
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Transferencias: Las transferencias realizadas en el 2017 se han mantenido en
relacion al afo anterior, el 100% de estos montos han sido destinados a proyectos
y obras de agua potable y alcantarillado para la comunidad, acorde al siguiente
cuadro:

Transferenci
Municipales (USD.) 16.650.920,28 | 16.689.623,25

Fuente: Gerencia Financiera

Es necesario precisar que los ingresos por la comercializacion de los excedentes
de energia por hidroelectricidad proporcionados al Mercado Eléctrico Mayorista
(MEM), forman parte de los ingresos operacionales, cuyos beneficios para la
EPMAPS-AGUA DE QUITO, son los siguientes:

iNGRESO POR VENTA DE ENERGIA (USD)

2016 488.908 558.919 8.604 26.222 1.082.653
2017 593.581 696.348 8.366 18.120 1.316.415
Variacién 21,4 24,6 -2,8 -30,9 21,6

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad

Del analisis del cuadro precedente se desprende que existe un incremento del
21,6 % en los ingresos por la comercializacion de los excedentes en el MEM,
comparados con el ano 2016, debido particularmente a la aplicacion del estudio
de costos y asignacion de tarifas aprobados por la Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad (ARCONEL) para el afio 2017.
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b) Valor Econdmico Distribuido

Egresos: La mayor incidencia gue se presenta es el costo de mano de obra en
un 32,21% frente al total de los costos para el 2017. Este costo se ha mantenido
frente al 2016 debido a los planes de jubilacion, retiro voluntario y las politicas
establecidas en la Empresa.

El detalle de los egresos se evidencia en la siguiente tabla:

43.746.998,88 43.628.318,38

Remuneraciones
7.285.676,68
27.417.627,10
11.081.075,34

Materiales 7.858.883,47

Servicios de terceros 28.341.437,19

Mantenimiento 12.642.405,95

26.872.123,95 26.404.000,05

Depreciacion y
amortizacion

Financieros 11.164.707,38 10.985.881,32
Provisiones 3.226.908,02 4.028.758.63
Otros 267.944,18 1.569.557,78

131.063.061,53 135.459.242,77

Fuente: Gerencia Financiera

TOTAL EGRESOS

www.aguaquito.gob.ec

Al comparar los gastos de remuneraciones entre los afios 2016 y 2017 se evidencia
gue se ha mantenido la politica de control de gastos en este rubro. Existe
un incremento en los egresos por mantenimiento en obras de infraestructura
debido al fuerte invernal que atraveso la ciudad. El incremento del gasto en la
cuenta “Otros” se debe a un proceso de depuracion de cuentas por cobrar de
anos anteriores.

¢) Valor Econdmico Retenido

Valor E SMi
Retenido (USD.. 41.306.356,59 | 36.832.307,28

Fuente: Gerencia Financiera
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1.21 TARIFAS Y FOCALIZACION DE SUBSIDIOS
El pliego tarifario de 2017, establece descuentos por consumos de agua potable y alcantarillado para todos los clientes

domésticos que consuman hasta 20 m® de agua al mes, conforme la condicidn socioecondmica en funcidon de la
sectorizacion del suelo urbano del DMQ, cuyos porcentajes se detallan en el siguiente grafico:

Sector 9 Sector 8 Sector 7 Sector 6

Sector 5

BAJO-MEDIO BAJO-ALTO MEDIO-BAJO MEDIO
Sector 4 Sector 3 Sector 2

MEDIO-ALTO ALTO-BAJO ALTO-MEDIO ALTO

Fuente: Gerencia Comercial
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A los clientes que disponen de alcantarillado conectado a la red publica se les
factura el 38,6% del valor del consumo de agua mensual por concepto de tasa
de alcantarillado.

De igual forma, el pliego tarifario establece subsidios para las Parroquias
Metropolitanas Suburbanas del DMQ, exclusivamente para los consumos
de hasta 30 m3 de agua potable al mes, definiéndose en consecuencia dos
segmentos de consumo (0-30 m3 y el de mayor a 30 m3). Los consumos de
hasta 30 m3 de agua potable son facturados de acuerdo a la tarifa establecida,
con la aplicacion del 50% de subsidio. Los consumos mayores a 30 m3 de agua
potable son facturados de acuerdo a la tarifa establecida sin considerar ningun
subsidio. Las Parroquias Metropolitanas Suburbanas a las cuales se aplica este
subsidio son: Alangasi, Amaguafna, Atahualpa, Calacali, Chavezpamba, Checa,
El Quinche, Gualea, Guangopolo, Guayllabamba, La Merced, Lloa, Nanegal,
Nanegalito, Nono, Pacto, Perucho, Pintag, Pifo, Puéllaro, Puembo, San José de
Minas, Tababela y Yaruqui.

EPMAPS - AGUA DE QUITO, respetuosa de los derechos de sus clientes y de la
Ley de Discapacidades y Ley del Anciano, en 2017 beneficid con subsidios en la
facturacion de consumos por servicios de agua potable y alcantarillado a 43 007
clientes segun el siguiente detalle:

Discapacidades 3.811 61.529.40
Anciano 39.196 1.894.415.19
TOTAL 43.007 1.955.944,59

Fuente: Gerencia Comercial
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1.2.2 GESTION DE INNOVACION

La Empresa durante 2017 ejecutd las
etapas planificadas en los proyectos
de innovacion definidos en el PAIDI
2017 (Plan Anual de Investigacion e
Innovacion) entre estas se encuentran
las de pre-factibilidad y evaluacion de
alternativas.

Durante este ano se han realizado
pruebas de caracterizacion,
investigaciones de mercado
(Gamificaciondel Agua), levantamiento
y depuracion de informacion de 5
bases distintas tanto internas como
externas (Plataforma GIS de Innovacion
3D), busqgueda de nueva tecnologia
para evitar suspension de servicios
en derivaciones para los usuarios
(Proyecto Derivaciones del Servicio) y
pruebas pilotos de implementacion de
instrumentos reductores de consumo
en los hogares (Proyecto Reduccion
de Consumo).

En relacion a los proyectos de
investigacion la EPMAPS ejecutd
un portafolio de 5 proyectos de
investigacion; Prondstico de Ia
Demanda de Agua Potable en Ia
Planta de Bellavista, Efecto del Cambio
Climatico en el embalse de la MICA,
Medidas Sostenibles en Sistemas
de Drenaje Urbano, Evaluacion del
impacto social en la regeneracion de
barrios al incorporar servicios de agua
potable y saneamiento en el Sector
Calderén y la Relacion entre los tipos
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de cultura de innovacion y aprendizaje
en la EPMAPS. Los resultados de las
investigaciones se implementaran en
el 2018 con la finalidad de optimizar la
gestion y sus procesos operativos.

Se prevé generar papers para
qgue algunas investigaciones sean
publicadas en revistas indexadas
internacionales.

Adicionalmente se ha consolidado
relaciones interinstitucionales con
la academia y otros organismos
gestores de becas como la Embajada
de Israel, con gquien se ha establecido
una comunicacion constante para la
postulacion de Becas MASHAV.

La EPMAPS ha participado
en concursos de innovacidon e
investigacion tales como la Cumbre
Global de Innovacion 2017 realizada
en Kuala Lumpur Malasia y en el Foro
Mundial del Agua a realizarse en marzo
de 2018 en Brasilia.

En ambos casos, EPMAPS fue
seleccionada entre los ganadores a
nivel mundial.

Finalmente la Empresa ha fortalecido
su gestion de conocimiento con la
participacion de sus profesionales
en conferencias de innovacion e
investigacion como la realizada en
octubre de 2017, “Ideatdn del reto de
consumo eficiente de energia y agua”
organizado por CONQUITO y Hult
Prize Ecuador.

=
Plataforma.GIS de H*‘l
Innowvacion 2D

1.2.3 ALIANZAS PARA EL
DESARROLLO

EPMAPS - AGUA DE QUITO en su
gestion se encuentra alineada a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible-
ODS y a los Principios de Pacto
Global de las Naciones Unidas, en
su calidad de miembro de la Red en
Ecuador, a partir de noviembre de
2013.

Suscripciones y Asociaciones

Las principales suscripciones vy
asociaciones que mantiene la
EPMAPS AGUA DE QUITO, son las
siguientes:

* Asociacion Latinoamericana
de Operadores de Agua y
Saneamiento (ALOAS).

e Red Water Operator Partnership
para Latinoamérica y el Caribe
(WOPLAC) BID/ALOAS.

« Asociacidonde Entes Reguladores
de Agua y Saneamiento de las
Ameéricas (ADERASA).

The International Benchmarking
Network for Water and Sanitation
Utilities (IBNET), BANCO MUNDIAL.

Pacto Global de las Naciones
Unidas - Red Ecuador.

Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (CERES).
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1.2.4 DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO DE LA FILIAL

La EPMAPS-AGUA DE QUITO, a través
de la Gerencia Filial “Aguas y Servicios
del Ecuador” gestiond durante 2017
un importante posicionamiento y la
definiciéon de sus productos orientados
al mercado tanto nacional como
internacional a través de:

e Consultoria  “Determinacion vy
monitoreodevariablescuantificables
en estructuras Hidrosanitarias en la
zona afectada por el terremoto del
abril 2016”7, contrato suscrito con el
Banco Interamericano de Desarrollo
BID en mayo 2017.

« EPMAPS - AGUA DE QUITO fue
seleccionada por el BID, de entre
varios prestadores de servicios
de agua potable y saneamiento
de 3ambito internacional, para la
conformacion de la Lista Corta,
para participar en la Licitacion
“Asistencia y Asesoria Técnica al
IDAAN para la gestidon operativa y
comercial del area metropolitana de
Panamay la direcciény ejecucion de
actividades varias de alto impacto”
para el Instituto de Acueductos y
Agua potable Nacional de Panama
-IDAAN.

» Consultoria de Plan de Acciéon de
Mejoras ARCA, desarrollado con el
GAD RUMINAHUI. Ecuador; el cual
constituyeunhitoimportantedebido
a que este producto, realizado con
personal enteramente de nuestra
institucidn, servira de ejemplo y guia
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para poder fortalecer a otros GAD s
municipales conla misma necesidad.

e  Ampliacion del Contrato principal
suscrito con la Empresa Hidroldgica
de Venezuela - HIDROVEN-, en
el proceso de fortalecimiento
institucional a cargo de los
consultores de la EPMAPS, realizado
a la gestion de la Unidad Ejecutora
del Proyecto (UEP), perteneciente a
la Gerencia de Proyectos Eje Centro
Occidental de HIDROVEN.

La Gerencia Filial mantiene contacto
permanente con la ARCA, SENAGUA vy
la EPA a fin de participar en proyectos de
fortalecimiento alineados al programa
“Mision  Agua y  Saneamiento”,
promovido por el Gobierno Nacional,
para cubrir el déficit existente en el
pais, alineado con el cumplimiento del

sexto Objetivo de Desarrollo del Milenio
promovido por las Naciones Unidas.

Este conjunto de experiencias a nivel
local e internacional, han determinado
un proceso sostenido de fortalecimiento
institucional de la EPMAPS-AGUA DE
QUITO a través de la Gerencia Filial,
reconocida por instituciones publicas
nacionales y organismos multilaterales
como el BID, CAF, AFD, como
especialista en Asesoria Técnica vy
Fortalecimiento Institucional en los
serviciosdeAguaPotableySaneamiento.

Cabe destacar que ninguno de los
productos y/o servicios que laEPMAPS-
AGUADEQUITO proporcionaatravésde
la Gerencia Filial a sus clientes nacionales
e internacionales, se encuentra bajo
ninguna prohibicion o reglamentacion
legal que impida su prestacion.

www.aguaquito.gob.ec
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21 GESTION DEL RECURSO HIDRICO
(Tema Material)

La gestion del recurso hidrico,
tiene como propdsito asegurar su
disponibilidad en mediano y largo plazo,
impacta en los procesos centrales de la
Empresa, principalmente en captacion y
conduccion de agua cruda.

Se gestiona a través de la proteccion
de cuencas y micro cuencas; se
evalla a través del porcentaje de
superficie protegida y conservada de
las mismas segun planes de manejo
y sus respectivos indicadores, cuyos
resultados se encuentran en el Anexo 2.

a) Cumplimiento Legal Ambiental

En cumplimiento de la Normativa
Ambiental vigente, la EPMAPS - AGUA
DE QUITO ejecuta sus actividades con
responsabilidad en torno al ambiente.
Durante 2017, obtuvo 38 autorizaciones
ambientales de proyectos prioritarios;
y, ademas cumplié con la elaboracion
de Estudios de Impacto Ambiental
y las gestiones para la obtencién de
licenciamientos ambientales.

Entre los principales se encuentran ya
ingresados ante la Autoridad Ambiental
competente, los estudios de Impacto

Ambiental ExPost de los sistemas de
Agua Potable Noroccidente, y del
sistema El Placer - Centro Occidente con
las respectivas observaciones acogidas,
a espera del Pronunciamiento Favorable.

Adicionalmente se realizaron las visitas
de campo tanto de calidad ambiental
como de Patrimonio para la emision de
la Licencia Ambiental de la construccion,
operacidon y mantenimiento de los
emisarios interceptores en tunel Tola -
Vindobona y San Antonio de Pichincha -
Vindobona, centrales hidroeléctricas en
los Sectores de el Batan y Nayon, planta
de tratamiento de aguas residuales y
central hidroeléctrica Vindobona.

En el periodo 2017, no se presentaron
causas de incumplimiento de leyes
O normativas en materia de medio
ambiente. No obstante, en el afio 2006 se
interpuso un Juicio Verbal Sumario por
indemnizacion de danos ambientales
seguido por un ex servidor, el cual
actualmente se encuentra cerrado vy
confirmada la sentencia que declara sin
lugar la demanda, procediéndose por
providencia al archivo el 17 de enero de
2017.

b) Conservacion de Cuencas

La conservacion de las cuencas se

realiza a través de un mecanismo
financiero innovador que es el “Fondo
para la Proteccion del Agua - FONAG”,
siendo la Empresa pionera en generar
un mecanismo de este tipo, para lograr
una seguridad hidrica en la provision de
agua para consumo humano, el mismo
que es utilizado para la proteccion
y conservacion de alrededor de 130
cuencas hidrograficas que albastecen
de agua a alrededor de 2.6 millones de
habitantes del Distrito Metropolitano de
Quito.

EPMAPS - AGUA DE QUITO en
2017 ha invertido USD. 2 505.097
en infraestructura verde para la
conservacion de cuencas hidrograficas,
ademas de promover la recuperacion
natural de los ecosistemas, a través de
programas de proteccion y recuperacion
de suelos, principalmente en ecosistemas
de paramo a fin de evitar la pérdida de la
diversidad bioldgica.

Estas actividades se ejecutan en
coordinacion con el Fondo para la
Proteccion del Agua - FONAG, creado
por Ordenanza Municipal, el cual estd
constituido con cerca del 90% de
aportes de la EPMAPS, de quien recibe
una contribucion anual de 2% de los
ingresos generados por la venta de agua
potable y alcantarillado.

Disminuimos impactos ambientales y protegemos el recurso hidrico,
tranajando en temas de agua, eficiencia energética, reciclaje y huella

de carbono. Nuestra prioridad son el agua y la descontaminacion de
los rios de Quito

52

La conservacion de cuencas contribuye
directamente con el ODS 15 metal, 2, 3,
vy 5 y adicionalmente con la meta 2 del
ODS 12 y la meta 6 del ODS 6.

Estas actividades se realizan con la
participacion de la comunidad local,
articulando soluciones a través del
didlogo directo y convenios, talleres vy
dando prioridad a la contratacién de
mano de obra local con la finalidad
de mejorar las condiciones socio
econdmicas de la zona. Tal como
referimos mas adelante en la seccion
“Articulacion de Soluciones”.

211 PROTECCION DE CUENCAS

En 2017, EPMAPS - AGUA DE QUITO y
FONAG consolidan10.416 ha.destinadas
Unicamente para conservacion del
recurso hidrico para Quito en el sistema
Pita - Puengasi, mediante la adquisicion
del predio Campo Alegre, por parte del
FONAG, v la adquisicion en el afio 2011
del predio Mudadero, por parte de la
EPMAPS. Estos predios en la actualidad
conforman el Area de Conservacion
Hidrica Alto Pita, ubicada en la Provincia
de Pichincha cantones Mejia y Quito.

Mapa 1. Ubicacién de Campo Alegre con respécto al PNC
Fuente: Gerencia de Ambiente

Igualmente, en 2017 TNC (The Nature
Conservancy) aportd al FONAG
el predio Paluguillo, ubicado en el
Distrito Metropolitano de Quito y en
el cantén Quijos provincia de Napo.
Este predio colinda directamente con
el Parque Nacional Cayambe Coca
y la Reserva Ecoldgica Antisana. La
importancia de Paluguillo radica en
ser una zona de alto valor paisajistico
y sirve como corredor para el oso
andino.

Ademas, se encuentra en la zona de
amortiguamiento (zona de transicion
entre las areas protegidas y el entorno
dénde se deben tomar medidas
gue permitan crear un gradiente de
proteccion paraasegurar laestabilidad
y conservacion) tanto del PNCC
(Pargue Nacional Cayambe Coca) y de
la REA (Reserva Ecoldgica Antisana),
lo que resulta de importancia para el
control y vigilancia de las presiones
antréopicas que puedan perjudicar
a las fuentes del Sistema Papallacta
ubicado en el PNCC. Ademas, cabe
destacar que por este predio pasa la
linea de conduccién Paluguillo de la

Fuente: Gerencia de Ambiente

A

EPMAPS - AGUA DE QUITO adquirio los
predios mencionados con la finalidad de
conservar las fuentes de agua del DMQ.

Las medidas de conservacion vy
restauracion que se han tomado en
coordinacion con el FONAG, han
permitido la conservacion del servicio
eco sistémico de calidad y cantidad de
agua, asi como también en el aumento
de las poblaciones de fauna silvestre.

La informacién proporcionada de
los volimenes de agua extraida de
fuentes superficiales y subterraneas se
obtiene directamente de caudalimetros:
electromagnéticos, ultrasénicos de
canal abierto, ultrasdnicos instalados
en tuberia, lo cual permite conocer
el 90% de los volumenes de agua
natural captados que van a las plantas
de tratamiento de agua potable;
adicionalmente, se realizan calculos
para conocer los volumenes de algunos
pozos profundos considerando el
tiempo que operaron en un mes las
bombas.

www.aguaquito.gob.ec Memoria de Sostenibilidad EPMAPS 2017



a) Habitats protegidos o restaurados (Indicador propio)

Los predios Campo Alegre y Jatunhuayco, adquiridos con el fin de restaurar y
conservar sus microcuencas, presentan dos tipos de restauracion tanto activa
como pasiva. Pasiva en el sentido que se adquirieron para vetar cualquier tipo de
actividad que suponga un riesgo para la salud de los ecosistemas y para que los
mismos puedan seguir un proceso de recuperacion natural, al evitar las presiones
antropicas que amenazaban a esta recuperacion. El predio Jatunhuayco tiene una
extension de 906 ha y Campo Alegre 3030 ha.

Asimismo, la alianza estratégica con el FONAG, del cual EPMAPS es su mayor
constituyente ha permitido emprender acciones enfocadas en proteger, cuidar,
conservar y rehabilitar las cuencas hidricas que abastecen de agua a la poblacion
del DMQy sus areas de influencia, a través de actividades de proteccion ambiental
realizadas en conjunto con las comunidades, ademas de contar con diferentes
sitios de intervencion, en los cuales se implementan diversas acciones como
restauracion, control y vigilancia.

La proteccidon de los ecosistemas para preservar el servicio eco sistémico de
calidad y cantidad de agua y las medidas tomadas para mejorar la calidad de los
ecosistemas de los predios, también han generado el incremento de fauna silvestre.

A continuacion se detalla las especies de fauna registradas en los recorridos de los
guarda paramos en las areas de conservacion hidrica:

ESPECIES DE FAUNA EN AREAS DE CONSERVACION HIiDRICA

Venado de cola blanca Halcon Pato de paramo
Chupil Coéndor (Lista roja UICN: Guarro
Casi amenazado)
Curiquingue Lobo de paramo
Zumbador
Gigles Oso de anteojos(Lista
Gaviota roja UICN: Vulnerable)
. Tacanas
N Agachuda

www.aguaquito.gob.ec

Ademas, las estrategias de restauracion activa desarrollada en coordinacion entre
EPMAPS y FONAG involucran especies vegetales, muchas de ellas en peligro de
extincion como las que se detallan a continuacion:

ESPECIES VEGETALES EN AREAS DE CONSERVACION HiDRICA

Polylepis Laurel de cera Jata
Romerillo Chuquiragua Semilla de chocho
Quishuar Sacha capuli Lupinus
N
R




b) Estacion Cientifica Agua y Paramo

La Estacion Cientifica Agua vy
Paramo se cred en 2017 con el fin de
coordinar el desarrollo de proyectos
de investigacion y la generacion de
conocimientos sobre los ecosistemas
de paramo vy el agua, promoviendo la
aplicacion de sus resultados en la toma
de decisiones para la gestion integrada
de los recursos hidricos.

Las principales lineas de investigacion

de la Estacion Cientifica “Agua y
Paramo” actualmente son:
 Restauracion de la cobertura

vegetal
* Hidrologia - Hidrogeologia
* Ecologia de paramo
+ Cambio climatico y global
*  Manejo de embalses

* Geologia, Sismologia y

Vulcanologia
e Analisis socioeconémicos y
ambietales

« Economia ecoldgica y economia
ambiental

* Energia renovable

Los predios de la EPMAPS y FONAG
que forman parte de la Estacion
Cientifica Agua y Paramo son las Areas
de Conservacion Antisana, Alto Pita y
Paluguillo (ver ubicacién en mapa de
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la Figura 1), aunque la zona de interés
para la investigacion promovida dentro
de la Estacion abarca todo el ambito
geografico de trabajo de la EPMAPS y
el FONAG (cuencas que aportan con el
recurso hidrico al DMQ).

Fig. 1. Mapa de Ubicacién de Predios EPMAPS - FONAG
en Cuencas Aportantes Fuente: Gerencia de Ambiente

En el 2017 las actividades mas
importantes realizadas han sido:

e Encuentro de Investigadores en
Agua y Paramos y Sesion Especial
de Limnologia.

* Registro y difusion de
investigacionesrealizadasmediante
la creacion de una base de
datos con documentacion de los
proyectos https://www.zotero.org/.

e Implementacién de un sitio web en
el portal de la EPMAPS
http://www.aguaquito.gob.ec.

* Implementacion del programa de
becas de investigacion y realizacion
de 2 convocatorias.

e Definicion de lineamientos vy
requisitos a cumplir para el
desarrollo de proyectos de
investigacion.

» Definicion de politicas y normas de
uso de las instalaciones.

suscripcion  de
instituciones

+ Gestion para
convenios con
participantes.

e Ejecucion del Convenio EPMAPS -
EPN, que incluye laimplementacion
del Proyecto Vinculacion del
Cambio Global con la Conservacion
del Suelo y el Agua en los Altos
Andes.

e Ejecucion del Convenio EPMAPS -
PUCE.

e Curso en Linea y Taller Presencial
de Manejo de Sistemas de Agua
con Embalses de Alta Montafa.

www.aguaquito.gob.ec

INVERSION EN LA PROTECCION DE CUENCAS POR LA EPMAPS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Municipio de
Quito crea el
FONAG

. Alianza
publico-privada

U FONAG capitaliza
| su patrimonio

Aporte ciudadano
2% tarifa de agua potable

FONAG ASEGURA LA DISPONIBILIDAD DE AGUA PARA QUITO

éCuales son

los beneficios

del FONAG
para la EPMAPS?

FONAG se
consolida a
nivel regional

El FONAG
alcanzara la
sostenibilidad

., v
Valoracion de la

5 PROGRAMAS necesidad de inversidn

Fideicomiso

o endimiento hr’drico a

- Gestion del agua(hidrologia-gobernanza) para la proteccidon de cuencas o 05, a 80 afios
- Comunicacion . que abastecen al DMQ. o
- Sensibilizacion ambiental .f’ y Te

Modelacion de rendimiento
hidrico de 2 cuencas del
sistema Mica Quito Sur

- Manejo de areas para conservacion
- Restauracion de cobertura vegetal

EPMAPS adquiere 14 000 has para conservacion
de cuencas y delega y su manejo al FONAG.

Evaluacion de beneficio
biofisico y econdmico

Evaluacion

Panel de expertos para evaluar / >
Financiera

el rendimiento hidrico
multi-criterio

er FONDO PARA - Polylepis o - Chuqguiragua
CONSERVACION Yagual - Semilla de
DEL AGUA EN EL - Laurel de Chocho
MUNDO cera - Quishuar
- Jata - Sacha capuli
- Romerillo - Lupinus

RESTAURACION DE

- . ESPECIES VEGETALES EN
Red Latinoamericana 2
de Fondos de Agua PELIGRO DE E):TINCION

POTENCIAL DE REPLICA
b

INCREMENTO DE
FAUNA SILVESTRE

- Venado de - Lobo de
cola blanca paramo
- Halcég - Gigles
- Pato de - Gaviota
4 _RE_SU_LTLAD_OS_ paramo - Oso de
Restauracion de - Chupil anteojos
Ecosistema Paramo Degradado - Condor - Tacanas
————————————— - Guarro - Aga?huda
Incremento de - Curiquingue - Gavilan
543 |/S » rendimiento hidrico - Zumbador

235.000

Habitantes beneficiados
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2.2 DESCONTAMINACION DE RIOS Y
QUEBRADAS (Tema material)

EPMAPS - AGUA DE QUITO consciente
de la importancia para gestionar la
descontaminacion de rios y quebradas
en el DMQ, como parte del ciclo integral
del agua, realiza importantes esfuerzos
e inversiones para devolver a su
cauce el recurso agua en condiciones
favorables al entorno natural vy
medio ambiente, con el propdsito de
contribuir a mejorar la calidad de vida
de los habitantes del DMQ, mediante
el tratamiento de aguas residuales,
cuyos resultados de sus indicadores de
gestion, se encuentran en el Anexo 2.

En este contexto es necesario precisar
que la Empresa por la naturaleza de
sus actividades en el cumplimiento
de sus operaciones, no contamina
cuerpos de agua con vertidos de
ningun tipo, en lagos, embalses y
lagunas ya que parte de su Mision
es impulsar acciones orientadas
a la descontaminacion producida
por el desarrollo de actividades de
la comunidad del DMQ, a través
de la infraestructura de redes de
alcantarillado, interceptores y plantas
de tratamiento.

Cabe destacar que un aspecto
fundamental de su gestion es
precisamente el cuidado y proteccion
de cuerpos de agua, ya que constituyen
la materia prima con la cual atiende
las necesidades de agua potable de la
comunidad del DMQ, especificamente
a través de varias captaciones de agua
ubicadasenareasde proteccionecoldgica,
donde la salvaguardia de los ecosistemas
es vital para preservar la disponibilidad,
calidad y cantidad de agua, y la flora y
fauna que convive en estos habitats como
parte del ecosistema.

A
R 4 N
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2.2.1 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (Indicador propio)

Durante 2017 operaron 22 plantas de tratamiento de aguas residuales, cuyo cuerpo receptor son las diferentes quebradas

del DMQ.

El volumen total de vertidos de agua programados y no programados de acuerdo al método de tratamiento se detalla a

continuacion:

Ubicacion Cuerpo . Q Diseiio Q Programado DBO
PTAR (Parroquia) Tren de Tratamiento (Its/s) (Its/s) (mg/It)

Quitumbe

Chaquibamba

Aloguincho

San Luis de
Aloguincho

La Calera

Nono

La Delicia

Ingapi

Gualea Cruz

Quitumbe

Guayllabamba

Puéllaro

Puéllaro

San José de

Minas

Nono

Pacto

Pacto

Gualea

Quebrada

Quebrada
Quebrada
Infiltracidon a
suelo
Infiltracion a

suelo

Quebrada

Quebrada

Quebrada

Quebrada

Cribado + Desarenador +
Bioreactor + Clarificador +
desinfeccion

Cribado + Desarenador +
Fosa Séptica + FAFA

Desarenador +
Fosa Séptica

Cribado + Desarenador +
Fosa Séptica

Fosa Séptica + FAFA

Cribado + Desarenador +
Planta Paquete Lodos +
Desinfeccion

Cribado + Desarenador
+ Planta Paquete Lodos
+ Desinfeccion

Cribado + Fosa Séptica
+ FAFA + Humedal Artificial
+ Desinfeccion

Cribado + Sedimentador
+ Fosa Séptica + FAFA

104,00

1,29

1,00

0,40

0,84

2,00

1,04

1,58

0,45

65,05

0,88

1,04

0,39

0,27

825

0,22

0,69

0,26

36,42

150,00

180,00

126,01

41,80

40,00

56,00

25,00

95,00
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Ubicaciéon Cuerpo Q Disefo Q Programado DBO
m (Parroqula) (Its/s) 0) (Ga)
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Bellavista

Las Tolas

Ubillus

Chachil

Villaflora

Yurac

Pintag

Pinantura

Santo Domingo

El Carmen

San Juanito

El Chorro

Lloa

Gualea

Gualea

Pintag

Pintag

Pintag

Pintag

Pintag

Pintag

Pintag

Pintag

Pintag

Pintag

Lloa

Quebrada

Quebrada

Infiltracién a
suelo

Quebrada

Quebrada
Infiltracién a

suelo

Quebrada

Infiltracion a
suelo

Quebrada

Infiltracién a

suelo

Infiltracion a
suelo

Infiltracion a
suelo

Quebrada

Cribado + Desarenador +
Tanque IMHOFF
+ Humedal Artificial

Cribado + Desarenador +
Planta Paquete Lodos +
Desinfeccion

Cribado + Desarenador +
Fosa Séptica + FAFA
Tanque IMHOFF
Fosa Séptica

Fosa Séptica

Tanque IMHOFF

Fosa Séptica

Fosa Séptica

Fosa Séptica

Fosa Séptica

Fosa Séptica

Cribado + Desarenador +
Bioreactor + Clarificador +
desinfeccion

,

0,64

0,90

1,20

0,40

1,70

1,00

0,40

0,30

0,40

0,50

0,23

4,00

0,21

0,00

0,87

1,46

0,32

1,65

0,78

0,48

@51

0,00

0,00

0,00

6,04

31,00

0,00

412,53

106,00

100,00

251,42

75,00

58,26

238,00

0,00

0,00

0,00

164,40

Nota: Las PTAR’s en las que el caudal es de 0,00 It/s, no ingresa agua residual a las infraestructuras. Q (Caudal) DBO (Demanda Biolégica de Oxigeno).

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura

Los efluentes de las plantas de tratamiento de aguas residuales no son reutilizados por otra organizacion.
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2.3 CAMBIO CLIMATICO
(Tema Material)

La EPMAPS, tomando en consideracion
los acuerdos adoptados en el foro de
la Convencidon Marco de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico,
contribuye con el ODS 13 “Adoptar
medidas para combatir el Cambio
Climatico y sus efectos” a través de
diferentes buenas practicas que se
reportan en la presente Memoria de
Sostenibilidad. La gestion se realiza
mediante el desarrollo de proyectos
de autogeneracion eléctrica, ahorro
de energia, reduccidn de la huella
de carbono, reciclaje, entre otras; y
se evalla mediante los indices. Sus
resultados constan en el Anexo 2.

2.3.1 AUTOSUFICIENCIA
ENERGETICA (Indicador propio)

La Autogeneracion Eléctrica en la
Empresa tiene el propdsito de generar
energia limpia utilizando la energia
potencial del agua, contribuyendo a
disminuir el proceso de cambio climatico
debido al calentamiento global (ODS
13), ademas del aporte econdmico a las
finanzas de la Empresa. Esta iniciativa
se sustenta en conceptos de eficiencia
energética ya que se optimiza el uso
de un recurso cada vez mds escaso,
en todas las fases de los procesos que
desarrolla la EPMAPS, aprovechando
los desniveles topograficos y el caudal
existente para instalar pequefas
centrales hidroeléctricas que promueve
la produccién de energia limpia. Este
proceso que desarrolla la Empresa
utilizando el agua disponible para el
consumo humano y la generacion

de energia se lo conoce como
“Optimizacion total de los recursos
hidricos disponibles”.

El proceso de eficiencia energética
aprovecha la infraestructura hidraulica,
eléctrica, control y comunicaciones
construida para el proceso del agua en
todas sus etapas funcionales, mediante
la instalaciéon de equipos de generacion
hidroeléctrica de pequefa potencia
(menos de 20 MW) y micro generacion
(menor a 1 MW), basado en estudios
con fundamento tecnoldgico, cientifico,
metodoldgico vy que en la aplicacion
practica ha generado beneficios tanto
econdmicos, sociales y ambientales en
el Distrito Metropolitano de Quito.

EPMAPS - AGUA DE QUITO es duefia
y opera su propia linea de transmision
de energia a 138 KV asociada a sus dos
mas grandes centrales generadoras
y al mayor sistema de bombeo de
agua cruda disponible; esta linea de
transmision de energia forma parte
del Sistema Nacional Interconectado
(S.N.1).

Un beneficio adicional de esta buena
practica, ademas de la autosuficiencia
energéticadelaEmpresa,esquepermite
disponer de excedentes de energia, los
Mismos que son comercializados en el
Mercado Eléctrico Mayorista.

La Autogeneracion Eléctrica que realiza
la Empresa aporta directamente al
ODS 7, metas 7.2 y 7.3 e indirectamente
con los ODS 13 meta 13.1 y 13.2, ODS
12, meta 12.2 y 12.6. La autosuficiencia
energética de la Empresa a finales del
2017 fue del 92,1%.

all
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ENERGIA GENERADA EN BORNES DE
GENERADOR

Energia generada Central El Carmén » 50.067,86
Energia generada Central Recuperadora » 118.333,96

ENERGIA CONSUMIDA SISTEMA
BOMBEO PAPALLACTA

Energia Autoabastecida » 73.317,76
Energia comprada en el MEM » 2.764,64

——————————— F————=========- . .
TOTAL » 76.082,40 Energia generada Central Noroccidente » 1.963,62

Energia generada Central Carcelén » 252,72

TOTAL » 170.618,16

LA AUTOSUFICIENCIA
ENERGETICA DE LA EMPRESA
A FINALES DEL 2017 FUE DEL | §

92,1%

ENERGIA
LIMPIA

Consumos de Auxiliares > 4.413.82
Centrales Eléctricas (Carmen)
Recuperadora, Noroccidente)

Energia utilizada desde la EEQ » 5.411,76
Energia ingresada del MEM » 90.124,48

Energia consumida por » 17.583,15
Autoproductores

Notas 1) Todas las unidades se encuentran en MWh 2) La EPMAPS inicia su gestion en el MEM con la calificacion
como Auto productor a partir de abril 2013 3) El indice de auto eficiencia energética se redujo producto del
incremento en el consumo de energia de las estaciones de bombeo Papallacta.

www.aguaquito.gob.ec

a) Consumo energético

CONSUMO INTERNO ENERGIA (NO RENOVABLE) 2016-2017

2016 18.257.563,90 6.57 E+13 ‘.. -u \

AV A eA S

W A\WAY/ ...'/l \\ l“fi. —

2017 17.583.148,49 6.33E+13

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad. El dato sefialado del 2017 es un valor proyectado.

NOTA 1: Consumo interno de energia se refiere al consumo de la energia en las instalaciones
de la EPMAPS (Autoproductores) y que es abastecida por la generacidon de las centrales hi-
droeléctricas que son propiedad de la EPMAPS

NOTA 2: Para convertir kwh a Joules el factor de conversion es 3 600 000.

CONSUMO EXTERNO ENERGIA (NO RENOVABLE) 2016-2017

2016 5.459.908,58 197 E +13
2017 5.411.764,00 1.95E +13

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad. El dato sefialado del 2017 es un valor proyectado.

NOTA T: Consumo externo de energia corresponde a la energia facturada por la Empresa Eléctrica
Quito (EEQ) y que no forma parte de Autoproductores.

NOTA 2: Para convertir kwh a Joules el factor de conversion es 3 600 000.

Es necesario precisar que los datos de consumo reportados en 2017 sirven como
insumo para determinar la Huella de Carbono de la EPMAPS.
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b) Consumo directo de energia por fuentes primarias

Las fuentes primarias de energia que utiliza la EPMAPS son la hidroeléctrica y la
proveniente de combustibles fosiles.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

Joules (J)
2016 854 E +13
2017 828 E +13

Fuente: Gerencia de Ambiente

La energia consumida en las diferentes actividades de la EPMAPS es catalogada
como energia limpia. La Empresa se ha calificado bajo la figura de auto productor
ante el Ex CONELEC en 62 instalaciones.

El incremento de energia se debe principalmente al aumento de produccion de
energia eléctrica.

FACTURACION DE ENERGIA DE LA EPMAPS 2016 - 2017

TOTAL USD.

987.319,84 1.001.095,49

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad - Gerencia de Ambiente
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c) Intensidad energética

El ratio de intensidad energética corresponde a la relacion entre el consumo total
de energia y el niumero de trabajadores. El valor de consumo total de energia
utilizada para el calculo comprende el consumo interno y externo de energia. El
consumo interno de energia se refiere al consumo de la energia generada por las
centrales hidroeléctricas gue son propiedad de la EPMAPS y el consumo externo
corresponde a la energia facturada por la Empresa Eléctrica Quito.

Consumo - Ratio de
Numero de <
A total d -
.
2016 8,54 E +13 1805 4,73 E +10
2017 8,28 E +13 1781 465 E +10

Fuente: Subgerencia de Hidroelectricidad - Gerencia de Ambiente

d) Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios

La reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios se
muestra en la siguiente tabla:

Volumen Consumo Consumo Energia por
Afio de agua total de total de M3 producido
producida (M3) energia (J) combustibles(J) (@)

2016 248.955.55 854 E+13 6,54 E+13 6,06 E + 05
2017 251.7021 8,28 E +10 419 E +13 4,96 E + 05

Fuente: Gerencia de Ambiente
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2.3.2 MITIGACION DE RIESGOS POR CAMBIO CLIMATICO —

Los sistemas que proveen de agua
potable al Distrito Metropolitano de
Quito tienen retos futuros relacionados
no solo con el aumento en la demanda
de agua sino también con una posible
disminucion en la disponibilidad del
recurso hidrico debido a los impactos
del cambio climatico como son: la
degradacion del paramo, sequias mas
prolongadas y severas, el retroceso del
glaciar Antisana, entre otras.

La EPMAPS al respecto formuld una
propuesta de “Estrategia de Adaptacion
al Cambio Climatico para suministro
de agua potable del DMQ” en donde
a través del andlisis de diferentes
escenarios de impacto se formulan
acciones tanto estructurales, no
estructurales y trasversales (de caracter
no lamentables) para hacer frente a
los posibles impactos que el cambio
climatico genere sobre la disponibilidad
del recurso agua para el DMQ.

La propuesta de la Estrategia de
Adaptacion al Cambio Climatico esta
basada en la evaluacion y discusion de
las principales conclusiones y hallazgos
de varios estudios desarrollados para la
EPMAPS.

Resultado de las evaluaciones,
se estima una reduccion de la
disponibilidad del agua en un 12%
para el conjunto de los sistemas
de la ciudad; sin embargo, otras
estimaciones mas pesimistas prevén
una disminucion de hasta un 34%.
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En caso de presentarse cualquiera
de los escenarios de riesgo producto
del cambio climatico y que ocasione
la reduccion de la disponibilidad del
recurso agua, representaria un alto
impacto econdmico y social para
la Empresa al no poder dotar del
servicio a la poblacion del DMQ.

Al respecto la EPMAPS ha
desarrollado  varios planes a
corto, mediano y largo plazo,
que contemplan varias acciones
enfocadas a mitigar estos riesgos,
como son:

» Mejorar conocimiento sobre
los procesos de generacion
de caudales en las cuencas
abastecedoras Y cambio
climatico para fortalecer la
gestion de los recursos hidricos.

* Reducir uso de la tierra en
pastoreo extensivo en las
cuencas aportantes.

» Restauracion de adreas de paramo
degradadas.

e Gestion para la reutilizacion de
aguas.

* Reducir demanda con estructura
de tarifas y restricciones de uso.

e Reducir demanda de agua
mediante la promociéon de una
cultura del uso ambiental del
agua.
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Las inversiones ambientales realizadas por la EPMAPS por rubros, son las siguientes:

RUBRO
Manejo y conservacion de areas de interés hidrico 130.262 328.335
Gestion Ambiental 179.458 404.105
Fondo para la Proteccion del Agua (FONAG) 1.000.556 2.505.097
TOTAL 1.310.276 3.237.537

Fuente: Gerencia de Ambiente

Como se puede observar en el cuadro precedente, el presupuesto asignado al
FONAG tiene un significativo incremento debido a la inversidn realizada por la
EPMAPS en 2017 para cubrir pagos pendientes de los aflos 2012, 2013 y 2014, de
conformidad con el Convenio vigente entre ambas entidades y en cumplimiento
de la Ordenanza Metropolitana N° 213 que fija una contribucion del 2% de los
ingresos que percibe la Empresa por servicios de agua potable y alcantarillado.

2.3.3 REDUCCION DE HUELLA DE CARBONO (Tema Material)

Considerando que la Huella de Carbono es uno de los principales indicadores de
desempefio ambiental, en el 2017 se continud con el proceso de calculo de las
huellas corporativas con los siguientes resultados:

RESULTADOS DE LA HUELLA DE CARBONO DE LA EPMAPS 2016-2017

***Huella de Carbono 2016 tCO2e 16.143,40 248.955.95 0,000065
***Huella de Carbono 2017 tCO2e 15.558,90 251.702M 0,000062

*tCO,e: Toneladas de dioxido de carbono equivalente
** Intensidad = Huella de carbono / Volumen de agua producidos
*** Calculos realizados con los alcances 1y 2

Fuente: Departamento de Gestién Ambiental Empresarial
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En el siguiente cuadro se muestra la Huella de Carbono de los afos 2016 y 2017
por Alcances 1y 2.

RESULTADOS DE LA HUELLA DE CARBONO DE LA EPMAPS 2016-2017

Emisiones : Relevancia : Emisiones : Relevancia

(tCO2e) ! (%) | (tCO2e) ! (%)

Alcance 1 | Combustion movil 3.025,30 1874 % | 2.840,40 | 18,26 % 611 %
(emiciones directas)

Alcance 2 | Electricidad adquirida | 4341519 81,26 % | 1271850 | 81,74 % -3,05%
(emiciones indirectas)

TOTAL 16.143,40 100% 15.558,90 100 %

Nota: Valor calculado con el Factor de Emision de CO2 del Sistema Nacional Interconectado del Ecuador.
Fuente: Departamento Gestién Ambiental Empresarial

Las emisiones totales de gases de efecto invernadero por Alcance 1y 2 en el
periodo 2017 equivalen a 15.558,90 (tCO2e) y representan una ligera disminucion
del 3,62 %(584,50 tCO2e) en comparacion con 2016. El Alcance 2 predomina
sobre el Alcance 1 con el 81,26% vy 81,74% para el 2016 y 2017 respectivamente.

HUELLA DE CARBONO DE LA EPMAPS 2017

Emisiones ' Relevancia

(tCO2e) (¢))

Alcance 1 | Combustion movil 2.840,4 2,98 %

(emiciones directas)

Electricidad adquirida o
ileancei2 (emiciones indirectas) 12.718,5 13,36 %

Materiales y bienes
Alcance 3 Productos Agropecuarios

y pesqueros

Productos forestales 79.664,7 83,66 %

Obras de construccion

Servicios

TOTAL 95.233,6 100%

Nota: Valor calculado con el Factor de Emisién de CO2 del Sistema Nacional Interconectado

| E r.
del Ecuado Fuente: Departamento Gestién Ambiental Empresarial
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Las emisiones totales de gases de efecto invernadero por Alcances 1, 2y 3 en
el periodo 2017 equivalen a 95.223,6 (tCO2e). Los Alcances 1y 2 que son de
emisiones directas suman el 16,34 % de relevancia.

a) Otras emisiones

Considerando la normativa ambiental vigente, segiin el Acuerdo No 97/A -
Norma de emisiones al aire desde fuentes fijas (Anexo 3, Libro VI de la Calidad
Ambiental, del Texto Unificado de la Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente) Acuerdo Ministerial 097-A, la potencia de los generadores de energia
con gue cuenta la Empresa no alcanza la potencia requerida para realizar la
caracterizacion de emisiones de gases, por lo tanto, no genera sustancias que
agotan la capa de ozono.

b) Materiales Utilizados

Los consumos internos de materiales reportados en 2017 comprenden el consumo
de toda la EPMAPS, tal como se puede apreciar en los siguientes cuadros:

- Consumo de papel
A fin de obtener una comparacion real de los insumos de 2016 y 2017, se

procesaron los datos en peso tomando como referencia lo siguiente: 1 resma de
papel A4 de 75 g = 2.35 kg

CONSUMO PAPEL

2016 22.083

2017 20.496

Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial, Departamento de Contabilidad
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- Consumo total de combustible

- Consumo de agua potable
CONSUMO COMBUSTIBLE (NO RENOVABLE)

CONSUMO AGUA POTABLE

2016 181.519 141.620 323.139

2017 169.439 133.812 303.251
2ole ol Nota: Los datos de consumo de combustibles del afio 2016 fueror? obtenidos del sistema
5017 88.837 il*lléélfr'l]'lssr,:cl;ls'E de la EPMAPS y no se encuentran desglosados por el tipo de uso que se le dan
Fuente: Departamento Gestién Ambiental Empresarial, Unidad de Transportes

Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial, Unidad de Control de Consumos

CONSUMO COMBUSTIBLE
(NO RENOVABLE)

La disminucion del consumo durante el 2017, se atribuye a varios factores como
capacitacion a los servidores, optimizacion de riego de jardines, instalacion de JOULES
dispositivos ahorradores, y adicionalmente a la supresion de 10 conexiones de
agua potable en varias instalaciones de la Empresa. : : :
2016 4,47 E +13 2,08 E+13 6,54 E +13
2017 2,23 E +13 1,96 E + 13 419 E +13

- Consumo de Toner
Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial, Unidad de Transportes

CONSUMO TONER

CONSUMO COMBUSTIBLE (NO RENOVABLE)

GALONES GASOLINA GALONES DIESEL
2016 735 : : ‘
2017 11.006,00 158.433,66 30.561,00 ‘ 103.250,83  303.251,49
2017 453
Otros Usos: Combustibles transportados desde las estaciones de servicio (gasolineras) hacia las

instalaciones de la EPMAPS para usos en maquinaria y herramientas a combustible incluyendo

Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial, Departamento de Contabilidad
las plantas de energia.

Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial, Unidad de Transportes
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El consumo total de combustible corresponde a la cantidad de gasolina y diésel
que fue utilizada de enero a diciembre del 2017 en vehiculos y maquinaria
(generadores) de la EPMAPS.

NOTA: En razon de que nuestros servicios no requieren envasados no se reporta
informacion sobre “Productos Reutilizados y Materiales de Envasado”.

2.3.4 RECICLAJE

La EPMAPS por la naturaleza de sus operaciones no recicla materiales en su
proceso de produccion, no obstante, contribuye a la gestidon adecuada de papel
y cartdn tal como se detalla mas adelante.

a) Gestion de residuos

Los residuos peligrosos y no peligrosos generados por la EPMAPS, son entregados
a Gestores Ambientales calificados en el Ministerio del Ambiente, a fin de realizar
una correcta disposicion final.

Desde 2013, la EPMAPS mantiene el Convenio de Cooperacidn Institucional
con la Empresa Publica Metropolitana de Aseo (EMASEQ), que contribuye a la
implementacion del Proyecto Manejo y Recoleccion Diferenciada de Residuos
Sélidos. El objeto de este Convenio es realizar operaciones de recepcion y
separacion en origen de los residuos solidos organicos e inorgdnicos generados
en la EPMAPS, especificamente en los Edificios: Matriz A, By C.

Durante el 2017, la Empresa ha gestionado con EMASEQ, la entrega de desechos
no peligrosos reciclables en el Complejo Matriz, los cuales se detallan en el
siguiente cuadro:

GESTION DE RESIDUOS

Papel Kg 1365
Degechos Cartén Kg 213 )
1 reciclables Reciclable
Complejo Plastico Kg 423
matriz
TetraPak Kg 82
Total de desechos no peligrosos gestionados 2083

Fuente: Departamento Gestion Ambiental Empresarial
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Ademasdeloindicado, el 27 de diciembre de 2017 la EPMAPS, entregd en calidad de
donacion la cantidad de 3.196,80 Kilogramos de Residuos Solidos (Papel y Cartdn)
a la Asociacion de Servicios de Reciclaje Manos Unidas “ASOSERECIMANU”, la
cual representa a un grupo de gestores ambientales cuya actividad principal es
la recuperacion, clasificacion, almacenamiento y comercializacion de residuos
solidos reciclables.

Ne DESECHO PELIGROSO CANTIDAD o TRATAMIENTO Y/O DISPOSICION
. LISTADO NACIONAL (Ka) FINAL
Aceiles dieléctricos usados que no contengan
1 bifenilopoliciorados (PEC), terfenilopoliclorados 112,00 1.26%  Coproceso
(PCT) o bifenilopolbromados (PEB)
2 :ﬁcﬂu. grasas y ceras usadas o fuera de 40965 462%  Tratamianto trmico
3 Desechos quimicos de laboratorio de analisis v B04.10 9.07 % Tratamiento termico, encapsulamiento
control de calidad g : y vertedero de seguridad
4 Filtros usados de aceite mineral 74,00 083%  Tratamiento térmico y reciclaje
5 E . I8 com hmatoriaben piel) 385 45 4.35 % Tﬂpblla:ado.lﬁlumoooompacudoy
Baterias usadas que contengan Hg, Ni, Cd u olros -
& materiales peligrosos y que exhiban caracteristicas 281,59 318 % Em:g::mm y vertadara de
de peligrosidad. sed
Desechos metdlicos y desechos que contengan
7  sleaciones de antimonio, areénien, berilio, cadmio, 80,00 1,00 % T':“"""’"g’d':'""'m' Tp"mm
plome, mercurio, selenio, telurio y talio, ¥ vertedero de segurid
e ) Destrucciin controlada
Luminarias, lamparas, tubos fluorescentes, focos i ;
8 al Jores usacon Gue CONtNGEn ria 756,60 853 % m:mm y veredero de
Matarial adsorbente contaminado con
hidrocarburos: waipes, pafios, trapos, aserin, - X
T |, S e 112,80 1,27 %  Tratamienio térmico
adsorbantes
10 Envases y contenedores vacios de materiales 421 65 475 % Tratamiento iérmico, encapsulamiento
téuloos sin previo ratamiento ' ' y vertedero de seguridad

Tratamiento térmico, encapsulamienio

Productos quimicos caducados o fuera de
1 sanocificas 5034,50 568,77 %

y veriedero de seguridad
Equipo de proteccidn personal contaminado con ‘
12 malerialos pol 21,00 0,24 %  Tratamiento térmico
Equipos eléctricos y elecirinicos en desuso que no
13 han sido desensamblado, separados sus 368,00 413%  Reciclaje
companentes o elementos constitutives
TOTAL ssssa4 1000

Fuente: Gerencia de Ambiente

El total de desechos peligrosos generados durante 2017 en las dependencias/
sitios y Complejo Matriz de la EPMAPS es de 8 868,34 Kg.

b) Derrames significativos

De igual manera, no se han producido
derrames accidentales significativos
en las operaciones de la EPMAPS, y
no se presentaron multas y sanciones
no monetarias durante el periodo
de reporte por incumplimiento de la
normativa ambiental.

La Empresa gestiona el cumplimiento
eficiente de los Planes de Manejo
Ambiental a fin de evitar que ocurran
este tipo de eventos.

c) Transporte de residuos peligrosos

EPMAPS - AGUA DE QUITO no ha
generado impactos ambientales con
respecto al transporte de productos
y otros bienes y materiales utilizados
para las actividades de la organizacion,
asi como del transporte de personal.
Todos los vehiculos de la Empresa, asi
como de los proveedores, cumplen
con la normativa de la revisidon técnica
vehicular. Cabe mencionar que no
existen residuos transportados al
exterior, respetando el Convenio
de Basilea sobre el control de los
movimientos transfronterizos de los
desechos peligrosos y su eliminacion
adoptado por la Conferencia de
Plenipotenciarios del 22 de marzo 1989.
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CONSUMO
RESPONSABLE

31UNIVERSALIZACION DE
SERVICIOS (Tema Material)

El acceso a los servicios de agua potable y
saneamiento constituye uno de los pilares
a favor del desarrollo humano, con efectos
multiplicadores sobre la educacion,
alimentacioén y salud de la poblacion del
DMQ.

Por lo que la EPMAPS - AGUA DE QUITO
comprometida con este fin anualmente
realiza inversiones significativas para la
universalizacion de servicios e incrementar
el indice de cobertura tanto del servicio
de agua potable y saneamiento. El detalle
del cumplimiento de los citados indices
se encuentra en el Anexo 2 de este
documento.

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA
Y SERVICIOS APOYADOS

Para el periodo 2017 - 2020 se preveé una
inversion estimada en alrededor de USD.
209 millones, destinados basicamente
a ampliar la capacidad de los sistemas
de agua potable, a fin de garantizar
la atencion de la demanda futura en
las mismas condiciones de calidad y
continuidad del servicio que se ofrece
actualmente a los ciudadanos del DMQ.

Respecto al saneamiento, EPMAPS
- AGUA DE QUITO continia con la

gjecucion de obras de alcantarillado
gue permitan ampliar su cobertura vy
enfrentando el reto que constituye la
descontaminacion de los rios de Quito, el
mismo gue demanda fuertes inversiones,
tanto en la construccion de interceptores
como en las plantas de tratamiento de
aguas residuales con miras igualmente a
preservar el recurso agua en beneficio de
las futuras generaciones.

Durante 2017, la EPMAPS invirtid
un total de USD. 2324 millones, en
varios proyectos de agua potable y
saneamiento cuyo objetivo es garantizar
la universalidad y accesibilidad de los
servicios publicos, conforme lo establece
el Plan Metropolitano de Desarrollo del
Municipio del DMQ, Plan Maestro de Agua
Potable y Saneamiento v la Planificacion
Estratégica de la EPMAPS. La inversion
realizada se financi®¢ mediante fondos
provenientes del Municipio y presupuesto
propio de la Institucion.

De la inversidn total antes sefalada,
los proyectos mas  significativos
para agua potable, saneamiento vy
descontaminacion, son los siguientes:

311 INFRAESTRUCTURA DE AGUA
POTABLE

Con el objeto de incrementar la
cobertura de servicios de agua potable
y alcantarillado, durante 2017 se realizd
la construccion de 49,79 km de redes
de agua potable y 4751 km de redes
de alcantarillado, aprovechando Ila
infraestructura existente, en la cual se
realizé la instalacion de 6.807 conexiones
domiciliarias de agua potable y 3.886
conexiones domiciliarias de alcantarillado
en diferentes sectores del drea urbbana y
rural del DMQ.

Es importante sefalar que la poblacion
del DMQ asentada en el drea de influencia
de las obras de infraestructura de agua
potable y saneamiento, tuvo un impacto
significativo al acceder a dichos servicios,
permitiendo de esta manera mejorar su
calidad de vida y las condiciones para
elevar su economia familiar; pues no se
requiere destinar recursos econémicos
adicionales para tanqueros, salud, entre
otros.

De igual manera, se produjeron
impactos  econdmicos indirectos
a través de emprendimientos que
involucran el uso de agua potable,
ademas de los ingresos generados por
el empleo temporal durante la fase de
construccién de obras.

Garantizamos un servicio de calidad a nuestros clientes, manteniendo
la cobertura y fomentando la cultura de consumo responsable de
agua.
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ESTUDIOS DE AMPLIACION DE

LA CAPACIDAD DE TRANSMISION
TOTAL DE INVERSION 2017: USD 2 856 412*

OBRAS DE AGUA POTABLE

TOTAL DE INVERSION 2017: USD 5 959 407*

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura

76

Ramal Chalpi Grande -
Papallacta (2200 I/s)

Captar el caudal de 2.20 m3/s del rio Chalpi Grande y de tres
de sus afluentes y conducirlo a gravedad mediante una
conduccion de 12 km con tuberia de acero de 42”, hasta le
reservorio existente en Papallacta, adicionalmente con el
objeto de optimizar el uso de las aguas del rio Chalpi Grande.

——

Linea Paluguillo -

e N e N’

Incrementar los caudales de la poblacion de los sectores Norte y Centro

de la Ciudad, hasta el afo 2040, en una longitud de 28,86 km.

que garantizara el Bellavista & @
servicio hasta el afio [1 1} ® .
2040 a L] =4 -
500.000 Monto total Inversion o Monto total de Inversion
habitantes de Contrato 2017 - 100 % Contrato 2017
beneficiados USD 39 358 207 A ejecutarse en 2018 s 1 Avance USD 1308 750 USD 722 367
Agua Potable para los Captar las aguas dela Qda. Pungu y Yanayacu en el rio Mindo, E'ﬂ"ff‘:“‘n N’ N’ N’ Y

barrios Altos del
Noroccidente
(Catzuqui de Moncayo,
Freire Mena, Catzuqui

en un caudal de 100 I/s, que se bombean a la conduccién del
sistema Noroccidente y a la Planta de Uyachul.

—_———

Ra‘r'n'al éhalpi -

Ampliacién de la

Planta de Tratamiento

de Agua Potable

Ampliar la Planta en dos modulos de 750 I/s

\‘ ’ .|
Monto total de

de Velasco, Tenerias, :‘% !g ﬂ Bellavista Invaesion
y SanVicoman 8.900 Monto total Inversion La EPMAPS | fin d l 190 % Contrato 201
v San Vicente). Do e pigititon oy a ! con el Tin ae ampliar Avance USD 357 930 USD 189 952
Beneficiados USD 5 873 489 USD 1010 844 la capacidad de transmision de
o agua potable contraté estudios ~ ~ ~ o
Ampliacion de la actual reserva de agua tratada en 14.000

Tanque de reserva de
agua potable para la
Planta de Tratamiento

metros cubicos, para garantizar la continuidad y el servicio
de agua potable a la poblacién del sector sur del DMQ.

contemplados en el Plan Maestro
con el objetivo de solucionar las

Estudio de la Linea
Paluguillo - Parroquias
Orientales Potable

Incrementar de capacidad de potabilizacidn a la poblacion
de las parroquias orientales del DMQ.

de Agua Potable EI —_—— n i | | Bellavista @ ﬂ
Troje (beneficiarios en :‘% @ ¢ ecbels d?des def agtuad p|0tab .e de ta ‘ .| 4
Turubamba). 300.000 M"?’t ol \ B po aC!On pore _eC O gel crecimiento 100 % Monto total de Inversion
! onto tota nversion
habitantos oot nver poblacional existente, entre los 100 % Contrato 2017
beneficiados USD 1899542 USD 954 774 cuales: SOLCS USD 639 691 USD 556 344
Construccién de los Tres pasos elevados con el objeto de mitigar una posible destruccion
cruces de las de tuberias subfluviales, debido a la presencia de los lahares,

conducciones en los
rios Pita, Santa Clara y
San Pedro
pertenecientes a los
sistemas Mica Quito

producto de una eventual erupcion del volcan Cotopaxi, con lo que

se minimiza el desabastecimiento de agua potable al DMQ.
—_— e — e

Ampliaciéon de la

Planta de Tratamiento

de Agua Potable
Paluguillo

Ampliar la Planta en dos mdédulos de 1100 I/s

3 ®
A .|
Monto total de

; 000 ® Inversion
Sur y Sistema P9
Papallacta, como obras & s L, 100 % Contrato 2017
de mitigacién ante una 1800.000 Monto total Inversion A
eventual erupcién del habitantes de contrato 2017 vance USD 380 890 USsD 115 293
volcan Cotopaxi. beneficiados USD 6 347 363 UsD 135 310

Extensiones de redes
de agua Potable para
barrios en parroquias
del DMQ.

Barrios: Solanda, Pillivaro, Guangal, Sarahurco, Guantugloma,
Queserachupa, Casachupa, Manzanapugro, Rumicucho Carcel,
Santo Domingo Bajo, Santa Rosa, Pusuqui Chico Alto, Uyachul
Bajo, Colinas del Norte San José de Obrero, Cartagena, 29 de
Mayo, Miraflores, La Armenia, El Zagal, San Vicente, Cordillera del

Varios disefos en el

DMQ

Diseflos para Zonas del DMQ

O e 7

Sur, Jardines de Occidente, Marcelo Ruales, El Sol, Los Pinos, 76 % Avance Monto total de Inversion

Santa Rosa, La Tola Chica, Churoloma, Santa Rosa de Singuna. Contrato 2017

— N N N USD 1158 148 USD 1272 456
000 ®
> (. >3

519.493 Monto total Inversion

habitantes de contrato 2017

beneficiados USD 6 062 507 USD 3 858 471

* Los valores incluyen IVA

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura

* Los valores incluyen IVA
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3.1.2 INFRAESTRUCTURA DE
ALCANTARILLADO

Como parte de la gestion empresarial,
las obras de infraestructura para
saneamiento y descontaminacion de
riosy quebradas de Quito, contribuyen
a la conservacion ecolégica del
entorno que permita la recuperacion
del paisaje y la reparacion de estos
activos ambientales.

Chinangachi y Luz y Vida

OBRAS DE ALCANTARILLADO
TOTAL INVERSION 2017: USD 6 453 960*

Barrios: San Miguel, El Blangueado, La Balvina, Lulubamba,
Museo Solar, Amagasi del Inca, Rabcho Los Pinos,
Cuendian, La Dolorosa, Jesus del Gran Poder, La Universal,
Los Sauces, Chinangachi, Luz y Vida, Zona Central de
Tumbaco, La Granja, La ViAa, Tolagasi, La Hacienda, Camal
Metropolitano, San Francisco de Oyacoto, Angamarca, 4
de Octubre, San Francisco, Las Palmeras, Santa Modnica,
Rumiloma, Sorialoma, la Togila, Ushimana, San Bartolo
Alto, Priente Quitefio, San Carlos del Sur, Colinas del Valle,
Jardines de Marianitas 4000, El Cabuyal.

Extensiones de redes
de alcantarillado para
barrios en varias
parroquias del DMQ.

N N ) ) o
000 ®
iar s a
98.717 Monto total Inversion
habitantes de contrato 2017

beneficiados USD 10 016 077 USD 5 417 658

Construccion de red de alcantarillado para los barrios del
Sector de San Isidro de Guamani, Evitando descargas
directas las calles y a las quebradas cercanas, saneando
los barrios aledafos.

Alcantarillado para el
barrio San Isidro de
Guamani.

N N’ N N
000 ®
> -
6.000 Monto total Inversion
habitantes de contrato 2017

beneficiados USD 1266 654 USD 225 464

Construccidn de una colector de 2 390 m de longitud para
controlar las inundaciones que se producen cada afno en el
centro poblado de Tumbaco

Construccion del
colector de
alcantaillado para la
Via Intereoceanica
(tramo entre la calle

B N N N’ N
Gaspar de Carvajal y
descarga en el rio San 000 @
Pedro), sector Central aa> [.][ 59 ﬂ
de Tumbaco. 16.720 Monto total Inversion
habitantes de contrato 2017

beneficiados USD 2 552 281 USD 810 838

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura * Los valores incluyen IVA

www.aguaq

Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales del Sur de
Quitumbe (Barrios: Manuelita
Saenz, San Alfonso, Nuevos
Horizontes, Los Céndores,
Los Arrayanes, San Francisco
del Sur, Martha Bucaran de
Roldés, Las Orquideas, La
Concordia y Ninallacta).

Construccion de
Interceptores Rio
Machangara, grupos 1,3
y 4 ubicadoen las
zonas Eloy Alfaro y
Centro.

Interceptores Oriental
y Occidental de la
quebrada Caupicho,
parroquia Quitumbe.

Alcantarillado y
tratamiento de aguas
residuales para los
barrios Cochauco, La
Virginia y Mulalauco,
parroquia Pifo.

Construccion de
Interceptores y
tratamiento de aguas
residuales para varios
sectores del DMQ.

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura

DESCONTAMINACION

e e
La Planta interceptara al menos 100 I/s provenientes del
agua residual de varios barrios en el sur de Quito.

000 ®

iar IS a
100.000 Monto total Inversion
habitantes de contrato 2017
beneficiados UsD 13 903 110 USD 1670 748

——

0,54 km de interceptores complementario con el fin de
captar las aguas residuales que se descargan hacia las
quebradas y conectarlas al interceptor principal que se
encuntra en el sector del intercambiador “El Trébol”.

000 ®

iaar IS a

52.000 Monto total Inversion
habitantes de contrato 2017
beneficiados USD 4 148 315 USD 1490 277

_ N N
Consiste en la construccion de interceptores en cada margen
de la quebrada Caupicho para recoger las descargas de
alcantarillado que actualmente estan ingresando directamente
a la quebrada.

11

& o) a
330.122 Monto total Inversion
habitantes de contrato 2017
beneficiados USD 3 376 210 USD 2 053 120

————— e
0,90 km de interceptores sanitarios y tratamiento de
aguas residuales para varios sectores.

000 ®

iar PSS a

3.082 Monto total Inversion
habitantes de contrato 2017
beneficiados USD 1844 771 USD 1287 552

—_—

0,90 km de interceptores sanitarios y tratamiento de
aguas residuales para varios sectores.

000

aa» ,,.9 ﬂ

93.187 Monto total Inversion
habitantes de contrato 2017
beneficiados USD 6 708 965 USD 1203 292

* Los valores incluyen IVA

TOTAL DE INVERSION 2017: USD 7 704 989*

Interceptores Oriental y Occidental

Interceptores Oriental y Occidental

id

i . L i
Planta de Aguas residuales Quitumbe
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Fuentes de trabajos generados en proyectos de Infraestructura

En los proyectos emblematicos detallados anteriormente, la EPMAPS ha
generado fuentes de trabajo directo e indirecto, cuyos datos aproximados
constan en la siguiente tabla:

Interceptores Oriental y Occidental De La Quebrada Caupicho, 55 100
Parroquia Quitumbe.

Rio Machdngara grupo 4 50 60
Barrios Altos del Noroccidente 60 200
Tanque de reserva de agua potable para la Planta de 40 2
Tratamiento de Agua Potable El Troje

Construccién del colector de alcantarillado para la Via Interocea- 47 80

nica (tramo entre la calle Gaspar de Carvajal y descarga en el rio
San Pedro), sector Central de Tumbaco

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura

Es importante destacar que en todos los pliegos de contratacion de obras la
EPMAPS incluye el anexo “Obligaciones del Contratista”, gue contempla temas de
cumplimiento obligatorio como el Plan de Manejo Ambiental, el relacionamiento
comunitario previo el inicio de obra y durante la ejecucion de la misma; y en general
el cumplimiento de la normativa legal en materia laboral y social respecto de los
trabajadores. La Empresa en el 2017 generd 99 contratos de obras.

Principio de precaucion

Respecto a la aplicacion del Principio de Precaucion, de la Declaracion de Rio
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas de 1992, y en
el marco de la normativa aplicable nacional y local que regula la aplicacion del
subsistema de Evaluacion de Impacto Ambiental en la Provincia de Pichincha,
la Empresa implementa entre otros, procesos de regularizacion ambiental de
proyectos y operacion de sistemas de agua potable y saneamiento, monitoreo
ambiental y Supervision Integrada de Seguridad, Salud, Ambiente, Riesgos vy
Relaciones Comunitarias (SARC). Como parte de la regularizacion ambiental de
los proyectos y los planes de manejo ambiental para prevenir, controlar o mitigar
potenciales afectaciones al ambiente.

Evaluacion Ambiental de Proveedores

Al serla EPMAPS una empresa gque brinda servicios de agua potable y saneamiento,
el impacto ambiental y los niveles de contaminacion son considerados no
significativos o bajos, entre los principales estan: contaminacion temporal al agua,
al suelo, al aire asi como a la biodiversidad: flora y fauna.

La EPMAPS canaliza los permisos ambientales de los proyectos a través de la
realizacion de los respectivos Planes de Manejo Ambiental para cada proyecto,
gue son incluidos en los procesos de contratacion y son de estricto cumplimiento
para los contratistas de obras.

Supervision Integrada de obras

La Supervision Integrada de Obras permite el control de seguridad laboral, salud
ocupacional, ambiente, riesgos naturales y plan de relaciones comunitarias en cada
una de las obras civiles y sanitarias que ejecuta la Empresa, asi como, exige a sus
contratistas el cumplimiento de normas y requisitos legales incluidos en los Planes
de Manejo Ambientales, aplicando el principio de precaucion, particularmente en
el caso de potencial peligro de degradacion y daio grave o irreversible.

A través de la mencionada actividad de supervision de obras, la EPMAPS gestiona
ademas la prevencion de accidentes y enfermedades laborales de los trabajadores
de la construccién y supervisa que sus contratistas no incurran en contratacion de
trabajo infantil o forzoso.
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La Empresa, durante 2017 realizd la fiscalizacion de 99 contratos para obras de
agua potable y saneamiento que se construyen en el Distrito Metropolitano de
Quito, parroquias urbanas y rurales; durante la ejecucion de las obras, se realizaron
193 supervisiones integradas, verificAndose que no se ha registrado operaciones
ni proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil, forzoso u
obligatorio.

Cabe precisar que el 17% de los contratos supervisados, corresponden a nuevos
proveedores, los cuales deben regirse a lo establecido en los Planes de Manejo
Ambiental que son de cumplimiento obligatorio. Durante las supervisiones
realizadas a contratistas de obras, en 2017 se encontraron los siguientes hallazgos:

ASPECTOS DE REVISION EN RELACION AL MEDIO AMBIENTE

2016 2017
HALLAZGOS
CANTIDAD CANTIDAD

ASPECTO

Proteccién de los drenajes naturales

Control de la erosidn con vegetacién

8 9
Control del polvo

2 0
Control de emisiones al ambiente

5 0
Reposicion de la cobertura vegetal removida

5 2
Manejo de materiales de construccion

2 17
Reposicion de la calzada y servicios afectados

17 7

Almacenamiento y manejo de combustibles

Rehabilitacion de areas afectadas 1 m

Fuente: Gerencia de Ambiente

Los valores registrados corresponden al total anual de los hallazgos levantados
para cada uno de los aspectos que reflejaron un incumplimiento y que ocasionaron
impactos ambientales temporales, para los cuales se solicitd su remediacion
o cumplimiento, por lo que, en ningdn caso ameritd la finalizacidn de contratos
suscritos con los proveedores de la EPMAPS.

www.aguaquito.gob.ec

3.2 CALIDAD DEL SERVICIO (Tema Material)

Agua de Quito ha asumido el reto de liderar el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible -ODS-, especifico el numero 6 que dispone: Garantizar
la Disponibilidad de agua y su gestion Sostenible y el Saneamiento para todos,
considerando que el acceso a estos servicios es un derecho y una condicion
necesaria para lograr la inclusién social y una vida digna de la poblacion del DMQ.

Lo expuesto se refleja en los indices de calidad del agua y continuidad del servicio,
las altas tasas de cobertura de agua potable y alcantarillado en el DMQ, vy el
elevado indice de satisfaccion del cliente, que responde a la oportuna atencion a
sus requerimientos y reclamos, independiente de su condicidn socioecondémica.
Estos indicadores se detallan en el Anexo 2 y se amplian en el numeral 3.2.2 sobre
Calidad y Continuidad del Servicio.

Con la provision de servicios de calidad y la aplicacion de la cobertura,
EPMAPS-AGUA DE QUITO, contribuye a la mejora de la salud de la comunicada ya
gue favorece la reduccion considerable de la morbilidad y mortalidad asociada a
las enfermedades transmitidas por agua que no cumpla las regulaciones sanitarias.

El 100% de los productos y servicios significativos que presta la EPMAPS-AGUA
DE QUITO impacta de manera positiva en la salud y seguridad de los habitantes
del DMQ, donde la disponibilidad de agua en cantidad y calidad y una adecuada
infraestructura de alcantarillado y saneamiento, constituyen dos condiciones
indispensables que aportan al mejoramiento de la calidad de vida, lo que nos
compromete a continuar con los esfuerzos para implementar mejoras en los
procesos que permitan mantener altos indices de calidad en los servicios.
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3.21 SATISFACCION DEL CLIENTE (Indicador propio)

Durante el periodo 2017, con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion del
cliente frente a la prestacion de servicios que brinda EPMAPS-AGUA DE QUITO, a
través de una firma externa, se realizaron encuestas semestrales del Indice Nacional
de Satisfaccion del Cliente (INSC) y una encuesta profundizada de Medicion de
Satisfaccion del Cliente; lo cual generd el desarrollo de planes de accidn orientados
a mejorar los resultados obtenidos. Dicha encuesta permitid evaluar aspectos
significativos relacionados con estos servicios, tales como:

e Servicio de agua potable: calidad, continuidad y presion
* Servicio de alcantarillado: servicio en general

¢ Conexiones de agua potable y alcantarillado

¢ Reparaciones de agua potable y alcantarillado

Como resultado de la evaluacion efectuada a través de las encuestas mencionadas,
la EPMAPS - AGUA DE QUITO obtuvo el indice del 80% de satisfaccion del servicio
en el DMQ.

Cabe destacar que este resultado representa al reconocimiento de la eficiente
gestion que impulsa la Empresa hacia sus clientes con el compromiso de un
permanente mejoramiento.

Durante 2017 no se han identificado incumplimientos de las normativas o codigos
voluntarios, que hayan dado lugar a advertencias o multas, sanciones por parte de
autoridades de control y regulacion de servicios, en relacion con el suministro y
uso de los productos y servicios que presta la Empresa.

a) Atencion a reclamaciones de clientes y comunidad (Indicador propio)

La atencion y respuesta a quejas y reclamos relacionados con la gestion comercial
de la Empresa, presentados por clientes en la Matriz, Centros Integrales y Contact
Center, comparados los indices 2017 con 2016, se aprecia una disminucion para el
2017 como lo indica el siguiente cuadro:

2016 2.206 608.389 0,36%
2017 2172 642.255 0,34%

Fuente: Sistema Comercial - Gerencia Comercial

Para diciembre de 2017, el tiempo promedio de atencién fue de 3 minutos con 10
segundos, de acuerdo a la evaluacion mensual que se efectua en aplicacion del
sistemna QMATIC.

www.aguaquito.gob.ec

b) Manejo de la privacidad de datos de clientes

El manejo de la privacidad se lo realiza a través de la aplicacion de lo que dispone
la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 66 numeral 19 que
sefala, “El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye
el acceso y la decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su
correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion
o difusion de estos datos o informacion requeriran la Autorizacion del titular o el
mandato de la ley”.

El acceso a la informacion de los clientes es manejado en el sistema informatico
institucional por servidores debidamente autorizados, a través de accesos con
usuarios y contrasefas, que brindan seguridades para el manejo de la privacidad
de datos de los clientes.

¢) Reclamaciones por violaciones a privacidad de datos del cliente

EPMAPS-AGUA DE QUITO no ha identificado ni registrado durante 2017 ninguna
reclamacion por violaciones de la privacidad del cliente, presentada por terceros,
autoridades regulatorias, relacionada con robos o pérdidas de datos de clientes.

3.2.2 CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO (Indicador propio)
a) Calidad del agua

EPMAPS - AGUA DE QUITO ha adoptado todas las medidas necesarias para
cumplir con lo establecido en los reglamentos y normas obligatorias y voluntarias
de calidad del agua, por lo que ha obtenido certificaciones de calidad que avalan
la igogeiqlad del agua potable que provee la EPMAPS para el consumo de la
ciudadania.

La gestidon de la calidad del agua que realiza la EPMAPS a lo largo de todo el
proceso de potabilizacion desde la captacidon, conduccidn, tratamiento,
distribucion, beneficia a 2.6 millones de habitantes del Distrito Metropolitano de
Quito, protegiendo su salud al dotar de agua de calidad y sin contaminacion que
les provogue enfermedades estomacales derivadas de un proceso no adecuado
de tratamiento de este liquido vital.

Memoria de Sostenibilidad EPMAPS 2017
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Con esta practica se tiene previsto contribuir a los siguientes objetivos y metas:
-ODS6ysusmetas 1y 3

Como Objetivos secundarios esta practica contribuye con los siguientes objetivos:
-ODS1ysumeta4/0ODS2ysumeta4/ODS 3y sumeta9

Preocupada de la salud de habitantes del DMQ, AGUA DE QUITO mantiene
la certificacion de la calidad del agua realizada mediante muestreo y analisis
independiente con SGS DEL ECUADOR organismo de inspeccion acreditado que
lo renueva anualmente.

El indice de calidad de agua potable que la Empresa entrega a la ciudadania del
Distrito Metropolitano, en promedio durante 2017 fue del 99,98%, el mismo que
esta estrechamente vinculado con la calidad del servicio ofrecido.

Adicionalmente, la EPMAPS ha implementado el proyecto catadores de agua
como un agregado de valor e innovacion por sus caracteristicas diferenciadoras
a nivel nacional y regional, la metodologia de evaluacion sensorial establecida
por los Standard Methods de la AWWA (en cooperacion con docentes de la
USFQ) para los catadores de agua”. Este equipo especializado, semanalmente
se reune para catar las caracteristicas organolépticas del producto de las plantas
de tratamiento de agua potable con el fin de monitorear y garantizar la calidad
del agua, iniciativa que apuntala ademas a que la ciudadania se sienta segura de
tomar agua directamente del grifo.

La incorporacion de los catadores de agua como parte del proceso es de vital
importancia puesto que con continuamente realizan un monitoreo sensorial a
fin de mejorar su aceptabilidad, lo que contribuye directamente a aumentar la
confianza de la poblacion en el consumo de agua directamente del grifo.

Calbe precisar que nuestros productos y servicios no requieren etiquetado, sin
emlbargo, en nuestra pagina web contiene la certificacion INEN respecto a la calidad
del agua potable, por lo tanto la EPMAPS no ha identificado incumplimientos de
las normativas o cddigos voluntarios, consecuentemente no existen casos de
incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing.

b) Continuidad del servicio (Indicador propio)
EPMAPS - AGUA DE QUITO provee de agua potable las 24 horas del dia 'y 7 dias de

la semana, con una cobertura en el DMQ de 99,27%, y con altos estandares de calidad
en beneficio de nuestros usuarios. En diciembre de 2017, el indice de continuidad del
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servicio alcanzado es del 98,57%.
3.3 CONSUMO RESPONSABLE DEL AGUA (Tema Material)

En el ano 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconocio el derecho
humano al agua y al saneamiento. También reconocidé que el agua potable y el
saneamiento son esenciales para la realizacion de todos los derechos humanos y
gue la poblacién de varias regiones del planeta, no disponen de suficiente agua
potable para cubrir sus necesidades minimas.

En este contexto, la EPMAPS - AGUA DE QUITO consciente de que el agua es un
bien esencial para satisfacer las necesidades basicas de la poblacion, ha impulsado
SuU uso responsable mediante varias estrategias de alto impacto que se reportan
en la presente Memoria y lo ha convertido en uno de los motores para alcanzar
la sostenibilidad, contribuyendo a mejorar la cultura de consumo responsable del
agua potable en los habitantes del DMQ.

EPMAPS, mediante la promocion de la corresponsabilidad con la comunidad
del DMQ mediante campanfas permanentes de fomento de un uso eficiente
y responsable del recurso hidrico, durante 2017, ha logrado que los clientes del
DMQ reduzcan sus consumos de agua potable contribuyendo de esta manera
con el ODS 12 “Produccion y Consumo Responsables” (Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles).

3.31 REDUCCION DE CONSUMO (Indicador propio)

Segun la informacion de clientes que consta en el Sistema informatico comercial
de la EPMAPS- AGUA DE QUITO, en el afio 2016 la Empresa brindo el servicio de
agua potable a 589.579 clientes con un consumo de 14.943.796 m3. Asi mismo, en
el 2017 la EPMAPS atendid con el servicio de agua potable a 615.714 clientes con
un consumo de 14.606.155 m3.

2016 589.579 14.943.796 25,35
2017 615.714 14.608.389 23.72

3 Fuente: Gerencia Comercial
(*) Corresponde a todos los tipos de consumo (doméstico, comercial, industrial, oficial, municipal, publico, sin
fines de lucro) de los clientes en el DMQ.

www.aguaquito.gob.ec Memoria de Sostenibilidad EPMAPS 2017



Del cuadro que antecede se puede evidenciar que en 2017 la Empresa incremento
26.135 clientes respecto al 2016, sin embargo, el consumo de agua potable en
el mismo periodo disminuyd en 337.641 m3, tal como se aprecia en el siguiente
grafico:

PROMEDIO DE CONSUMO POR CLIENTE

15,358 23.72

" PROMEDID RO
CLIENTE EN 20%8

BPROHMEDID POR
CLIENTE EM 2007

Fuente: Gerencia Comercial

Del grafico anterior se aprecia que en 2016 el consumo promedio por cliente fue de
25,35 m3. Asi mismo, en 2017, el consumo promedio por cliente fue de 23,72 m3.
Esta disminucion de consumo de agua potable se debe a las acciones que se han
implementado por la Empresa, orientadas a fomentar un consumo responsable en
la comunidad.

www.aguaquito.gob.ec

3.3.2 EDUCACION Y COMUNICACION (Indicador propio)

Al ser las redes sociales Facebook y Twitter el canal de mayor cercania con la
ciudadania, durante 2017 se receptaron y atendieron 8.671 requerimientos
ciudadanos, entre otros temas los mas recurrentes fueron por falta de agua
potable, fuga de agua, alcantarillado, calidad de agua, requisitos y procesos de los
diferentes tramites.

REQUERIMIENTOS ATENDIDOS A TRAVES DE REDES

SOCIALES EN 2017
2000 1500
1500
1000 756 717 g79 772
534 465 414
“ | TARNAN] |
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Fuente: Direcciéon de Comunicacién Social y Transparencia

Los medios de comunicacion a través de sus diferentes segmentos orientados a
atender las peticiones de los habitantes del DMQ se constituyeron en aliados para
conocer las necesidades de la poblacion.

T—
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Los requerimientos son gestionados
con cada una de las areas pertinentes
a fin de ofrecer una respuesta oportuna
y eficiente, para lo cual se da un
seguimiento constante hasta solventar
a cabalidad las necesidades ciudadanas.

Campanas
?
iF EST 'ﬁ
2017

PARRQUE LA CRROLINRA

- SABADOD 1803
i 12h00-17h00

Fuente: Direccién de Comunicacidn Social y Transparencia

En 2017 se dio continuidad a la
campana de fomento de una cultura
de consumo responsable de agua en
el DMQ. En marzo se realizd por tercer
afo consecutivo el AQUAFEST 2017
un concierto multitarget que convoco
a cerca de 5 mil personas, quienes a
través de mensajes de sensibilizacion
expresados por cantantes reconocidos,
se concienciaron sobre la importancia
de un cambio individual en los habitos
de uso del liguido vital. La exposicion
fotogréfica Desde el Paramo a tu
Hogar, en el Boulevard de las Naciones
Unidas, visualizd

90

el compromiso de AGUA DE QUITO
con la calidad de vida de cada uno de
los hogares del DMQ.

La presentacion de la campana
AGENTE H20 fue otra de las acciones
comunicacionales que contribuyd a
la sensibilizacion de la sociedad, este
mensaje conlleva a la decision individual
de velar en el entorno social por el
consumo adecuado del agua.
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Fuente: Direccidon de Comunicacidn Social y Transparencia

Se efectuaron en el Ministerio del
Ambiente charlas de uso o&ptimo
del liguido vital a alrededor de 300
funcionarios de esta institucion.

Se imprimieron durante 2017, cinco
mensajes referentes a consumo
responsable, en el retiro de las facturas
de febrero, marzo, mayo, junio y agosto.
Un total de 2.970 impresiones, los cinco
meses. Asimismo, previa identificacion
de los sectores de mayor consumo
se envid un total de 196.605 SMS con
consejos de consumo responsable de
agua.

P S MPRE MOS DICE
“Ho se oprecia of uslar
ded agua hasto que
5¢ seca ¢l pogo
{RHORRALAI

IFELIZ DIR PAPAI

CONSUTR

EL AGURA!

ot AGLUA DE GUITO

of TU? = CUIDALA
et {ES TUYA, ES MiA
ES NUESTRA!

vt QU ER] 72018

Fuente: Direccion de Comunicacion Social y Transparencia
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La presencia de AGUA DE QUITO
en el evento “UN ANO DESPUES DE
HABITAT lII” con el stand Desde el
Paramo a tu Hogar permitio dialogar
con los visitantes sobre la importancia
del consumo responsable del agua.

AGUITIS fue la campafa de EPMAPS,
gue durante 2017 reforzé el mensaje
sobre la importancia del uso éptimo del
liquido vital, misma que en el Festival
de la Publicidad Independiente -FEPI-,
realizado en Rosario-Argentina, obtuvo
premio de bronce en la categoria Radio
y Produccion de Sonido; y, segundo
premio de cobre en la subcategoria
Campanas de Bien Publico vy
Responsabilidad Social Empresarial.

AGUITIS

——

UNA RARA ENFERMEDAD
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41 APORTES PARA EL DESARROLLO LOCAL DE LA COMUNIDAD
(Tema Material)

Uno de los principales propodsitos de EPMAPS - AGUA DE QUITO, es fomentar
relaciones de confianza y buena vecindad con las comunidades cercanas
gue son impactadas por las operaciones que realiza la Empresa, procurando
una corresponsabilidad en diferentes acciones, mediante el relacionamiento
comunitario articulando soluciones, generando espacios de comunicacion directa
y procesos de socializacion.

411 RELACIONAMIENTO COMUNITARIO (Indicador propio)

EPMAPS - AGUA DE QUITO cuenta con instrumentos para la gestion social
de estudios y obras de agua potable y saneamiento, estos son: Guia para el
Relacionamiento Comunitario por parte de Consultores y Contratistas de proyectos
y obras de agua potable y/o saneamiento; y, el Instructivo para el relacionamiento
comunitario y participacion ciudadana en estudios y obras de agua potable y
saneamiento ejecutadas por la Empresa. Para concluir con la gestion social con la
comunidad y con el objeto de reducir la presidon humana sobre el recurso hidrico,
con el propdsito de contribuir a la conservacion y sostenibilidad del recurso hidrico,
la Empresa ejecuta el Programa de Consumo Responsable de Agua Potable -

Estas actividades se realizan por gestion directa a través de la Unidad de
Relacionamiento Comunitaria (URC) de la Empresa y por gestidon indirecta,
mediante un convenio suscrito con Fundaciéon Museos de la Ciudad-Yaku y con la
contratacion publica competitiva adjudicada a la Fundacion Botanica “Los Andes”.

= : CREA.

B 'EN A El CREA fomenta una cultura responsable con el consumo de agua potable en
el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). EPMAPS - AGUA DE QUITO realiza de
manera sostenida charlas de sensibilizacion, las cuales estan dirigidas a distintos

VE IN D AD publicos objetivo: establecimientos educativos, comunidad/barrios e instituciones.
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Las actividades de sensibilizacion con entidades educativas, instituciones y barrios
se realizan mediante charlas y talleres vivenciales, cuyos logros en el 2017 son: por
gestion directa 9.780 personas de distintos publicos sensibilizados, y por gestion
indirecta a través de Convenios Institucionales y contrataciones, se sensibilizo a
26.943 personas. El valor agregado da un total de 36.723 personas sensibilizadas.
La siguiente tabla presenta los logros alcanzados.

NUMERO DE PERSONAS SENSIBILIZADAS EN 2017
CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA POTABLE

Estudiantes 1.559 B 2.950
Empresas o instituciones 113 = -
Comunidad en general 7108 23.993 -
del DMQ
TOTAL 9.780 23.993 2.950
Fuente: Informes CREA, 2017 - Gerencia de Ambiente
94

412 ARTICULACION DE SOLUCIONES

a) Operaciones con participacion de la
Comunidad

El impacto social de las obras realizadas
por laEPMAPS por simismas es positivo,
fomentan salud y bienestar, disminuyen
gastos en enfermedades asociadas
a la falta de agua y saneamiento,
especialmente mejora la calidad
de vida de la poblacion vulnerable:
adultos mayores, nifios y nifas de O a
5 afnos, adolescentes y personas con
capacidades especiales.

Como parte de la atencion a Grupos
Vulnerables, si se considera la
dimensidn de vulnerabilidad social a
aquellas personas que aun no disponen
de servicios basicos como agua vy
saneamiento, la EPMAPS realiza el
diagndstico de los sistemas de agua
operados por las Juntas de Agua
en apoyo a la Agencia de Control vy
Regulacion del Agua, asi también
verifica si estas serdn o no servidas en
el corto, mediano y largo plazo con la
provision de los servicios por parte de
la Empresa.

La EPMAPS atiende reclamos de
las comunidades. Estos se dan
principalmente durante la fase de
construccion de las obras. El ciclo de
atencion al reclamo es el siguiente:
recepcion del reclamo, analisis al
interior de la Unidad de Relaciones
Comunitarias (URC) de cédmo resolver
el reclamo, contacto con actores
institucionales claves, tales como:
Fiscalizador de la obra.

b_) ._Op_eraciones con impactos
significativos en las comunidades
locales

EPMAPS-AGUA DE QUITO ha
gestionado 10 eventos durante 2017
para articular soluciones con los
ciudadanos que han advertido algun
impacto negativo en su comunidad.

Los impactos negativos mas relevantes
ocasionados a la comunidad durante
el 2017, segun ubicacidn y causa
del impacto asi como la medida
de mitigacion aplicada, se listan a
continuacion:

a) Impacto negativo de baja intensidad,
temporal y reversible, Barrio Brisas
del Norte: Se mitigd el impacto con
la construccion de la interconexion al
alcantarillado.

b) Impacto negativo de mediana
intensidad, temporal y reversible
- Quebrada Caupicho: Se explicd
a los pobladores la utilidad de los
interceptores, quienes aceptaron la
implantacion de las estructuras para
la conduccidon de aguas servidas
domésticas u ocupacion de espacio;

c) Impacto negativo de mediana
intensidad, temporal y reversible,
Acuifero norte, agua potable El
Condado; se acordd la ejecucion de
obras comunitarias para continuar con
la construccion de la obra;

d) Impacto negativo de baja intensidad,
temporal y reversible, Calle Las
Acuarelas, barrio Ushimana, proyecto

de alcantarillado: Los frentistas de
esta calle no estuvieron considerados
para la dotacion del servicio. Se realizd
gestion con la Gerencia Técnica de
Infraestructura (GTI) donde se considerd
el disefio y direccion del servicio en esta
calle;

e) Impacto negativo de baja intensidad,
temporal y reversible: Conjunto
Bellavista, los pobladores solicitaron
interconexion al alcantarillado. Se
realizaron gestiones del caso y se
soluciond al pedido; vy,

f) Impacto negativo de mediana
intensidad, temporal y reversible,
Comuna Chilibulo - Marcopamba
- La Raya; se realizaron reuniones
con los comuneros y se acordd el
mantenimiento la via de acceso a la
Planta de Agua Potable, segun solicitd
la comunidad.
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Las demas mitigaciones de impactos negativos a la comunidad se dieron en el
marco de la implantacion de las estructuras consideradas en las obras, cuyas
molestias son temporales, puntuales y localizadas, las cuales fueron resueltas al
concluir las obras.

A continuacidon se presenta la Tabla que recoge los valores absolutos de las
actividades realizadas para mejorar la relacion con la comunidad, potenciar los
impactos positivos de las obras y mitigar los negativos.

RELACIONES CON LA COMUNIDAD - ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL 2017

Reuniones con la comunidad para difundir, dar seguimiento y finalizar estudios y
obras de agua potable y saneamiento

Evaluacién de Impacto Ambiental, componente social
Cumplimiento componente social auditorias de Sistemas Integrados

Supervisiones Integrales, verificacion del cumplimiento del Sub-Plan Relaciones
Comunitarias

Atencion a poblaciones vulnerables, con coordinacién institucional
Articulacion de soluciones con las comunidades

TOTAL
Fuente: Informes mensuales de Actividades Relevantes, 2017 - Gerencia de Ambiente

Es importante resaltar también qgue EPMAPS-AGUA DE QUITO suscribidé convenios
de cooperacion institucional con los Gobiernos Auténomos Descentralizados de
Quijos y El Chaco, mediante los cuales a mas de apoyar a la ejecucion de acciones
tendientes a recuperar, mantener y proteger los paramos, contribuyen al desarrollo
sustentable de esta zona, a través de la construccion de proyectos de saneamiento
y agua potable respectivamente.

Respecto a las comunidades localizadas en las areas de influencia de los proyectos
de donde se capta el agua para Quito, como es el caso del proyecto “Primera Etapa
del Proyecto de Agua Potable Rios Orientales, Ramal Chalpi Grande - Papallacta
y Central Hidroeléctrica Chalpi Grande”, se ha dado prioridad a la contratacion
de mano de obra local (area de influencia directa como Papallacta y Cuyuja) no
calificada, con la finalidad de mejorar las condiciones socio econdmicas de la zona.

Ademas, se ha creado el espacio de comunicacion y dialogo entre la EPMAPS, la
empresa contratista, Ministerio del Ambiente y representantes de las comunidades
en el drea de influencia del proyecto para coordinar acciones que beneficien tanto
al proyecto como a la comunidad.

www.aguaquito.gob.ec
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5.1 CALIDAD DE VIDA DE LOS
SERVIDORES (Tema Material)

EPMAPS - AGUA DE QUITO consciente
de satisfacer los requerimientos
personales mas importantes de sus
servidores a través de las experiencias
laborales, motiva a su Talento Humano
a participar activamente en el
crecimiento de la misma y apoyar con
su esfuerzo para el logro de los objetivos
institucionales.

En ese contexto, genera e impulsa
condiciones necesarias para un
ambiente sano de sus servidores que
aseguren sus derechos y principios,
mediante remuneraciones equitativas
fija y variable, capacitacion, formacion y
desarrollo; evaluacion del desempenio,
seguridad y salud ocupacional,
beneficios sociales y un satisfactorio
clima laboral.

Los resultados de los indicadores
vinculados a la calidad de vida de
nuestros servidores, se detallan en el
Anexo 2.

511 BIENESTAR SOCIAL DE NUESTRA
GENTE

De acuerdo al Art. 229 de la
Constitucion y su enmienda, “seran
servidoras o servidores publicos todas
las personas que en cualquier forma

0 a cualquier titulo trabajen, presten
servicios o ejerzan un cargo, funcion
o dignidad dentro del sector publico”;
consecuentemente en la presente
Memoria se utilizarad la denominacién
de servidores en lugar de empleados.
Para efectos de la presente Memoria,
se entendera como region al pais, por
lo tanto, todos los servidores de la
EPMAPS provienen o son residentes
en el Ecuador.

a) Cumplimiento regulatorio

La EPMAPS cumple con las
disposiciones establecidas en
el Cdédigo del Trabajo y ademas
respeta los convenios firmados entre
empleador y asociaciones gremiales,
en los que de forma conjunta se
llega a acuerdos que benefician a los
servidores.

El tiempo para la notificacion de
movimientos de personal se efectua
con una anticipacion minima de
tres dias y un maximo de tres dias
laborables, deacuerdoalo establecido
en el Contrato Colectivo vigente.

Durante el 2017, no se presentaron
casos de cambios operativos
significativos a consecuencia de
externalizacion de  operaciones,
cierres, ampliaciones, nuevas
aperturas, o fusion con otra entidad.

respeto de los DDHH.

En la EPMAPS existe el derecho a la
libertad de asociacion y la negociacion
con los representantes de los servidores,
para este fin se facilitan los permisos
respectivos.

b) Beneficios sociales

La EPMAPS concede beneficios sociales
a los servidores y obreros, con apego
a la Ley de Seguridad Social, Cédigo
del Trabajo, Ley Organica de Empresas
Publicas, Reglamentos Internos vy
Contrato Colectivo de Trabajo; entre los
cuales se citan los siguientes:

* Anticipo de Remuneraciones.- Hasta
tres remuneraciones mensuales
unificadas a pagar mediante descuento
de rol en un plazo maximo de 18 meses.

 Subsidio por enfermedad.- Se paga a
los obreros que estuviesen percibiendo
subsidio por enfermedad o accidente
de trabajo, la cantidad que faltase para
completar el 100% de su remuneracion
mensual unificada de acuerdo a las
normas del IESS.

* Poliza de seguro.- Se contrataunapdliza
anual de seguro de vida y de accidentes
personales, dentro de los limites de
prima, establecidos por el Ministerio del
Trabajo, y cubre entre otros: muerte o
invalidez total o parcial, muerte natural y
gastos médicos por accidente.

Al ser humanos nuestro mayor recurso desarrollamos acciones
integrales para mejorar su calidad de vida garantizando el

98
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¢ |Lactancia.- Después del uso de 12
semanas de maternidad, la madre
utiliza dos horas diarias de permiso
para cuidado del recién nacido, durante
1 ano.

» Guarderia.- Se reciben a los hijos de
los trabajadores comprendidos entre
los 3 meses y 5 afos de edad, con un
horario correspondiente a la jornada
de trabajo, en los centros de cuidado
infantil elegidos por la EPMAPS.

» Servicio de Trabajadores Sociales.-
Adicional a lo establecido en el Cdédigo
del Trabajo, la Empresa mantiene en el
Local Sindical un servidor de Trabajo
Social, para solucionar de manera
oportuna, inmediata y eficaz, los
problemas de su campo profesional
gue mantenga el obrero.

e Para participar como candidato de
eleccion popular- Desde la fecha de
inscripcion de su candidatura hasta el
dia siguiente de las elecciones, en caso
de ser servidor de carrera. En caso de
ser electo, el servidor continuara en
el ejercicio de esta licencia hasta que
finalice sus funciones.

» Atencion médico dental.- Con equipos,
infraestructura adecuada y personal de
la EPMAPS, dentro de la jornada laboral,
se brinda la atencion médica y dental.

* |_icencias.- Por matrimonio, paternidad,
enfermedad, calamidad domeéstica,
enfermedades  catastroficas, para
cumplir con el servicio militar.

* Planes de Jubilacion.- Los servidores
amparados por el Codigo del Trabajo

gue han alcanzado el derecho de
jubilacion, reciben la pensidon mensual
vitalicia de USD 150,00 por parte de la
Empresa, por concepto de Jubilacion
Patronal, valor superior al minimo
determinado en el Cédigo del Trabajo,
debiéndose precisar que se cuenta con
un estudio actuarial actualizado.

e Servicio de transporte.- La EPMAPS
facilita a sus servidores el sistema de
transporte colectivo, garantizando el
traslado del personal desde el lugar
mas cercano de su residencia hasta
las diferentes instalaciones de la
Empresa en donde presta sus servicios,
tomando en cuenta las necesidades
de transporte en cuanto a comodidad,
seguridad y calidad; de igual forma
vela por la seguridad de sus servidores,
contribuyendo de esta manera con
la reduccidn de la contaminacion
ambiental y trafico en la ciudad al evitar
gue cada uno de los servidores tengan
la necesidad de transportarse en su
vehiculo propio.

e Dotacion de uniformes.- La Empresa
provee a sus servidores de una dotacion
de uniformes adecuada a su modalidad
de trabajo, fomentando asi un mejor
clima laboral que ayude a sentirse mas
identificado con la Empresa, asi como
contribuye a proyectar una buena
imagen institucional.

e Plan de Retiro Voluntario.-- Los
servidores pueden acogerse de
manera voluntaria al programa con
compensacion econdmica y se aplica a
partirdel quintoafo de servicio prestado
en la Empresa, de conformidad con la
normativa interna.
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c) Estructura del personal de servidores

Al 31 de diciembre de 2017, la Empresa contaba con el siguiente personal:

REGIMEN N°
LABORAL SERVIDORES PORCENTAJE
910

Cddigo de Trabajo 51%
Ley Organica de Empresas 871 49%
Publicas

TOTAL GENERAL 1.781 ‘ 100%

Fuente: Departamento de Némina y Remuneraciones
NOTA: No se cuenta con servidores de media jornada

Los altos directivos de la Empresa son de nacionalidad ecuatoriana, lugar donde la
Empresa desarrolla sus operaciones.

TOTAL PERSONAL
SERVIDORES EJECUTIVO PORCENTAJE

1.781 Gerentes, Subgerentes
Directores, Secretaria
General

29 1,18

Fuente: Gerencia de Talento Humano

d) Numero de servidores (personal de planta y contratos) por tipo de contrato y
Sexo

NUMERO DE EMPLEADOS

(PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATOS POR TIPO DE CONTRATOS Y SEXO)

Funcionarios nombramientos 774 | 43,46 467 | 26,2 307 17,24

Servicios ocasionales 97 544 46 2,58 51 286
(LOEP), vigentes EN 2017

Obreros contratados a plazo 910 51,10 874 49,1 36 2,02
indefinido (CODIGO DE TRABAJO)

TOTAL GENERAL 1781 100% | 1387 77,9% | 394 22,12%

Fuente: Departamento de Némina y Remuneraciones
NOTA: Todos los servidores se encuentran bajo relacion de dependencia
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De enero a diciembre del 2017, se realizaron 79 contrataciones que corresponde a
un indice del 4.44% del total de servidores de la Empresa, como se muestra en el

siguiente cuadro:
EDADES N° TOTAL

METGES £ Femenino 13
30 Masculino 16
Subtotal 29

Femenino 18

Entre 30y Masculino 28
S I e
Subtotal 46

Femenino 3

Mayores a Masculino 1
50 | ____ _ ____d______

Subtotal 4

Total nuevas contrataciones 79
Total de servidores de EPMAPS 1781

Fuente: Gerencia de Talento Humano

El indice de rotacion de los servidores de la EPMAPS durante el 2017, fue de 6,34%,
como se indica a continuacion:

EDADES SEXO N° TOTAL

Femenino
Menores a
30 Masculino 2
Subtotal i3
Femenino 13
Entre 30y Masculino 19
B0 | eceoccesqeceass
Subtotal 32
Femenino 5
Mayores a Masculino 73
50 | -
Subtotal 78
Total personal cesante de enero a dicimbre 13
Total de servidores de EPMPAS 1781
% de personal cesante 6,34%

Fuente: Gerencia de Talento Humano
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En la EPMAPS existe diversidad en la contratacion de empleados considerando
aguellos grupos minoritarios o grupos vulnerables, conforme al siguiente detalle:

, TIPO DE N°® JOTACEOR
REGIMEN CONTRATO SERVIDORES SNOSN
SEXO
cT 1

Contrato Indefinido
Femenino Contrato ocasional 24
47
ETEIES LOEP Nombramiento permanente 21
a3o Nombramiento provisional 1
CT Contrato Indefinido 63
Masculino Contrato ocasional 18
17
LOEP Nombramiento permanente 32
Nombramiento provisional 4
cr Contrato Indefinido 19
Contrato ocasional 22
Femenino Nomb. de Libre Designacion y 3
Remocion 235
LOEP Nombramiento permanente 187
Entre 30
50 Y Nombramiento provisional 4
crr Contrato Indefinido 464
. Contrato ocasional 23
Masculino Nomb. de Libre Designacién y 2 724
Remocién
LOEP Nombramiento permanente 224
Nombramiento provisional n
CT Contrato Indefinido 16
Mayg(;es a FETEIe Contrato ocasional 5
LOEP Nomb. de Libre Designacion y 1 n2
Remocioén
Nombramiento permanente 90
CT Contrato Indefinido 347
M i Contrato ocasional S} 3
n
aseuline Nomb. de Libre Designacion y 5 &
LOEP Remocion
Nombramiento permanente 185
Nombramiento provisional 4
Total Servidores EPMAPS 1.781

Fuente: Gerencia de Talento Humano

e) Remuneraciones

Las normas gque rigen en materia laboral para la Alta Direccion de la EPMAPS,
en cuanto a Remuneracion Fija y Variable, asi como para indemnizaciones por
despido, reembolsos y pensiones de jubilacion es la Ley Orgdnica de Empresas
Publicas (LOEP), Reglamento de Administracion del Talento Humano (RIATH) y
la Normativa Interna correspondiente, por lo que no existe una diferencia entre
los regimenes de prestaciones vy los tipos de retribucion del Organo Superior de
Gobierno, la Alta Direccion y los demas servidores.

El proceso para determinar la remuneracion se realiza mediante:
- Manual de valoracion de Puestos
- Funciones del Puesto (Perfil del puesto)
- Escala Salarial / Techos salariales

Las remuneraciones del personal en la EPMAPS se encuentran dentro del rango
legal estipulado en el Cddigo de Trabajo, asi como en los techos establecidos por
Contratacion Colectiva.

f) Involucramiento de los Grupos de Interés en la remuneracion

La opinidn del Grupo de Interés Servidores de la EPMAPS, en lo que atafie a la
remuneracion, se solicita mediante los procesos de Medicién de Clima Lalboral por
medio de la aplicacidon de una encuesta, la misma que se realizdé en diciembre de
2017, de cuyo resultado se establecié que el 62% de los servidores acepta que la
remuneracion que recibe es adecuada.
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En el sector publico generalmente son consideradas al momento de realizar el
analisis de la escala salarial. En la EPMAPS se implementd la escala salarial en
julio de 2017, tomando en consideracion el estudio de mercado con respecto a
otras empresas publicas. El incremento salarial en la Empresa fue aplicado para
servidores amparados bajo la Ley Organica de Empresas Publicas con el 4.84%
a partir de julio de 2017, unicamente para el personal que se encontraba bajo los
techos salariales.

En la EPMAPS, la relacion entre la retribucion total anual del servidor mejor pagado
con la retribucion total anual media de toda la plantilla es:

Promedio de la retribucion anual persona 5158
mejor pagada

Promedio de la retribucion anual de 1.332
todo persona

Relacién 3,87

Total de empleados cubiertos en los

acuerdos de negociacion colectiva S5110%

Fuente: Departamento de Némina y Remuneraciones
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g) Personal afiliado al IESS

El personal que trabaja en la EPMAPS esta afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Se cumple con legalizar
los contratos y actas de finiquito y se realizan los pagos de la Décima Tercera y Décima Cuarta Remuneracion de sueldos en
el plazo establecido, respetando y acatando las resoluciones del Ministerio del Trabajo.

h) Licencia por Maternidad o Paternidad

La EPMAPS garantiza los derechos y beneficios de sus servidoras, es asi que el porcentaje de reincorporacion al trabajo,
luego de hacer uso de su licencia por maternidad es del 100%.

PERMISO PARENTAL

PATERNIDAD 39 39 39 100% 38 97,44% (*)

MATERNIDAD 16 6 6 100% 16 100%

(*) Un servidor se acogi¢ al programa de retiro voluntario
Fuente: Departamento de Némina y Remuneraciones

5.1.2 DESARROLLO TALENTO HUMANO
El desarrollo del talento humano estd orientado a generar valor, alineado a la estrategia de la Empresa, que permitan el

mejoramiento de las competencias de los servidores sobre la base de los resultados de la Evaluacion del Desempefio, entre
otros mecanismos.
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a) Evaluacion del desempenio y pago de remuneracion variable
Anualmente la EPMAPS realiza la evaluacion del desempeio a todo su personal la SLC S CSICIAAZREICCL O
misma que consiste en evaluar el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de
indicadores y objetivos a nivel individual, grupal y colectivo. Del total de servidores
evaluados, el 5110% corresponden al régimen de Cédigo de Trabajo y 48,9% estan
bajo el régimen de la LOEP; 77,88% son de sexo masculino y el 22,12% de sexo

En funcidon de las necesidades institucionales, la EPMAPS, mediante diversas
modalidades auspicia la formacion de su personal administrativo, técnico y
operativo, conforme se resumen en el siguiente cuadro:

femenino.
Adicionalmente, acorde al marco legal correspondiente y normativa interna, se
b . paga la Remuneracion Variable que es una bonificacion econdmica por eficienciay Femenino 204 34
eficaciaaquienes han cumplido satisfactoriamente con los objetivos institucionales, Altos Directivos
lo cual genera un alto grado de identificacion y compromiso con la Empresa. Masculino 762 40
Por este concepto, en 2017 se pagd un total de USD 1204.591,33 correspondiente Femenino 1282 17
al periodo de evaluacion del desempefo comprendido entre el 1 de enero y el 31 Directivos Nivel '
de diciembre de 2016. Medio Masculino 2958 78
b) Evaluacion del desempefio y desarrollo profesional
- ) Femenino 9.702 45
Cada afio se realizar evaluaciones de desempefio, donde se efectuia el proceso de Funcion Operativa _
evaluacion en base al desempeino del aino anterior de enero a diciembre. Masculino 36.712 34
Funcién Técnica Femenino 7.278 43
Administrativa
Altos Directivos 1,42% Masculino 9.336 35
Biracifves NiveI Medio 6.42% Nota: Evaluacién 2016 efectuada en el 2017 Fuente: Gerencia de Talento Humano
Funcién Operativa 5417% La Empresa ha estructurado el Plan de Capacitacion, Formacion y Desarrollo 2017

de acuerdo a los procesos empresariales.

Funcién Técnica 37,99%

o . La Empresaimplementd el Plan de Desvinculacion Asistida, en el cual seimpartieron
Administrativa

los siguientes talleres:

Nota: Evaluacién 2016 efectuada en el 2017 ; L. . . L, . L i

« Taller Guia Administrativa para el proceso de Jubilacion dictados en abril, junio
y septiembre de 2017.

Femenino 20,00% * Taller Guia del Manejo Adecuado de Recursos Econdmicos dictados en abril,
junio y septiembre de 2017.

Masculino 80,00% . . . o
¢ Taller la Mejor Oportunidad para Renovarse dictado en abril y junio de 2017.

Nota: Evaluacién 2016 efectuada en el 2017
Fuente: Departamento de Némina y Remuneraciones
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5.1.4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La EPMAPS-AGUA DE QUITO, harealizado la identificacion y evaluacion de riesgos
laborales por puesto de trabajo, mediante la Matriz de Riesgos, instrumento en el
gue constan los factores de riesgos laborales a los cuales se encuentran expuestos
los trabajadores y el nivel de incidencia en caso de llegar a ocurrir un accidente.

Con la finalidad de prevenir los posibles accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales, se implementan medidas preventivas y correctivas ante los factores
de riesgo laboral encontrados, las mismas gue son dadas a conocer al personal
a través de capacitacion interna y externa para: generar conciencia de crear
y mantener un ambiente seguro e higiénico; proteccion personal y fisica para
el manejo de materiales y desechos peligrosos; sensibilizacion sobre el uso de
equipos de proteccion colectiva y equipos de proteccion especiales, entre otros.

a) Reglamento Interno de Higiene y Seguridad

El Reglamento Interno de Higiene y Seguridad aprobado por el Ministerio del
Trabajo y vigente para el periodo 2017-2019, contribuye a promover una cultura
de prevencion de riesgos del trabajo en todos los servidores; y, propiciar el
mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y medio ambiente
de trabajo, a fin de evitar y prevenir dafos a la salud, a las instalaciones, a los
procesos en las diferentes actividades ejecutadas; facilitando la identificacion de
los riesgos laborales existentes en los puestos de trabajo.

b) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, implantado por la

EPMAPS-AGUA DE QUITO normativa legal adoptada por el Ecuador conforme al
“Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de garantizar que
se cumplan todos los requisitos legales evitando poner en peligro la seguridad
y salud laboral de nuestros servidores; razén por la cual en 2017 se realizd una

evaluacion externa, alcanzado un nivel de ejecucion del 75%, porcentaje que tiene
relacion al Indice Estratégico proyectado para el 2017 del 72%.

Es preciso sefialar que se alcanzd la Certificacion del Sistema de Gestion OHSAS
18001, en la Unidad Operativa Sur Saneamiento y en la Unidad Operativa de
Mantenimiento en Quebradas, al verificarse que se aplican las mejores practicas,
destinadas a permitir que la organizacion controle sus riesgos laborales y mejore
su desempeio en un ambiente seguro y saludable para los trabajadores.

¢) Registro de accidentes de trabajo y nimero de dias perdidos

El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como premisa
reducir el nUmero de accidentes laborales. Para esto, en los centros de trabajo, se
ha realizado la capacitacion para la aplicacion de técnicas adecuadas y las mejores
practicas de prevencion.

También se difundid el “Procedimiento para notificacion interna, investigacion y
registro de accidentes laborales”.

En el 2017 se registraron 28 accidentes de trabajo de los cuales 21 fueron calificados
por el Seguro General de Riesgos del Trabajo IESS, y representaron 307 dias
perdidos y 7 accidentes de trabajo en proceso de calificacidon por esta entidad de
control, gue suman 132 dias perdidos.

Es importante mencionar que el Seguro General de Riesgos del Trabajo IESS, exige
se informe tanto los accidentes calificados y no calificados; es asi que la

EPMAPS - AGUA DE QUITO reportd a Riesgos de Trabajo, 28 accidentes de
trabajo ocurridos en el 2017, con un total de 439 dias perdidos, datos con los cuales
se calculan el indice de frecuencia y tasa de dias perdidos, conforme a las férmulas
establecidas por el Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Con esta acotacion, en los cuadros siguientes se resumen las caracteristicas de los
accidentes y los indices reportados:

e ———
e
-
—
— — —
N
ostenipbilidad =
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Por tipo de accidentes Por el tipo de lesiones (Consecuencias)

N° DIAS I  LESIONE . EPIS . PERDI

TIPO DE ACCIDENTE PERDIDOS

Ligeramente dafino

(Cortes, golpes leves y quemaduras de 17 324
Caida a distinto nivel 9 259 primer grado)

Daniino
Caida al mismo nivel 3 4 (Fracturas, hematomas y quemaduras de n 1S

segundo grado)
Golpes/ cortes por objetos/ 6 17 Extremadamente dafino 0 0
herramientas (Deceso, desmembramientos y quemaduras
Choque contra objetos mdviles 5 84 de tercer grado)

TOTAL 28 439
Atra pamientos 3 72 Fuente: Departamento de Seguridad y Salud
» ) En el cuadro precedente se observa que durante el afio 2017 no se han producido

Proyeccioén de fragmentos o particulas 1 2) muertes (decesos) por accidentes laborales.

) _ Es preciso mencionar que durante el 2017 no se registrd notificaciones de
Caida de objetos por desplome 1 1 accidentes de trabajo en las obras de la EPMAPS-AGUA DE QUITO ejecutadas
o derrumbes por contratistas.

. . . : )
Tor N erce 28 439 Los indices reportados al Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS!, son:

Fuente: Departamento de Seguridad y Salud

+ [ndice de Frecuencia de accidentes: 1.43 por cada 200.000 horas trabajadas
e Tasa de Riesgo: 15.68 dias promedio perdidos por cada accidente

Es necesario mencionar que para el calculo de este indice se excluyen los incidentes
(eventos no deseados de poca importancia).

Por el sexo de las personas accidentadas

> - : El total de dias perdidos por accidentes de trabajo constituye la sumatoria de los
N® ACCIDENTES : N° DIAS PERDID dias naturales (calendario) perdidos por cada trabajador accidentado y se cuentan
conforme lo indicado en los certificados médicos que presentan los servidores y
gue justifican los dias de su ausencia.

Masculino 25 434

El sistema que la EPMAPS - AGUA DE QUITO aplica para el registro, seguimiento
Femenino i3 5 y presentacion de informacion de accidentalidad, estd basado en el Procedimiento
para Notificacidn Interna, Investigacion y Registro de Accidentes Laborales.

439 . )
TOTAL 28 11F= Numero de lesiones x200.000/Numero de horas H/M trabajadas
Fuente: Departamento de Seguridad y Salud TR= Dias perdidos por lesion/Numero de lesiones

www.aguaquito.gob.ec Memoria de Sostenibilidad EPMAPS 2017



Es necesario mencionar que para el
cdlculo de este indice se excluyen los
incidentes (eventos no deseados de
poca importancia).

El total de dias perdidos por accidentes
de trabajo constituye la sumatoria de
los dias naturales (calendario) perdidos
por cada trabajador accidentado y se
cuentan conforme lo indicado en los
certificados médicos que presentan los
servidores y que justifican los dias de su
ausencia.

El sistema que la EPMAPS - AGUA
DE QUITO aplica para el registro,
seguimiento 'y presentacion de
informacion de accidentalidad, esta
basado en el Procedimiento para
Notificacidon Interna, Investigacion vy
Registro de Accidentes Laborales.

d) Registro de enfermedades
profesionales

EPMAPS-AGUA DE QUITO realiza
controles a los puestos laborales, por lo
tanto, la posibilidad de que contraigan
una enfermedad por sus actividades es
minima.

Es asi que, de acuerdo a los
analisis realizados por los médicos
ocupacionales sobre los signos vy
sintomas presentados por los pacientes
para determinar posibles enfermedades
profesionales, en el aio 2017, se constatd
gue no cumplian con los pardametros
para ser declaradas como tales al

112

Seguro General de Riesgos del Trabajo
del IESS, por lo tanto, para el afno 2017,
la tasa de incidencia de enfermedades
profesionales es cero (0O) y no se ha
registrado muertes por enfermedades
profesionales.

e) Comité Paritario de Seguridad vy
Salud del Trabajo

La EPMAPS, de conformidad con el
Contrato Colectivo vigente, el mismo
gue abarca la salud y seguridad para
el personal amparado por el mismo
y en concordancia con lo dispuesto
en el Reglamento Interno de Higiene
y Seguridad, el Comité Paritario de
Seguridad y Salud del Trabajo, esta
integrado por tres representantes de
los trabajadores y tres representantes
de la administracion de la Empresa, con
Sus respectivos suplentes.

i bl b el
Eleccién del Subcomité de Seguridad y Salud Planta de
Bellavista

Debido a que la Empresa cuenta con
mas de un centro de trabajo, ademas
del Comité Paritario, se cuentan con un

Subcomité de Seguridad y Salud en
cada uno de los centros que superan los
diez trabajadores, los mismos que estan
registrados en el Ministerio de Trabajo.

El Comité Paritario se reune minimo
cada dos meses y los Subcomités al
menos una vez al mes, representan al
100% de los trabajadores de la EPMAPS.
En estos organismos participa todo
el personal Administrativo, Operativo,
Jefes y Gerentes.

Charla sobre Uso de EPI’s Subcomité de Seguridad y
Salud del Departamento de Control de Calidad

f) Supervisiones Integradas a las obras
civiles

EPMAPS-AGUA DE QUITO realiza
las Supervisiones Integradas a
las diferentes obras civiles que
construye la Empresa, con la
finalidad de que los Contratistas
cumplan las normas de seguridad
y salud ocupacional, tendientes a
prevenir accidentes y enfermedades
laborales de los trabajadores de la
construccion.

www.aguaquito.gob.ec

En 2017 se realizd la supervision
integrada a 193 obras civiles
que se construyen en el Distrito
Metropolitano de Quito, Parroquias
urbanas y rurales.

}‘ 3 -

I TR

Durante el periodo 2017 no se ha regis-
trado operaciones ni proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
infantil, forzoso u obligatorio.

g) Simulacros

Se efectuaron 28 simulacros. En las
plantas de tratamiento de agua potable
para riesgos por fugas de cloro gas y en
el resto de dependencias se realizaron
gjercicios de control de emergencias
por conatos de incendio.

En el Complejo Matriz se realizaron si-
mulacros con la colaboraciéon del Co-
mité de Operaciones de Emergen-
cias (COE) Metropolitano, Cuerpo de
Bomberos, Fundacion para el desa-
rrollo integral de la poblacién vulnera-
ble FUNDIPQV, Policia Metropolitana
de Transito, Policia Nacional, Direccion

Reuniones de evaluacion luego de los simulacros

Metropolitana de Gestidon de Riesgos,
Administracién Zonal Eugenio Espejo, y
personal de la Unidad de Seguridad e
Higiene el Trabajo.

h) Salud Ocupacional

El servicio de salud ocupacional (fisica,
mental y social) se proporciona me-
diante la accioén preventiva de medicinag,
odontologia, psicosociologia laboral vy
trabajo social, con una atencion grupal
y personalizada con el fin de mejorar el
rendimiento de los servidores.

Como parte de medicina preventiva, se
realizan exdmenes médicos que permi-
ten conocer el estado de salud del ser-
vidor, asi como detectar enfermedades
para facilitar el proceso de tratamiento
de ser el caso.

Memoria de Sostenibilidad EPMAPS 2017
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Atenciones médicas Brindar atencién médica curativa en 5.821 5.601

» ) 57 99 Dirigido al personal que ingresa a la Empresa con el propdsito cerauliones mishess v e Uneades
Atencion Pre ocupacional de determinar su aptitud laboral para el puesto asignado. Operativas
. i X - Programa de Donacién Donar sangre voluntariamente en 170 217
Atencién Pos ocupacional 71 114 Dirigido al personal que_se retlr‘_a de la Empresa a fin de ver_|f|car de Sangre coordinacién con la Cruz Roja
gue no se hayan producido posibles enfermedades ocupacionales.
£ ; L. i Atencién Odontoldgica Brindar atencién odontolégica a los 2.890 2474
Examenes de Sangre 3.935 4.068 Examenes basicos para determinar estado de salud general servidores
Fuente: Unidad Salud y Desarrollo Psico-Social
Examen Oftalmoldgico 291 284 Valoraciéon de capacidad de érganos de la vision ) Salud mental
Examen de Audiometria 265 209 Valoracion de funcionamiento auditivo Se realizaron charlas de prevencidon de riesgo psicosocial del trabajo en 17

dependencias con la participacion de 313 servidores. Adicionalmente, se evaluaron
e intervinieron los factores de riesgo psicosocial en 12 dependencias de la Empresa,

Examen de Radiografia de Columna BY5 261 Valoracion de columna lumbar con la participacion de 159 servidores.
Lumbar
Rx de Térax 4 € Valoracion toracica y pulmonar 515 CLIMA LABORAL
) ) ) ) Se realizd la medicion de clima laboral a través de una consultora externa para
Examen de Espirometria 188 135 Examen para valorar capacidad funcional de los pulmones. conocer la percepcidn que tienen los servidores respecto de la Empresa vy el
Fuente: Unidad Salud y Desarrollo Psico-Social ambiente de trabajo. El Indicie de Ambiente Laboral de 70,30 obtenido equivale

a una Valoracion de Satisfactorio, evidenciando un avance de 7,60 puntos con
respecto a la medicidn del 2015 (62,70).

CabedestacargueenlaEPMAPS no sehapresentado ningun casode discriminacion
durante 2017

i) Medicina Curativa 5.2 RESPETO Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS (Tema Material)

En relacién a Salud Curativa, la EPMAPS - AGUA DE QUITO cuenta con médicos
ocupacionales, quienes brindan servicios de medicina curativa a sus servidores,
proporcionando a través de los reconocimientos médicos, la valoracion y apoyo
para el tratamiento o curacion de las dolencias de tipo general.

14 www.aguaquito.gob.ec Memoria de Sostenibilidad EPMAPS 2017

EPMAPS - AGUA DE QUITO desarrolla un proceso de gestién inclusiva, ausente
de discriminacion, por lo que en sus procesos de gestion no realiza ningun tipo de
discriminacion por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural, estado civil, idioma religién, ideologia, orientacion
sexual, discapacidad; ni por cualquier otra distincidon personal o colectiva, temporal
0 permanente que tenga por objeto menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio de sus derechos; y, garantiza la igualdad de condiciones al trabajo
remunerado.

El respeto y promocion de los Derechos Humanos, se gestiona mediante planes de
relacionamiento con Grupos de Interés (principalmente Servidores y Proveedores),
mediante talleres de sensibilizacidn y motivacién, asi como el establecimiento de
cldusulas especificas de DD HH en los contratos de obra de la Empresa.




Para la prevencion del VIH/SIDA, se efectuaron 21 charlas con 589 participantes
de los cuales 487 se realizaron la prueba voluntaria del VIH. Esta actividad se
ejecutd con el apoyo técnico del Ministerio de Salud Publica que garantiza total
confidencialidad en los resultados de los exdmenes realizados.

a) Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones Eticas

El BID realizé un estudio, financiado por el Fondo de Transparencia, que muestra
las debilidades en los sistemas de informacion y rendicion de cuentas de los
operadores de servicios publicos en la region. Estas debilidades causan poca
transparencia en la informacion, ineficacia e ineficiencia en la gestion y poca
confianza de los diferentes actores en las instituciones. Se recomienda fortalecer
los sistemas de gobierno, transparencia y rendicion de cuentas.

A raiz de este estudio, la divisidon de Agua y Saneamiento (INE/WSA) y de
Capacidad Institucional del Estado (IFD/ICS) disefiaron una cooperacion técnica,
co-financiada por el Aguafund y por el Fondo de Transparencia para apoyar a,
entre otros actores, algunas empresas prestadoras de servicios en el disefio e
implementacion de sistemas de gestion y transparencia de informacion. En el marco
de esta cooperacion técnica, el BID contratod esta consultoria para Fortalecimiento
de la Responsabilidad Social Empresarial en la EPMAPS.

La Consultoria establecio varias recomendaciones referentes a la mejora de la
gestion de Etica, las cuales se preveé implementar en el 2018, con el fin de fortalecer
las practicas de Etica Empresarial en el contexto de la estrategia de Responsabilidad
Social.
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Asi la EPMAPS contribuye a promover y establecer mecanismos de reclamacion
y denuncias, principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos de
comportamiento y practica en todos y cada uno de los servidores y obreros de
la Empresa, incluidos los miembros del Directorio. Ademas regula las relaciones
con los clientes internos y externos, con base en un comportamiento ético y moral
adecuado concordante con la misidn y vision de la Empresa.

Las preocupaciones a la fecha se lo realizan a través de la recepcion de denuncias
por los diferentes canales de ingreso de documentos de la Empresa. Con la
implementacion de la Consultoria de Etica se aspira mejorar en este aspecto dentro
del contexto de la Reformulacion del Codigo de Etica y del marco de actuacion del
Comité de Etica, su conformacion, funciones y los mecanismos de reclamacion.

b) Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
Los servidores de la EPMAPS que han recibido formacion sobre anticorrupcion

durante 2017, desglosados por categoria laboral y regidén, se presentan a
continuacion:

Altos Directivos 1 0,05%
Directivos Nivel Intermedio 4 0,23%
Funcion Técnica 27 1,52%

Administrativa

TOTAL 32 1,80%

Fuente: Gerencia de Talento Humano
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El Directorio de la Empresa como érgano de gobierno, aprobd el Cédigo de Etica,
consecuentemente conocen del contenido del mismo, el cual es comunicado a
todos los servidores de la EPMAPS-Agua de Quito y estd publicado y difundido en
intranet y pagina web institucional.

En el proceso de induccion es continuo y se da a conocer el contenido del Codigo
de Etica. A los nuevos servidores que se incorporan a EPMAPS - AGUA DE QUITO,
se les hace la entrega de folletos informativos.

En la EPMAPS no se ha presentado ningun caso de discriminacion durante el 2017.
c) Capacitacion en politicas o procedimientos de derechos humanos

Para personal de seguridad: La EPMAPS facilitd capacitacion en “Cultura
Organizacional: Derechos Humanos, Género, Pluriculturalidad, Diversidad,
Erradicacion del Trabajo Infantil” con una duraciéon de 4 horas a 315 personas de
seguridad que tralbajan para la contratista.

Para Servidores: Durante 2017 se impartio al 12,12% de servidores de la Empresa
capacitacion sobre “Cultura Organizacional: Derechos Humanos, Género,
Pluriculturalidad, Diversidad, Erradicacion del Trabajo Infantil”, con una duracién
de 4 horas.

En la EPMAPS respetamos y garantizamos el cumplimiento de la ley y los derechos

de los nifos, por tal tazdn no existe el trabajo infantil ni trabajo forzoso en nuestras
operaciones.
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5.21 EQUIDAD

La relacion entre el salario inicial, el salario minimo local y el salario base de los
hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional, en
la EPMAPS es:

Cdédigo del Trabajo
375 - 531 375 - 531 1-1

Categorias Operativas
d P 1,42

LOEP
375 - 531 375 - 531 1-1

Categorias Administrativas

Fuente: Departamento de Némina y Remuneraciones

Es importante destacar que en la EPMAPS no existen diferenciaciones en cuanto
a los salarios gque perciben tanto hombres como muijeres.

5.2.2 INTERCULTURALIDAD

El desglose del distributivo de los servidores EPMAPS- AGUA DE QUITO por etnia
es el siguiente:

Afro 24
ecuatoriano
Blanco 34
Indigena 9
Mestizo 1.708
Montubio 6
TOTAL 1.781

Fuente: Departamento de Némina y Remuneraciones
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5.2.3 DISCAPACIDAD

A diciembre 2017, la EPMAPS-AGUA DE QUITO cuenta con 38 servidores con
discapacidad y 22 Trabajadores Sustitutos registrados en el Ministerio del Trabajo,
constituyendo el 3,38%, distribuido de la siguiente forma:

Talleres: Integracion, motivacion y sensibilizacion

En relacion al personal con discapacidad y trabajadores sustitutos, en el 2017 se realizaron 7 talleres dirigidos al personal con
discapacidad, familiares, trabajadores sustitutos y servidores/as que laboran en las diferentes dependencias de la Empresa.
El propdsito de estos talleres fue lograr la integracion, motivacion y sensibilizacion con enfoque de derechos; y, dar a conocer
los riesgos a los que estan expuestos.

(c]{V] 1o}
LABORALES . .
El siguiente cuadro resume lo realizado:
CODIGO DEL 21 10 19 15
LOEP 17 6 19 7 =
1 Integracion para fortalecer las relaciones interpersonales Personal con discapacidad 15
TOTAL 38 16 38 22 2 Motivacion al personal con discapacidad. Personal con discapacidad fisica, auditiva, visual psicolégica y de lenguaje 18
Fuente: Unidad Salud y Desarrollo Psico-Social 3 Motivacién al personal con discapacidad. Personal con discapacidad intelectual y mental 9
.. . . . . 4 TsilfEEhe i i i Familiares del personal con discapacidad 27
El siguiente cuadro resume el tipo de discapacidad que presentan los servidores: Sensibilizacion a familiares del personal con discapacidad
S Sensibilizacion al buen trato Trabajadores sustitutos de inclusién laboral 12

SERVIDORES CON DISCAPACIDAD TRABAJADORES SUSTITUTOS
6 Sensibilizacion para la obtencién del carnet con Personal de la Empresa 6

discapacidad.

57
" 7 Sensibilizacion para la aceptacion por su condicion. Personal con discapacidad y trabajadores sustitutos de inclusién laboral
Auditiva 5 Auditiva 4
i TOTAL 144
De Lenguaje 1 De Lenguaje 0
, . Fuente: Unidad Salud y Desarrollo Psico-Social
Fisica 17 Fisica 6
™
Intelectual 5 Intelectual 8 S B o
1
Mental 1 Mental 1
Psicoldgica 2 Psicoldgica 0
Visual 6 Visual 2
Psico-Social 1 Psico-Social 1
TENEE 38 TOTAL 22

Fuente: Unidad Salud y Desarrollo Psico-Social
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INFORME INDEPENDIENTE OE VERIFICACION LIMITADA DE LA MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD POR EL ANO TERMINADOG EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Al Geroncin Geeern! de
Emgpresa Pobiica Metropoitana de Agua Potable v Sansamineta:

Inlreduccian

Hemas reaizacs [ verfcaodn ce la Memonia de Sodtenibiided 2017 de le Empresa Flblica
Hetropolitana de Agua Potable y Sancamieme, on ageianie EPMAPS - AGUA DE QUITO, por &l
afle phrminnda ol 31 de Seismone ol 3007, Nuestro trabajo consistlé an verifcar la
adaprasidn do log contonidos de la Memaria de Sostenithaad 2017 de acuerde can by apaidn
uxhduitive oo los lneemiertos del Global Regorting Initiative - GR] versidn Estdncares, &9
ateianta GR1 EErAndaret.

Responsabilidad de la Adminiciraciin per la Memaoria de Sostenibilidad 2017

La Admiristracitn de la EFMAPS - AGUA DE QUITD #5 responsable de la preparacidn de le
Meraria de Soatendilidad 2017, e scuerdo con k4 opcidn exhaustiva del GRI Estdndases, v
we definir, acaptar y mantener los shtemas de gestidn y control interna detenminacos por &
ADMINEiracsin Coma NOCESAros Park PEAMie B praDaracion o4 In Memarin de Sortensaasg
2017 hibre g errones maleriales cebica & fracde o errer,

Responsabilidad del apditor
MoEibrg ¢ i iy uria condlusicén independiente scbre la adaptacian de los

3 Exp
EaNERnides OE 1 Mernons 08 SEEeNIBIiaed 2017 de stuerde con 18 opeidin axhaustva oe GAI
Estdndores, basadas en los procedmientos aplicades en nuestra verifeaidn,

Infarmacidn Presentada en Adiclin a las Indicadares GRI Estindares

LA Adminisiraecdn e resooraable por bs presaracidn ¥ presentacian de informacidn adickonal
e I3 Memaris de Sastenibilidad 2007, Muestrd conclusidn sobre la aphcaciin de los
linparrientos col GRIL Estindares, ro induye dicha iInformaciin adcional ¥ no exprossmos
riingeina conclusiin sobre la misma.

Alcance

Muestra venficacidn fue llevada a cobo en conformadad con la Norma Internaconal sobre
Compramsos de Seguridad distintos de las Auditonias o Revisiones de Informacidn Financera
Higtbrica (ISAE 3000], emitida por in Junta Intarnpcional de Principles de Auditoris y
Asegurameenio ([AASE por sus siglas en inglés) de la Federacidn Internacional de Contadores
{IFAZ por sus siglas en inglés]. Dicha norma regulere cue cumgalamos con requerimientos.
dricas, plandiguemes ¥ HECLeMOS protedImenios fasd verifoar 8 acaptacidn de ko
CeATRRigAt 28 1h Mamarin 2a Sostenisikdsd 2017 de pouerds 8 18 opsidn sxhBuitiva de b
fineamientos. del GRI Estindares.

oms e e B L e S R 8 P el Demes Aty

Consulting @

Proceda de verificacidn

Kuestro babajo de verificackin consistié en la formulacitn de preguntas B los funconarios

respantaslies de la EPMARS - AGUA DE QUITO gue participaran en la elaborpeian de

Momdnia de Soatenibilided 2007, v en lo splicacion da elrtee procodimicntes anabtiosy W
de werficacidn gue se describan a cotinuaciin

+  Reuniones con los funcionanios de ls EPMAPS - AGLA DE QUITO pary conocer ks
principios, satermas v enfoques de gestion epicados.

Sey o de los b, con @ fin do roceflar v enfazar los daked rosantados.
Werificaciin de Que o contenida e la Memoria ce Sostenibitidad 2017 O CONratigs
rlinguna Informacitn relevanta SUMARIEracs par la EFMAPS - AGUA DE QUITO ¢
cornparackin da 1b informadidn emitids an el afo 2016,

+  Anklsis de b acaptacitn de 106 contenides do fa Memors de Sostenibilided 2017 & ios
recomendades en les kneamientos del GRI Estindores, opridn sxhaustive vy,
comprobaclin de gue ko indicadores correspondan o los i o% dat GRI Extindsres
¥ Uk 88 revelan Ios no apiicablés v 168 no dreponisies. 3
Comprobacitn mediante proobas o venficaddn, ¢n bose & ks seleocidn de una muestre
Meatoris, de la nformaeckdn cuantitativa ¥ CuBlitatva cormespondente a los lneamientos
GRI Estdndnres, incluida en ls Mamona de Sostendildad 2047,

Indepeadencia
Momos roalizocs mucstrg i e vesificocibn de aouordo con s nonmas de iIncependeiicia
requeridas por el Chdign de Etica pera Pr nales e s Cont del Cansems de

Farmas Internacianales de Etica parn Contbderes (IESBA por sus sighas an inghé),
Canelusidn
El proceso da verificaciin pe roalizd en base 8 ket indicacores establecides o parkir del

proceso de materialicad: identificacidn, priorizacidn y vallidaddn; realizade por la EPMAPS -
AGUA DE QUITD. Lo Indicadores verificades ¢ sehalan 3 contiruasige:

Cankanides ksl I

[101] [102-1] [302-2] [102-3] [102-4] (102-5] [102-5] [102-7] [102-8] [1024]
[L02-10) Elﬂ.!-tl] [102-12] [103-13] [102-14] [162-15] {102-16} [202-17] [102-18]
[E02-19] [102-20] [102-211 [20@-22] [102-23] [103-2«] {1 f2-38) [102-28] [102-29]
[102-30) [102-31] [162-32] [102-33] [102+34] (102-35] [102-36] [102-37] [102-34]
[L02-35] [202-40] {102-41] [102-42] [102-43]) [102-44] [102-45] [102-48] [102-47]
[102-48] [102-49] [102-53] [102-51] 102-52] [102-53] [102-54] [102-55] [102-54]
[L03-1] [103-2] [103-3], :

Contenidas bdsicos especificas

(2000 [200-2] [201-3] [201-4] [202-1] [202.2] [203-1] [203-2] [204-1] [20%5-3] [301-1]
{30211 [202-2] [302-3] [302-4] [302-5] {303-1] [303-2} [304-1] [304-2] [304-1] [104.4]
[305-1] [305-2] [305-3] [305-4] [305-5) I!ES-E] [306-1] [08-2] [308-3] [ 206-4] [308-5]
[307-1] [308-1) [308-2} [402-1] [401-2] }Inl-Ji Ea:}m | [403-1] [403-2] [403-3] f403-4]
[#0d-1] [404-20 [£04-3] [405-1] [4085-2] (4061 ] [407-1] [408-1] [a09-1] [410-1] [212-2]
E::;—ﬁmm; [413-2) {414-1] [425-1] [a16-1] [416-2] [407-1] [417-2] [427-3] [218-1)

=3
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Mo material
{m1-2]

Mo aplicables
[206-1] [301-3] [303-1] [305-7] [411-1] [414-2]

Parciales
[205-2)

Omislones permitidas
[1D2-25] [102-27] [205-1] [412-1].

Con Dase en los resutados de In aplicackin de nuestros protedimientos de venficacidn, ro ha
lipmace russira atencdn ningdn J5Decto GuUe Nod MAGE Sensar gue la Memona ce
Sostenibilidad 2017 contiens erroctes Significativos © ne Ra Si8o preparacs de acuerdo con la
opziin exfisuativa de los linesmssntes g GR] Fetdncares,

Observaciones y recomendaciones

Adiconalmente, hemos presertado a la EPMAPS - AGUA DE QUITO nuetirss recomentacionss
FRIAEIVAS & |06 ASDEC0E OF Majera an la gestion de la Resporsabildad Corporative v
Sovtenibilidad, cuyo iINfOrME S8 &THEE pOF SEpArBd0

} ..;i' 'ﬂ i .', i /ﬁ

¥ -+ 3 X
Quite, Maye 31, 2018

Acorde a su liderazgo y compromiso con la
sostenibilidad, EPMAPS - AGUA DE QUITO es
la primera y Unica empresa a nivel nacional en
obtener el SELLO GRI ODS, tras la verificaciéon
externa de la Memoria de Sostenibilidad 2017
estructurada bajo lineamientos GRI Estandares.
Asi se reconoce su aporte a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente al ODS 6.

3 BUENA SALUD IGUALDAD DE
GENERD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

13 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA
POREL GLIMA EINSTITUCIDNES
SOLIDAS
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ANEXO 1: INDICE DE CONTENIDOS GRI - ESTANDARES

ANEXO 1: INDICE DE CONTENIDOS GRI - ESTANDARES

ESTANDAR PRINCIPIOS . .
| GRI (* CONTENIDO DEL PACTO OoDS 1ISO 26000 OMISIONES PAGINA VERIFICACION
ESTANDAR Al . . © GLOBAL
CONTENIDO DEL PACTO 1ISO 26000 OMISIONES PAGINA VERIFICACION
GLOBAL 102-13 Afiliacion a asociaciones 8 49
GRI 101: Fundamentos 2016 ESTRATEGIA = B
102-14 Declare_lc_lon de altos ejecutivos responsables de la toma 6.2 6.7
GRI 102: Contenidos G les 2016 de decisiones
: Contenidos Generales
: 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 7
PERFIL DE LA ORGANIZACION ETICA E INTEGRIDAD
o 102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta 10 6.6 26
102-1 Nombre de la organizacién 7,8
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 2, 10 6.3.6 27,116
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 14,19
GOBERNANZA
102-3 Ubicacion de la sede 14
102-18 Estructura de gobernanza 31,32
102-4 Ubicacion de las operaciones 15
102-19 Delegacion de autoridad 29
102-5 Propiedad y forma juridica 14 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdémicos,
102-20 biental ial 8 6.6.4 31,33
102-6 Mercados servidos 15,18 @MbISNIEESIVISOCIA S5 N i
Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
~ . 14.15 102-21 biental ial 8 38
102-7 Tamario de la organizacion o Uk ambientales y sociales '
100 102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus 33
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 14,100 comités
102-9 Cadena de suministro 20 102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 29
Cambios significativos en la organizacién y su cadena 102-24 Nominacioén y seleccion del maximo érgano de gobierno 29
102-10 o 8 o
de suministro 102-25  Conflictos de intereses 10 o8 Informacion ' 44,27,37
102-11 Principio o enfoque de precaucion 52, 80 . R : . 3, HREISPONIRIE
102-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion 27
102-12 Iniciativas externas 49 de propositos, valores y estrategia
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ESTANDAR
GRI (*)

ANEXO 1: INDICE DE CONTENIDOS GRI - ESTANDARES

PRINCIPIOS
DEL PACTO
GLOBAL

CONTENIDO

oDs

1ISO 26000

OMISIONES

PAGINA VERIFICACION

ANEXO 1: INDICE DE CONTENIDOS GRI - ESTANDARES

102-27 Con.ommlentos colectivos del maximo érgano de No aplica 29
gobierno

102-28 EvaIyamon del Desempeiio del maximo érgano de 5 29,30,31
Gobierno
Identificacién y gestion de impactos econdémicos,

10 2 ambientales y sociales i i e S

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 7 31

102-31 Revision de temas econémicos, ambientales y sociales 7,8 29

102-32 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la 8
elaboracion de informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 37

102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas 37

102-35 Politicas de remuneracion 1,3 6.3.10 103

102-36 Proceso para determinar remuneracion 103

102-37 Involucram_lgnto de los grupos de interés en la 6.4.5 103
remuneracion

102-38 Ratio de compensacion total anual 104

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion 6.4.4 104
total anual

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés 39

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 6.4.5 98

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 38,39

128
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A PRINCIPIOS
ESTANBAR CONTENIDO DEL PACTO oDSs 1ISO 26000 OMISIONES PAGINA VERIFICACION
GRI() GLOBAL
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 39,83
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 8,39
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 8
consolidados
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las 9
Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 9,10,11
102-48 Reexpresion de la informacion 8
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 8
102-50 Periodo objeto del informe 8
102-51 Fecha del ultimo informe 8
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 8
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 8
Declaracion de elaboracion del informe de conformidad
102-54 . 8
con los Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 126 -138
102-56 Verificacién externa Ehze
125
TEMAS MATERIALES 2017
Tema Material: Etica, Transparencia y Calidad de la Informacién (GRI 103: Enfoques de Gestion 2016, GRI 202: Presencia en el mercado 2016; GRI
205: Anticorrupcion 2016; GRI 206: Competencia desleal 2016; GRI 412: Derechos Humanos 2016; GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016)
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 26
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ANEXO 1: INDICE DE CONTENIDOS GRI - ESTANDARES ANEXO 1: INDICE DE CONTENIDOS GRI - ESTANDARES

A PRINCIPIOS A PRINCIPIOS
ES(-;ARPBAR CONTENIDO DEL PACTO oDs 1SO 26000 OMISIONES PAGINA VERIFICACION ESEARF(?;AR CONTENIDO DEL PACTO oDSs ISO 26000 OMISIONES PAGINA VERIFICACION
) GLOBAL GLOBAL
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 26 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 66587 41,46
10Ere SrEll e S Srieg e de gesiin 29 204-1 Proporcion del gasto con proveedores locales 665';87 41,73,75
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la 26,98,10 2o
comunidad local 0 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos No aplica 41
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la Informacion 27 Tema Material: Gestion del Recurso Hidrico (GRI 103: Enfoques de Gestion 2016, GRI 201: Desempeiio econémico 2016; GRI 303: Agua 2016; GRI
COIURCION . - no disponible 304: Biodiversidad 2016; GRI 306: Efluentes 2016; GRI 307: Cumplimiento Ambiental 2016; GRI 417: Marketing y etiquetado 2016)
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y 10 6.6.3 97 L .
= procedimientos anticorrupcion -0. 103-1 Explicaciéon del tema material y su cobertura 52
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 10 6.6.3 26,27 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 52
Acciones juridicas relacionadas con la competencia 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52
206-1 desleal, las practicas monopodlicas y contra la libre No aplica 68
competencia 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 6 8 5 52
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de 6.3 Informacion 27 -9
impacto sobre los derechos humanos ’ no disponible 303-1 Extraccion de agua por fuente 20,52
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos 36 3032 Fuentes de agua significativamente afectadas por la 6.5.4 52
social y econémico extraccién de agua ~

Tema Material: Impacto Econémico (GRI 103: Enfoques de Gestion 2016, GRI 201: Desempeifo econémico 2016; GRI 203: Impactos econémicos

indirectos 2016; GRI 204: Practicas de adquisicién 2016; GRI 415: Politica publica 2016) 303-3 | Agua reciclada y reutilizada No aplica 60,72
L . Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 41 gestionados ubicados dentro de o junto a areas
103-2 El enf d i t 41 el protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad 6his 20
- enfoque de gestion y sus componentes fuera de areas protegidas
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 41 304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos 789 6. 15 6.5.6 5455
68 y los servicios en la biodiversidad T ’ - ’
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 6.8.5 42-45 304-3 Habitats protegidos o restaurados 7.8,9 6,15 66566 53-55,57
201-3 Olbllgacclion_esb-cljellr?lan 28 Bl EE GlEiees i eiles 6 6.3.10 41,98 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en 6.6
panes ce JUBLCon 304-4 listados nacionales de conservacion cuyos habitats se 7.8,9 6, 15 6.5.6 54,55,57
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 6.4.4 45 encuentren en areas afectadas por las operaciones e
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ANEXO 1: INDICE DE CONTENIDOS GRI - ESTANDARES ANEXO 1: INDICE DE CONTENIDOS GRI - ESTANDARES

A PRINCIPIOS A PRINCIPIOS
SR CONTENIDO DEL PACTO oDs ISO 26000 OMISIONES PAGINA  VERIFICACION ESTANDAR CONTENIDO DEL PACTO oDs ISO 26000 OMISIONES PAGINA  VERIFICACION
) GLOBAL () GLOBAL
306-1 Vertidos de aguas en funcién de su calidad y destino 59,60 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 8,9 66é55 63
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 52,73 302-3 Intensidad energética 8 9 6.6.5 65
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de 83 85 6.5.4
= productos y servicios , 302-4 Reduccion del consumo energético 8,9 6:5:5 65
IP (**) Habitats restaurados y protegidos 54,55,57 Reduccién de los requerimientos energéticos de 6.5.4
302-5 " 8,9 65
. Y - L. productos y servicios 6.5.5
Tema Material: Descontaminacion de Rios y Quebradas (GRI 103: Enfoques de Gestion 2016, GRI 306: Efluentes 2016) o .
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 13 67
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 58 e P .
305-2 I;mlsmnes indirectas de GEI al generar energia (alcance 7.8, 9 13 66565 68
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 58 ) 6 6
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 58 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 7,8,9 13 6.5.5 69
. . 6.6
306-1 Vertidos de aguas en funcion de su calidad y destino 58 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 7,89 13 6.55 68,69
) Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o . L 6.6
306-5 escorrentias 6.5.3 58 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 7,8,9 13 6.5.5 68,69
IP(**)  Tratamiento de aguas residuales 7,89 59,60 305-6 I(ESrTAiSOi())neS de sustancias que agotan la capa de ozono 7.8.9 13 66565 7273
Tema Material: Cambio Climatico (GRI 103: Enfoques de Gestion 2016, GRI 302: Energia 2016; GRI 305: Emisiones 2016; GRI 306: Efluentes 2016) 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 8,9 o 73
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 61 306-3 Derrames significativos 73
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 61 306-4 Transporte de residuos peligrosos 73
. ., IP (**) Autosuficiencia Energética 7,8,9 7,13 61,62
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 61 ] . B — - S —
Tema Material: Universalizacion de los Servicios (GRI 103: Enfoques de Gestion 2016, GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016; GRI 308:
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado No aplica 72 Evalu§ci6n ambiental_de prpveedores 2016; GRI 407: Libertad de asociacion y negociaci_éln cole_ctiva 2016; GRI 408: Trabajo Infantil 2016; GRI 409:
55 Trabajo forzoso u obligatorio 2016; GRI 412: Derechos Humanos 2016; GRI 414: Evaluacion social de proveedores 2016)
302-1 Consumo energético dentro de la organizaciéon 8,9 7,8,12,13 6 6 5 63 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura ‘ 75
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ESTANDAR
GRI (*)

ANEXO 1: INDICE DE CONTENIDOS GRI - ESTANDARES

CONTENIDO

PRINCIPIOS
DEL PACTO
GLOBAL

oDs

1ISO 26000

OMISIONES PAGINA VERIFICACION

ANEXO 1: INDICE DE CONTENIDOS GRI - ESTANDARES

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 75

103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion 75

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 25,7,9, 11, 75
Nuevos proveedores que han pasado filtros devaluacion

308-1 ot L : 81
y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
Impactos ambientales negativos en la cadena de

308-2 L . 82
suministro y medidas tomadas
Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad

407-1 de asociacidn y negociacion colectiva podria estar en 82
riesgo

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 82
casos de trabajo infantil
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de

409-1 ; . . 82
casos de trabajo forzoso u obligatorio
Acuerdos y contratos de inversion significativos con

412-3 clausulas sobre derechos humanos o sometidos a 80
evaluacion de derechos humanos
Nuevos proveedores que han pasado filiros de seleccion

414-1 G ] 5 80
de acuerdo a los criterios sociales

414-2 Impac@os sociales negativos en la cadena de suministro 5.8, 16 81
y medidas tomadas

IP (**) Cobertura de Agua Potable 3,6 21,75

IP (**) Cobertura de Alcantarillado 3,6 21,75

Tema Material: Calidad del Servicio (GRI 103: Enfoques de Gestion 2016, GRI 416: Salud y seguridad del consumidor 2016; GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016; GRI 418: Privacidad del consumidor 2016)

103-1

Explicacion del tema material y su cobertura

| & |
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; PRINCIPIOS
ESTANDAR CONTENIDO DEL PACTO ops ISO 26000 OMISIONES PAGINA  VERIFICACION
GRI() GLOBAL
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 83
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de
416-1 . ey 83
las categorias de productos o servicios
Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la
416-2 salud y seguridad de las categorias de productos y 83
servicios
Requerimientos para la informacion y el etiquetado de
417-1 - 86
productos y servicios
417-2 Qasos dgllncumpll!"mento relacionados con la o 16 85,86
informacion y el etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con
417-3 o - 86
comunicaciones de marketing
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 16 85
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
IP (**) Satisfaccion del Cliente 3,6 84
IP (**) Atencién a reclamaciones 3,6 84
IP (**) Calidad del Agua 3,6 85
IP (**) Continuidad del servicio 3,6 86
Tema Material: Consumo Responsable del Agua (GRI 103: Enfoques de Gestion 2016)
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 87
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 87
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 87
IP (**) Educacion y Comunicacion 7,8 89
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ANEXO 1: INDICE DE CONTENIDOS GRI - ESTANDARES ANEXO 1: INDICE DE CONTENIDOS GRI - ESTANDARES

A PRINCIPIOS A PRINCIPIOS
ESéAR:‘I(Iz)IS«R CONTENIDO DEL PACTO oDs 1SO 26000 OMISIONES PAGINA VERIFICACION ES;Q:‘I(IE;AR CONTENIDO DEL PACTO oDSs 1SO 26000 OMISIONES PAGINA VERIFICACION
(c]Ne]:7.1H GLOBAL
IP(**)  Reduccién de Consumo 7.8 7,12,13 87 6.4.6
Tema Material: Aportes para el Desarrollo Local de la Comunidad (GRI 103: Enfoques de Gestion 2016, GRI 414: Comunidades locales 2016; GRI 414: Beneficios para los empleados a tiempo completo que
Evaluacion social de proveedores 2016) 401-2 no se dan a los empleados a tiempo parcial o 3,4,5,6 6.3.10 98
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 93 temporales BT
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes g8 SV FOuIE) (IR 6.4.4 Sl
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 93 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 6 66"164 98
413-1 Operaciones con participacion de la Comunidad Local, 1.4 95 403-1 Representacién de los trabajadores en comités formales 3 6.3.10 112
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo ’ = = =
41322 Operaciones con impactos negativos significativos — 95 TIPQS de accidentes y tasas de frepuenma d’e _
reales o potenciales— en las comunidades locales 403-2 acmdeptes, enfgrmedades profesionales, .dlas perdidos, 6 6.6 111 112
. . R absentismo y niumero de muertes por accidente laboral o 6.4.4 ’
414-2 Impactos sociales negativos significativos 5,8, 16 95 enfermedad profesional
Tema Material: Calidad de Vida de los Servidores (GRI 103: Enfoques de Gestion 2016, GRI 201: Desempeiio econémico 2016; GRI 202: Presencia en 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de 6.6 112
el mercado 2016; GRI 401: Empleo 2016; GRI 402: Relaciones trabajador empresa 2016; GRI 403: Salud y seguridad ocupacional 2016; GRI 404: enfermedades relacionadas con su actividad 6.4.4
Formacion y enseiianza 2016; GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016; GRI 406: No discriminacion 2016; GRI 407: Libertad de 403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos 3 6.6 112
asociacion y negociacion colectiva 2016; GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016) formales con sindicatos 6.4.4
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 98 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 664'{47 107,117
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 219 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 3 g:g 107
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 98 Y/ [FIBEEIES G2 EUE) & & RIS 6.4.7
Obligaciones del plan de beneficios definidos v otros : Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 6.4
201-3 Planges de jubilacign / 6.4.4 44,98,99 el periédicas del desempefio y desarrollo profesional 6.4.6 e
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo 8 119 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 6 29,102
frente al salario minimo local : : i :
Ratio del sal b del d
202-2 Proporgic’)n de altos ejecutivos contratados de la 6.8.3 100 405-2 fr:ri?e aehzamabrrlgs ase y de la remuneracion de mujeres 6 119
comunidad local 6.3
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de 6.4 101 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas 6 6.3.7 115
personal 6.4.3 emprendidas 6.39
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ESTANDAR
GRI (*)

ANEXO 1: iNDICE DE CONTENIDOS GRI - ESTANDARES

CONTENIDO

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad

PRINCIPIOS
DEL PACTO
GLOBAL

oDs

1ISO 26000

6.3

OMISIONES PAGINA VERIFICACION

2016; GRI 41

0: Practicas en materia de seguridad 2016; ; GRI 412: Derechos humanos 2016)

407-1 de asociacion y negociacion colectiva podria estar en 3 6.3.7 80,98
riesgo "~

409-1 Operaciones y'proveedores con rie;go significativo de 1,45 6.3.6 80,98
casos de trabajo forzoso u obligatorio 6.37

Tema Material: Respecto y Promocion de los DDHH (GRI 103: Enfoques de Gestion 2016, GRI 205; Anticorrup

ciéon 2016; GRI 408: Trabajo infantil

sobre derechos humanos

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 115
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 115
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 115
205-2 Comun_ica_cic’nn y formacién _spbre politicas y 10 6.6.3 27,117
procedimientos anticorrupcion
408-1 Operaciones y.prgveed_ores con riesgo significativo de 81,118
casos de trabajo infantil
410-1 Capacitacién en politicas o procedimientos de derechos 1,4 6.3.8
humanos 118
412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos 1,4 118

(*) Segun GRI Estandares, vigente desde 2016

IP (**) = INDICADOR PROPIO
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ANEXO 2: CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

ANEXO 2: CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

EVALUACION DICIEMBRE 2017

EVALUACION DICIEMBRE 2017
CUMP. UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADORES DE GESTION MEDIDA META LOGRO SCORE
1. Mejorar la satisfaccion de la comunidad . -
) ) X L 97,56%[d |(1G 01) Indice de Satisfaccion del Cliente % 82 80 97,56% 4
superando estdndares regionales de servicio
(1G 02B) Cobertura de agua potable en el DMQ % 98.59 99,27 100,684
(1G 03B) Cobertura de agua potable en Ciudad % 99.45 99,97 100,524
(1G 04B) Cobertura de agua potable en Parroquias % 96.53 97,58 101,09%4d
(1G 05B) Cobertura de alcantarillado en el DMQ % 92.9 93,6 100,764
COMUNIDAD 'y
2. Asegurar la disponibilidad de los servicios 111,71 (1G 06B) Cobertura de alcantarillado en Ciudad % 96.45 97,04 100,614
| 7B | ill —
LG 0 . ) Cobertura de alcantarillado en o 84,49 85,38 101,06%88
arroquias
(1G 08) Indice de Continuidad del Servicio % 99,25 98,57 99,3204
(1G 09) Indice de la Calidad del Agua % 99.98 99,98 100,00% 4
IG-(?: ICobertura de tratamiento de aguas % 0,89 1,40 157,79% |4
residuales
1G-07 EBDITA antes de transferencias % 32,00 39,56 123,630
1G-08 Indice de liquidez (AFD) Ndmero 1.10 1,85 168,05 |
3. Alcanzar la sostenibilidad de la Empresa - - i ici ~
FINANCIERA . : p 132,46% | 1G-09 Ratio de Cobertura de Servicio de la Deuda, N A4 1,26 11410%63
con Equidad Social DSCR (AFD)
1G-10 Ratio de apalancamiento (AFD) NUmero 0,30 0,15 150,47%dl
(I|G 11t) P.Tlrc;ntaje de subsidios de agua potable y o 25,30 23,77 106,04% 8
alcantarillado
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CUMP. UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO
PERSPECTIVA OBJETIVO OBJETVO MEDIDA META LOGRO SCORE
IG 13) Densidad de roturas en redes de agua .
( ) 8ua| Roturas por 0,37 0,40 93,17%| [
potable km '
4. Optimizar la operacién y mantenimiento de % {IGkEcantidad cfe taponamientos por longitud|Taponamient 0.36 0,18 151,31%dl
. 103,99% de red de alcantarillado y colectores os por km
infraestructura = Tdad_q 5 3 3
( )' ensida e roturas en redes de| Roturas por 0.07 0.08 72,93%| 8
alcantarillado y colectores km
(IG 16) indice de agua no contabilizada % 28,50 28,92 98,541
(1G 19A) Km. de redes nuevas de agua potable kms anuales 40,00 49,79 124,48%
(1G 19B) Km. de redes renovadas de agua potable | kms anuales 10,00 9,08 90,78%| 7
. . (1G 20A) Km. de redes nuevas de alcantarillado kms anuales 52 47,51 91,37%| &
5. Aumentar y mejorar la infraestructura de 100,58% (53
los servicios R 1G 20B) Km. de r renov z zon "
,( S1208) de. edesliene adas.(po ©apozono kms anuales 3,50 2,97 84,8 7
PROCESOS incluye reparaciones) de alcantarillado
INTERNOS IG 21, in i | 5
(IG 21) Km de interceptores construidos en e . @ 15.81 08,81 (3
DMQ
(IG 22) Legalizacion de bienes inmuebles Numero 306 347 113,410
acumulado
6. Reducir el impacto de los riesgos naturales
y antrépicos en los Sistemas de Agua Potable 100%d |(1G 53) Indice de reduccién de riesgos sismicos % 22,60 22,6 100,0% L4
y Alcantarillado
IG—2§ Indice de eﬁva'enaa e'n 'Ia cobranza de APy o 91,00 90,91 99,903
AL sin cuenta municipal y oficial
IG-2.4 Indice de eﬁ.C|'enC|a e'n 'Ia cobranza de APy . 93,50 91,76 98,14
AL sin cuenta municipal y oficial
7. Optimizar los procesos empresarialesy la d i
\ .p L p p y 20,7 B (IG 26) Empleados totales por 1.000 conexiones - aa 2,89 105,453
eficiencia laboral de agua potable
1G-26 Porcentaje de variacion del Flujo de Caja % 2-0 12,34 0,00% 4
1G-27 Apoyo tecnoldégico a procesos Numero 6 6,00 100,00% (il

MAPS 2017




EVALUACION DICIEMBRE 2017 EVALUACION DICIEMBRE 2017
CUMP. UNIDAD DE
FEEHECYA CREYe OBJETVO MEDIDA MELS OG0 || @RAIMED | SHOE PERSPECTIVA OBJETIVO ogjjgr\/o U':/:EDI‘;[D):E META LOGRO  [CUMPLIMIENTO | SCORE
& Rl ¢ eEiEs meEklEEs U 105,19% L (IG_ way) Delluer) o (eEnlEns ¢ s % 1,06 1,11 105,19%[d 13. Mejorar las competencias del Talento —. |(1G 45) indice de Desempefio del Talento Humano -
cauces naturales residuales 99.91%d % 95.77 95.69 99.91%|
— Humano por Resultados
(1G 31) Cumplimiento de tiempos de ciclo Dias 3.15 3,31 94,93| % ] ] —
14. Mejorar el clima laboral 107,766 |(1G 46) indice de Ambiente Laboral % 65,24 70,3 107,76 |
9. Mejorar la atencidn al cliente 105,84% &l [(I1G 37) Indice de quejas y reclamos % 0.34 0,26 122,36%|Ed 1627 Teres o T mes ok s oo Cosen B o0 s S
0 7 » r
_ 15. Implementar una cultura de seguridad y de Seguridad y Salud
(1G 38) Indice de quejas y reclamos resueltos % 99,20 99,42 100,23 FORMACION Y saludiceupacional 91,32% |
(1G 36) Indice satisfaccion de Ia comunicadion = CRECIMIENTO (1G 48) Indice de frecuencia de accidentes Ndmero 0,88 1,07 78,05%h
int % 77,00 79,74 103,56ﬂ
Y] e gy [LLEMMN3A 16. Contar con informacién empresarial
10. Incrementar la eficacia de la comunicaciéon|  100,10( ) (1G 368) Indice satisfaccion de 1a comunicacion - . . p . (IG 50) Porcentaje de disponibilidad de servicios N
% 86,50 83,6 99,65 |l integrada y oportuna aplicando las mejores| 100,54} TiCs % 99.4 99,94 100,54%(d
PROCESOS externa 2,0 p
practicas de tecnologia
INTERNOS (IG 54) Retorno sobre la inversién (ROI) de % 8300 7155 86,2088 — - - - —
11. Generar ingresos/ahorros por la o |l [nuevos proyectos de eficiencia energética i ’ ’ e b PSR Ui @i d’e gestion 105,243 el inefies Gla el neemmanio e et ale Escala 4,10 432 105,24 (K3
innovacion del modelo de servicios 98,23% - - organizacional alineada a la estratégia estrategia
(1G 55) Rentabilidad de la Filial % 20 22,05 110,27 6
(1G 33) Nivel de consumo de agua por conexion m3_ ’,’°r .
d i I SR conexion por 22,10 20,71 106,31 u
omés mes
12. Asegurar la disponibilidad del recurso 105718 (IG 56) Porcentaje de superficie protegida y
hidrico en mediano y largo plazo ! conservada en cuencas, micro cuencas segun % 60,00 60,00 100,00%“
planes de manejo
:1'3 _58) Indice de autorizaciones de fuentes % 65,18 72,22 110,80%d
idricas
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