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Carta del

Gerente General

Marco Antonio Cevallos

En la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y

Saneamiento (EPMAPS) tenemos la firme conviccion de que
seguir un modelo empresaial de Desarrollo Sostenible no es

una opcion entremuchas, sino el inico camino para un quehacer
empresarial responsable. Por esta razon, seguimos tomando

acciones concretas, implementando politicas y estructuando

todasnuestras operacionesy serviciosde manera que laempresa

adquiera una cultura organizacional plenamente identificada con
el respeto almedioambiente y la responsabilidad social.

El agua es un serviciovital. Nuesta empresa, por tanto, tiene el
deber de garantizarlos serviciosde agua y saneamiento, tanto
para las generaciones presentes como futuras. Para lograr ese
objetivo de sostenibilidad,la empresatiene en cuenta todos los
puntosde lacadenade valor, el ciclodel agua, las necesidadesque
surgenen el dreade intervencion de la EPMAPStantoen lo que
se refiere ala poblacion como en lo que concierne a ecosistemas.

En el afo 2014 continuamos trabajando en el compromiso
inquebrantable de cumplir nuestra Visiony Misiénempresaria)
agregando valor a cada uno de nuestros procesos, de manera
que el principio de sostenibilidadse aplique de forma practica
en nuestro trabajo habitual. En concreto, difundimos entre
la comunidad y los grupos de interés la Tercera Memoria de
Sostenibilidad,para el periodo comprendido entreel 1 de enero
y el 31de diciembre de 2014 Estacontienelos logros alcanzados
por laempresa, asi como los desafios que tenemos por delante

Trabajamos permanentemente con el objetivo de consolidar
nuestra Vision: “Ser la empresa lider en gestion sostenible e
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innovadora de serviciospublicos en la region”. La elaboracién de
la Memoriade Sostenibilidadse realizé bajo los estandaresdel
Global Reporting Initiative (GRI), los indicadores del Sello Hace
Bieny SelloHaceMeja, los principiosdel Pacto Globaly lanorma
15026000

Anualmentesepresentaesteinformeanuestrosgruposdeinterés
miembros del directorio, autoridades, personal, comunidad,
proveedores y clientes. De este modo, aseguramos que todos
nuestros grupos de interés conozcan los principales avances,
logros y evolucion de la EPMAPS en temas de sostenibilidad.

Hay que destacar que en el afio 2012 la EPMAPS fue la primera

empresa pUblica municipal en generar informes de sosteniblidad
bajo los estandaresdel GlobalReportinglnitiatie y nuevamente

en el aio 2014, fue verificada y auditada externamente por los
stakeholders del GRI'y obtuvimos una calificacion A+.

Los invito a conocer, a través de nuestra Memoria de Sostenibilidad
2014,el trabajo que el equipo de la EPMAPSa realizado,con
el objetivo de impulsar el desarrolloy crecimientode nuestres
grupos de interés.

Este tercer reportetransparenta el accionar de laempresaen los
ambitos social, ambiental y econémico, de modo que, al comparar
los resultados de los Informes de Sostenibilidad de los afios 2012
y 2013, se pueda comprobar nuestro compromiso de mejora
continua en nuestros procesos y planes de accion para alcanzar la
sostenibilidad empresarial.)
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EL DIRECTORIO
DE LA EPMAPS

El Directorio de la EPMAPS, hasta el 13 de mayo de 2014, estuvo integrado por:

Miembro Principal

CONCEJALA
METROPOLITANA

Miembro Principal

SECRETARIA GENERAL DE
PLANIFICACION DEL DMQ,

Presidente

ALCALDE DEL DISTRITO
METROPOLITANO
DE QUITO (D!

Miembro Principal

SECRETARIO TERRITORIO
HABITAT Y VIVIENDA
DEL DMQ

Miembro Principal

CONCEJALA
METROPOLITANA

Miembro Alterno

CONCEJALA
METROPOLITANA

Secretario

GERENTE GENERAL
EPMAPS

Prosecretario

GERENTE JURIDICO
EPMAPS

Miembro Alterno

CONCEJALA
METROPOLITANA




EL DIRECTORIO
DE LA EPMAPS

A partir del inicio de esta nueva administracién Municipal (14 de mayo de 2014),
el nuevo Directorio de la EPMAPS estuvo conformado por:

Miembro Principal

CONCEJAL
METROPOLITANO

Miembro Principal

SECRETARIO GENERAL DE
PLANIFICACION DEL DMQ,

Presidente

ALCALDE DEL DISTRITO
METROPOLITANO
DE QUITO (DMQ)

Miembro Principal

SECRETARIO TERRITORIO
HABITAT Y VIVIENDA
DEL DMQ

Miembro Principal

CONCEJALA
METROPOLITANA

Miembro Alterno

CONCEJAL
METROPOLITANO

Gsretarlo
GERENTE GENERAL
EPMAPS

Prosecretario

GERENTE JURIDICO
EPMAPS

Miembro Alterno

CONCEJAL
METROPOLITANO




PRINCIPALES RESOLUCIONES Y TEMAS
TRATADOS EN SESIONES DEL DIRECTORIO

Seis de las siete sesiones ordinarias del Directorio de la  de politica plblica y evaluacién permanente de acciones de los
EPMAPS en 2014 se realizaron con las Autoridades de la nueva  ejecutivos de la Empresa. Los temas mas relevantes conocidos en
Administracién Municipal. El Directorio desempeié un papel lasdiferentessesionesy las principales resoluciones adoptadas se
relevante en la gestion institucional, a través de orientaciones  citana continuacion:

e Seconocié el Informe de Gestion de la EPMAPS (afio 2013).

e Seconocidy resolvié sobre la liquidacion presupuestaria 2013.

e Sedesignd al actual Gerente General de la EPMAPS, Ing. Marco Antonio Cevallos Varea.

e Seconocidy aprobd la propuesta de la Reforma al Reglamento de Funcionamiento del Directorio.

e Seconocidy se aprobo la actualizacién del Cédigo del Buen Gobierno Corporativo.

e Seconocié el Modelo de Gestiony el estado de situacionde la EPMAPS al inicio de esta nueva Administracion Municipal.
e Seconocioy aprobo la reforma del Plan Operativo Anual (POA) y Presupuesto Prorrogado 2014.

e Sedesignd alanueva Gerente Titular de la Filial “Aguas y Servicios del Ecuador”.

e Seaprobd lapropuesta de reforma del Codigo de Etica Institucional.

e Seaprobaron los aspectos negociados en la Contratacion Colectiva 2014-2015 de los trabajadores de la EPMAPS.
e Seaprobd el Plan de Negocios 2015, que incluye POAy Presupuesto.

Sintesis de los Logros Alcanzados por la EPMAPS en

2014 (con relacion a las Resoluciones del Directorio)

En relacion a las principales Resoluciones y temas conocidos por el Directorio de la EPMAPS en 2014, indicados en el numeral anterior, a
continuacion se sintetizan los logros alcanzados en la gestion, que promueven una cultura de excelencia empresarial:

e En el area de Planificacién Estratégica, la EPMAPS continué vy eficiencia energética, como es el caso de las Microcentrales

con la implementacioén de su Carcelén y Bellavista, y el proyecto Autoproductores, que ha
Modelo de Gestion, asi como el impulso del Modelo de Gestion  permitido sustituir el 95% de la energia demandada por las
de Riesgos Empresariales. Por otro lado, la actualizacién y  instalaciones de la Empresa.
aplicacion de practicas de Buen Gobierno Corporativo,
que al momento se realizan con el apoyo del BID, através e Laactualizacién del Cédigo de Etica, para aplicacion de todos los
de una consultoria financiada por el Banco. Estas se constituyen  servidores y obreros de la EPMAPS, sin duda contribuye a definir
en valiosas herramientas de la EPMAPS para asegurar el logro 'y promover los principios y valores éticos a seguir, aplicando
de resultados y el alineamiento estratégico con los objetivos de  la ética, la integridad, la moral y la correcta conducta como
medianoyy largo plazo. Es asi que el Plan Operativo Anual (POA)se  elementos primordiales para el desenvolvimiento y ejecucion de
cumplidenun 98,5%y el Plande Trabajo,enun 90,1%.Laejecucion  las actividades diarias.
presupuestaria de ingresos fue del 98,67% y de egresos, del 96%.

e Uno de los logros a resaltar es La Negociacion del Contrato

e Creacion de Nuevas Lineas de Negocio. La Filial “Aguas y ~ Colectivo para los afios 2014 y 2015, que en los términos
Servicios del Ecuador”, como parte de sus planes de expansién  alcanzados es sin duda muy beneficioso para la operatividad de
de servicios, continia con el impulso de nuevas lineas de  la Empresa, tanto administrativa como financieramente, ya que
negocios, trabajando mediante la implementacién de  permite proyectar con mayor certeza los presupuestos.
emprendimientos vinculados al mercado de agua potable,
alcantarillado, saneamiento e hidroelectricidad, entre otros. Se e En cuanto a la gestion de obras para servicio de la comunidad,
afianzé la cartera de clientes actuales y se estd avanzando con  como parte del Plan de Negocios 2014, la EPMAPS ejecutd
clientes potenciales a nivel nacional, para lo cual se han iniciado ~ mas de 142 proyectos de agua potable y alcantarillado con una
gestiones para la prestacion de servicios de Fiscalizacion, inversion de USD 234 millones. Estas obras se ajustan a los
Gerenciamiento y Elaboracién de Planes Maestro de Agua  objetivos estratégicos de la Empresay se reflejan en la cobertura
Potable y Saneamiento, como nuevos productos a ofertar en el del servicio en el Distrito Metropolitano de Quito, con un 98,61%
mercado nacional e internacional. Por otro lado, se ha continuado  en agua potable y 92,57% en alcantarillado sanitario.
impulsandolaejecucionde proyectosde generacionhidroeléctrica
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Parametros, alcance y cobertura

A continuacién se presenta la Tercera Memoria de Sostenibilidad
de la EPMAPS para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de 2014. Anualmente se presenta este informe
a nuestros grupos de interés: Directorio, personal, comunidad,
proveedores y clientes. A través del mismo se conoceran los
principales avances, logros y evolucion que la EPMAPS ha realizado
entemasde sostenibilidad. Nose presentaron cambios significativos
referentes a lasMemorias anteriores en lo que respecta al alcance,
coberturay métodos de valoracién o expresion de indicadores.

Los dos informes de sostenibilidad de los afios 2012 y 2013, asi
como la informacién adicional relacionada con nuestras practicas
sustentables, sobre nuestros procesos, productos y desempefio
financiero estan disponibles para su consulta en nuestra pagina
web: www.aguaquito.gob.ec.

Agradecemos que cualquier comentario sobre el contenido del
presente informe sea enviado a la direccion electronica
webmaster@aguaquito.gob.ec; nos comprometemos a atender-
lo con prontitud.

Por segunda ocasién presentamos nuestra informacion bajo
los estandares de la guia de elaboracion de reportes de
sostenibilidad version G.3.0 de Global Reporting Initiative
(GRI), los indicadores del Sello Hace Bien y Sello Hace Mejor,
los principios del Pacto Global y la Norma I1SO 26000. En
2013y 2014, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC) realizé la auditoria de responsabili-
dad social para la EPMAPS, otorgéandole el derecho de uso de
los certificados con el referencial SELLO HACE BIEN (2013)
y SELLO HACE MEJOR (2014), los dos con la calificacion
“excelente”, lo cual fue reconocido a su vez por el Ministerio
de la Productividad, por ser la primera empresa ptblica en
alcanzar dichas certificaciones.

La definicion de los temas relevantes para los grupos de interés de
la EPMAPS plasmados en el presente informe se realizé mediante
un andlisis de materialidad que considera el contexto actual
de la sostenibilidad y los asuntos clave del sector en el que nos
desarrollamos.

La EPMAPS, en su compromiso con el Desarrollo Sostenible,
durante el 2014, continué apoyando los diez principios del Pacto
Global en los temas: Medio Ambiente, Derechos Humanos,
Derechos Laborales y Lucha contra la corrupcién.

Esta Memoria incluye aspectos tanto positivos como areas de
mejora, con el fin de presentar una imagen real y transparente de
laEPMAPS.

La informacion establecida en este informe se ha organizado de
tal manera que facilite la comprension de los cambios producidos
con respecto a afos anteriores y comunique de manera precisay
clara cada uno de los indicadores reportados.

Esta Memoria contiene tablas comparativas, graficos y esquemas
que permitiran al lector comprender de manera clara'y precisa el
desemperio sostenible de la EPMAPS.

Los datos presentados son el resultado de mediciones directas
cuantitativas en cada una de las operaciones bajo las unidades
internacionales de medicion.

Los datos financieros proceden de registros contables y
operativos de la Empresa. La unidad de medida de la informacion
monetaria es el délar de los Estados Unidos de América.

En el tema ambiental, la metodologia usada para el célculo de las emisiones de gases de efecto invernadero fue planeada con base en lo
establecido por el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero “Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte”, emitido por el World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD), el World Resources Institute (WRI), el Ministerio de Ambiente (MAE), el
Ministerio de Electricidad y Energias Renovables y el Centro Nacional de Control de Energia (CENACE), que forma parte de este tiltimo
ministerio. Asimismo, se considerd la informacién publicada por el Panel Intergubernamental de Cambio Climético (IPCC).

El presente informe es autodeclarado con un Nivel de Aplicacion A+, con base en los principios de la versién G.3.0 de GRI; por segunda
ocasion fue verificado por un tercero independiente, en este afio por ISASIC CIA. LTDA., y fue sometido para su revision al GRI-check

(Nivel de aplicacion de memoria).

Nivsl de aplicacion

le Memoria

Informacion sobre el Informa sobre: Informa sobre
perfil segiin G3 1.1/2.1-2.10 todos los
/3.1-38,3.10- criterios
3.12/4.1-44, enumerados en el .
414415 Nivel C, ademés CEBITED
de:1.2/3.9, requlslto.s que
313/45-413/ parael Nivel B.
Verificacién i Verificacién Verificacién
Externadela - Externadela - Externadela
Informacién sobre el No es necesario WEnEiE Informa sobre klemora Informa sobre METEIED
enfoque de gestion segin elenfoque de elenfoque de la
laG3 gestion para cada direccién para
categoriade cada categoria
indicador. del indicador.
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Informa sobre
unminimo de
10indicadores
- -

Indicadores de desempefio

segun la G3 e Indicadores

de desempefio de los
toriale

'y como minimo
unode cada
dimension:
Econdmica,
Socialy
Ambiental.

Verificacién Informa sobre un Verificacién Informa sobre Verificacién
Externadela minimo Externadela cadaindicador Externadela
Memoria de 20indicadores Memoria central G3 Memoria

de desempefo ysobre los

'y como minimo indicadores de

uno de cada los Suplementos

dimension: sectoriales, de

Econémica, conformidad

Ambiental, con el principio

Derechos de materialidad

Humanos, yaseaa)

Practicas informando

laborales, sobreel

Sociedad, indicador o b)

Responsabilidad explicando el

sobre productos. motivode su

omisién.

NUESTROS GRUPOS

DE INTERES

Las relaciones de la EPMAPS con sus grupos de interés Durante 2015 la Direccion de Comunicacién Social y
comprenden un amplio espectro de tipos de relacion que se  Transparenciacoordinaracon las distintas gerencias la realizacién

generan a partir de la “naturaleza” y/u origen del grupo de interés
en su particularidad propia de vinculacion y contacto con la
Empresa. Podemos encontrar relacionamiento con: usuarios,

y actualizacién periddica de una Base de Datos con los de grupos
deinterés con los que se relaciona la organizacion.

Realizard una segmentacién del modo y naturaleza de la

cideada.nl'a, clientes de la EPMAPS‘, Conce-jo Metropoli‘tano, interrelacién con la EPMAPS, ademds analizard los posibles
cliente interno, proveedores, comunidad, entidades financieras,  impactos de los grupos de interés, tipo de relaciony posibles riesgos.

empresas del sector agua potable y saneamiento, entre otros.

Podemos encontrar relacionamiento como:

ACCIONISTA / PROPIETARIO

Municipio Metropolitano de Quito

SOCIOS ESTRATEGICOS

Gobierno Central, BEDE, Organismos
Multilaterales de Crédito: BID, CAF.

CLIENTES INTERNOS

ORGANISMOS DE
CONTROL

Servidores de carrera, servidores de libre
designaciony remocion, obreros.

CLIENTES EXTERNOS

Pobladores del DMQ, Municipio del
DMQ, habitantes de otras zonas
geogréficas donde se pueda ampliar
nuestra gestion, Empresa Eléctrica Quito.

Auditoria Interna, Contraloria,
Ministerio de Ambiente,
CONELEC, IESS, Ministerio de
Relaciones Laborales, entre otros.

PROVEEDORES Consultores, Bienes y Servicios, Obras.

COLABORADORES Empresas Municipales, Juntas
Parroquiales, Instituciones Educativas,
Fundacionesy ONG’s
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GRUPO DE INTERES

Directorio y Gerencias

OBJETIVOS

* Brindar informacion veraz que
refleje lasituacion actual de las
operaciones y el negocio.

* Garantizar el buen manejo de
los recursos de la
Empresa.

* Reportar, eliminar y sancionar
cualquier comportamiento que
vaya en contra de las buenas
practicas de negocio o el trato
justo en los negocios.

MECANISMO

 Reuniénde Directorio.

© Reunion de Comité Ejecutivoy
Gerencias.

o Informes anuales: Gobierno

Corporativoy Desarrollo Sostenible.

o Informes de cada Gerencia.

* Presentacion de proyectos para
aprobacion.

CANALES DE
COMUNICACION

« Contacto personal, reuniones,
pagina web, contacto via correo
electronicoy conferencias.

Clientes Internos

* Favorecer un ambiente de
trabajo saludable y productivo
que contribuya a desarrollar el
potencial y la creatividad de cada
persona.

* Fomentar la colaboracién
y el trabajo multidisciplinario
en equipo para que todos
contribuyamos a mejorar los
procesos.

* Propiciar oportunidades
de actualizacién y desarrollo
profesional con equidad de
género.

* Comunicar de manera
oportunalos planes,
procedimientos, metas e
indicadores con los que se
evaluara el desempefio y el logro
de los objetivos.

e Contratary capacitar de
manera continua a los empleados.

o Garantizar que los ascensos y
promociones estén basados en
la capacidad de desempeno'y los
méritos.

* Generary mantener lugares de
trabajo seguros y saludables, asi
como cuidar las instalaciones y
mobiliario.

 Sistemas de gestion.
o Cadigo de ética.

* Reuniones periodicas por
departamentosy gerencias.

* Evaluacion de desempeno.

o Procedimientos de comunicacién
interna.

o Informes anuales: Gobierno
Corporativoy de Desarrollo
Sustentable.

e Capacitaciony desarrollo de
competencias administrativas,
humanas y técnicas.

© Encuestas de opiniény clima
laboral.

 Periddicointerno de laempresa
Notiagua.

o Contacto personal, reuniones
informativas, capacitaciones,
eventos de laempresa, intranet,
contacto via correo electrénico,
conferencias y periédico
institucional.

Comunidad

e Respetar la cultura, ideologia y
costumbres de las comunidades
en donde operamos con apego
alas leyes y reglamentos de
laempresay el orden juridico
constitucional.

* Contribuir con la promocién
del desarrollo auténomo de

las comunidades en las que se
encuentran nuestras operaciones
y unidades de negocio.
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* Monitoreo de medios.
* Sistema de atencion de quejas.

e Procedimiento de comunicacién
externa.

 Reuniones con lideres sociales.
« Diagnéstico socioeconémico.
o Atencionde quejas.

* Capacitacion.

o Informes anuales para
conocimiento de lacomunidad:

Gobierno corporativoy de
Desarrollo Sostenible.

* Contacto personal, reuniones
informativas, socializaciones,
linea telefonica de servicio al
cliente, pagina web, contacto via
correo electrénico, presentacion
de informes anuales para
conocimiento de lacomunidad:
Gobierno corporativoy de
Desarrollo Sostenible, publicidad.




Clientes Externos

o Brindar un serviciode
calidad cumpliendo normas de
seguridad y salud nacionales e
internacionales.

* Apegarse en todo momentoa
las politicas y procedimientos que
estén vigentes.

* Mantener la calidad, confianza
'y mejora en nuestros servicios.

o Sistema de Administracion de
Clientes.

o Encuestasdeservicioy
satisfaccion.

* Visitas técnicas ambientales y de
responsabilidad social.

o Informes anuales para
conocimiento del cliente: Gobierno
corporativoy de Desarrollo
Sostenible.

o Certificaciones de procesos.

® Resultados de satisfaccion.

o Contacto personal, reuniones
informativas, linea telefonica de
servicio al cliente, pagina web,
contacto via correo electrénico,
publicidad, presentacion
deinformes anuales para
conocimiento del cliente:
Gobierno corporativo y de
Desarrollo Sostenible.

Proveedores

o Contratar,atravésdela
SERCOP, a proveedoresy
contratistas por criterios

de calidad, rentabilidad,
servicio, capacidad técnica,
competitividad y experiencia.

* Mantener absoluta
confidencialidad respecto

de lainformacion recibida de
proveedoresy contratistas
durante todo el proceso de
evaluacion de cotizaciones para
la asignacion de contratos.

* Abstenerse de solicitar
cooperaciones o patrocinios.

o Catélogo de proveedores
confiables.

o Visitasy auditorias.
o Encuestas de opinion.

o Informes anuales: Financieroy de
Desarrollo Sustentable.

o Talleres de formacién.

« Capacitaciony asesoria.

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
toun romaiey sweamaro EPVIAPS
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o Contacto personal, reuniones
informativas, pagina web,
contacto via correo electronico,
publicidad, presentacion
deinformes anuales para
conocimiento del cliente:
Gobierno corporativo y de
Desarrollo Sostenible.

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
'AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

EPMAPS




PERFIL DE
LA EMPRESA

iPasién por el
agua!




MAPA DE PRESTACION
DE SERVICIOS

La ilustracion representa al area
de influencia operativa de la
EPMAPS

Sistemas de
Agua Potable del DMQ
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NUESTRA FILOSOFIA
EMPRESARIAL

e Mision

Proveer servicios de agua potable y saneamiento con
eficiencia y responsabilidad social y ambiental.

o Vision

Ser la Empresa lider en gestion sostenible e innovadora de
servicios publicos en la region.

e Politicas

- Desarrollar una gestién confiable y eficiente al servicio de la ciudadania.

- Desarrollar una gestion exigible, verificable y observable.

- Promover la participacion ciudadana en la prestacion de servicios.

- Enmarcar la gestion en la optimizacion y uso responsable de recursos publicos.
- Respetar los derechos de los ciudadanos.

- Promover la participacion efectivay el compromiso del personal.

e Valores

Honestidad:

Encontramos en la verdad la maxima
expresion.  Todos nuestros actos se
desenvuelven en un ambiente de ética,
honorabilidad, confianza 'y  armonia,
garantizando  respaldo, seguridad y
credibilidad.

Responsabilidad

Asumimos un compromiso solidario con la
ciudadania del DMQ, considerando a nuestros
clientes como personas con derecho a los
servicios, aportando al Buen Vivir.

. .

Equidad: Respeto: Transparencia:

Nuestro accionar promueve el A través de nuestras actuaciones Actuamos con claridad y promovemos

acceso universal a los servicios respetamos a la ciudadania, al personal, el pleno ejercicio del derecho de los

coninclusién social. a proveedores de servicios y medio ciudadanos de estar informados sobre el
ambiente, valorando sus intereses y desempefio y accionar de la Empresa.

necesidades.
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CADENA DE VALOR =iy

A continuacion se anota lo mas relevante de cada uno de los procesos necesarios para entregar servicios de calidad a los habitantes del DMQ. 6 Promedio de Agua Distribuida:

1,63 m*/seg
Promedio de Agua Captada: - (diferencia con tratamiento
8,02 m¥seg dentro del margen de error)
Almacenamiento Distribucio i Isid
. istribucion (580 Km de lineas de transmisin)
Captacion CENTRALES HIDROELECTRICASH) %
e Tnaesde ReenyDistbucn | O
e -51% S— r—
Sistema Papallacta 8772132620 1 349 6N . . Lz Istema Papalatia i 8511415700 | 35%
is D: i ,20 1 o : Sistena Papallacta | 87192403,00 | 359 &N L i i ! H
§ ! ! N Generacion Recuperadora 117 210,86 69% ; i i Tanques de Distribuci6n Sistema La Mica . 38669788,07 @ 16% &M
Sistema a Mica | 3889180180 | 15% &M GenerddnElGmen  52668,53  31% Sistema la Mica | 3923353642 | 16% &l ) 223 - 49% Sitema Conducdones Orentales . 70684 10591 | 209 @
Sistema Conducciones Orientales |~ 77 444 801,80 | 30% &M Generadon o i fontales | | 29y Parfoquias ftema tonduccones Brentales ot Rl
: 80 o neracion Tota 169 879,40 100% Sistema Conducciones Orientales | 71 697 858,29  29% &Il Conducciones Occidentales 0575347953 ¢ 119% &l
Conducciones Occidentales | 28744 202,98 | 11% 68 (onduccones Occidentales | 26204 317,20 | 11% &Ml Total tanques A44 - 100% Sistema Rural 3385 238'00 i 1% &
Sistema Rural | 3477336000 1% @ 9 Sistema Rural 347733600 1 1% & : T
! /00 Generacion para laventa 70 657,62 58% Istema Rura! ' 0 ° Pozos | 540146570 © 2% &1
| | Recuperado 6 ! i ! A °
Pozos | 540146570 1 2% @l &;emn;mmm o Pozos | 540146570 | 2% @I RnEilD e Vertientes ! 1ses4ce08s | 6% @
Vertientes | 13954669,88 @ 5% &l El Carmen . Vertientes | 1395466988 | 6% & distribuida (m¥/seg) 7,70 _—v C100%

L | 25563560436 100% Generacion Total para la Venta 122 612,62 100% _ 247 161 586,49 100%

La EPMAPS cumple con su gesti6n al mantener
IANC (%) indice de Agua No Contabilizada porcentajes de cobertura safisfactorios

Ciudad \ 7 99,98% Agua Potable en la ciudad de Quito

Agua Potable en el DMQ

Parroquias rulales

b/ Total DMQ

95’22% Agua Potable en parroquias

Disposicion Final

Uno de los ejes que son de interés de la EPMAPS corresponde a la
descontaminacion de rios que han recibido, durante afios, las aguas
residuales del DMQ.

La infraestructura de suministro y distribucicagda ircluye 580km de transmision de
didmetros entre 50 y 2000 mairededor de 6554,37 km de redes de distribu@drel
2014 se receptaron 58217 6rdenes de trabajo. Se establecerd un programa de muestreos y aforo de las aguas

residuales en los cursos hidricos y colectores que permitird determinar
Pla ntas de tr.ata miento las cargas contaminantes y obtener mapas de calidad de los rios del
de aguas residuales

DMQ.
Se encuentra en proceso de operacion en el sector rural del DMQ
pequefios sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas
ubicadas en los sectores de Nono, Ubillus - Pintag, Gualea y Pacto.

Longitud lineas de transmision (km) 646,37
Longitud redes de distribucion (km) 6 554,37
Longitud redes de alcantarillado (km) 6 083,00
Cantidad de pozos 91 665,00 Descripcion del andlisis de laboratorio
Cantidad de sumideros 130 426,00 La Empresa Pdblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
Quebradas con estructura 80,00 para conocer en el 2013 las cargas contaminantes de las aguas

Quebradas con estructura de captacién y regulacion 81,00 residuales ha realizado andlisis de laboratorio de las 352 muestras
§ tomadas y han efectuado 5 449 ensayos.




Gestion Financiera

Hitos de Gestidn

- Princi pa les Obras Concluidas Laejecucion presupuestariade 2014 de ingresos es de 98,67%y de egresos de 96%. Enlos Gltimos meses del afio laEmpresa superé una
importante recesion en contrataciones (Cuadro No.2) y ejecucion de proyectos.
- Construccion de Obras de acondicionamiento ambiental e interceptores para la

descontaminacion de la Quebrada Ortega, con una inversion de USD 1,16 millones.

- Construccion de alcantarillado en el centro poblado de Lumbisi, por un monto de USD 245 mil.
% EJECUCION

NOVIEMBRE A DICIEMBRE

A DICGIEMBRE

CODIFICADO

.. . N L. . BRE
- Construcciondeinterceptores paraladescontaminaciénde laQuebrada San José,en Conocoto, carc

por USD 940 mil.

177962612 130583 527 145091629 170872694 96%

- Construccion de alcantarillado e interceptores en el Rancho San Antonio y José Peralta,enel
sector El Condado, por USD 1,05 millones.

- Construccion de alcantarillado en el barrio La Merced, por USD 408 mil.

Gestion Comercial

El nimero de conexiones de agua potable y alcantarillado ejecutadas en estos ltimos seis meses tuvo un considerable aumento gracias

aque se suscribieron cuatro contratos, que contribuyeron a cumplir las metas establecidas en cuanto a cobertura tanto de agua potable PRESUPUESTO REFERENCIAL DE LOS PROCESOS TRAMITADOS, POR MES

como de alcantarillado en todo el DMQ. (USD MILES)
10.000
CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 2014 9.245
9.000
1.800 7.94: I
1,600 8.000
1.400 7.000
1.200
6.000
1.000 5171 5.189
800 5000 | -
600 I
400 4.000 3.452 3.271 3.51.
mc 3.000
"ene14 ' feb-14 ' marida bri4 ‘may% 4]‘ s | jul-14a ! go-14 ! sep-14 "oct14 ' nov14 | dic14 2,000
971
BB AGUA PROYECTADAS BN ALCANTARILLADO PROYECTADAS 1
EEEEE  AGUA ATENDIDAS NN ALCANTARILLADO ATENDIDAS b
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

CONEXIONES
DE AGUAPOTABLE
ATENDIDAS

CONEXIONES
DE AL

ATENDIDAS

L CONEXIONES

T
ATENDIDAS,AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO

Cuadro 2. Presupuesto referencial de procesos tramitados en el Portal Compras Publicas con corte al segundo cuatrimestre.

684 518 1.202
o3 287 240 Gestion en Cooperacion
785 a7 1.202
944 444 1.388
506 286 792 Durante el periodo de gestion, la EPMAPS celebré mdltiples  los GAD's Parroquiales del DMQ para la prestacién de servicios
352 191 543 convenios de cooperacion institucional para el apoyo de  de toma de lecturas y facturacion por USD 330 000; asi como de
479 260 739 transferencia de conocimientos a varios municipios del pais, limpieza y mantenimiento de sistemas de alcantarillado por un
789 434 1223 asi como a diferentes barrios del DMQ en agua potable y  total de USD 280 000 aproximadamente.

1.073 628 1701 saneamiento. La Empresa tiene previsto renovar convenios con

1.557 867 2424

1.510 753 2263

1.682 361 2.043

11.014 5.446 16.460
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ESTRUCTURAORGANICA

EMPRESARIAL

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito es el ente juridico que dirige a cada institucion y Empresa Plblica Metropolitana.
Su rol permite operativizar la planificacién municipal, enmarcando su accionar en el Plan Metropolitano de Desarrollo del DMQ. El
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en su calidad de representante del interés ciudadano, velara porque la EPMAPS ofrezca

sus servicios cumpliendo con los siguientes preceptos:

a) Velar por la prestacion sostenible de los servicios publicos, a
través del fomento al desarrollo.

b) Respetar y hacer respetar los principios de transparencia,
eficiencia y rendicion de cuentas, a fin de evitar practicas
clientelistas y arbitrarias en la EPMAPS.

c) Asegurar el funcionamiento de los mecanismos de divulgacion
que permitan a los ciudadanos conocer las diversas decisiones
relevantes y los resultados de gestion de la Empresa.

d) Fortalecer el sistema de administracion y gestion profesional
y técnica, ajena a intereses politicos, a fin de alcanzar una mejora

continuaen la productividad y eficiencia en el medianoyy largo plazos.

Directorio:

El Directorio es el 6rgano de orientacion general de la gestion
de la Empresa, encargado de expedir la politica publica y los
lineamientos paraenmarcar el accionar empresarial. El Directorio
ejerce su accionar de acuerdo al Plan Estratégico Empresarial, en
concordancia con los planes de gobierno de la Administracion
Municipal para el DMQ, como son: el Plan Metropolitano de
Desarrollo, el Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial y
el Régimen Administrativo del Suelo.

e) Velar porque la evaluacién del cumplimiento estratégico se
fundamente en indicadores de gestion objetivos, que midan
eficiencia, productividad y sostenibilidad; y que contribuyan de
manera efectiva al desarrollo humanoy buen vivir de la poblacion.
Estos criterios se evaluaran mediante los resultados econémicos
y financieros, y los de impacto social, econémico, ambiental y
reputacional, manteniendo la prestacion efectiva y de calidad de
los servicios publicos.

f) Velar por la aplicacién de una Politica de Responsabilidad
Social de la Empresa que coadyuve al desarrollo de manera
complementaria a las estrategias y diferentes expectativas de los
ciudadanos.

Gerente General:

Es la maxima autoridad de la Empresa, ya que ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la institucion. Es el
responsable de la gestion empresarial, administrativa, econdémica,
financiera, comercial, técnica y operativa. Ademas, es el
encargado de que se cumpla la normativa legal vigente y de velar
por la eficiencia de la organizacion, asi como del cumplimiento
de los diferentes planes, proyectos, presupuestos e informar al
Directorio de los resultados obtenidos.

Municipio (propietario)

Gobierno . ) _ )
Controla Directorio (Junta Directiva)
f
I [
|
Dirige | Gerente General
|
Administra g“

En abril de 2014 se modificé la Estructura Organico Funcional de la EPMAPS, de los
niveles dependientes de las Gerencias de area, Subgerencias y Direcciones.
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ESTRUCTURAORGANICA i
EPMAPS QU“D
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Comités de Apoyo

Existe en la Empresa la conformacion de diferentes Comités de
Apoyo con el fin de descentralizar procesos, mejorar la gestion,
adoptar, implementar y tomar decisiones intergerenciales de
manera consensuada.

Los Comités con los que cuenta la empresa son: Comité de
Calidad del Agua, Riesgos Corporativos, Agua no Contabilizada,
Satisfaccion del Cliente, Auditoria, Comité de Etica y Comité de
Innovacion, Tecnologia y Seguridad Informatica. Como parte de
este tltimo Comitése cred el Subcomitéde Innovacion, dentro del
cual se elabora el Plan de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(PAIDI), con la finalidad de impulsar en la EPMAPS la creacion de
temas de investigacion e innovacion.

NUESTRO MODELO DE
GESTION EMPRESARIAL

El modelo de gestién de la Empresa ha permitido alcanzar impor-
tantes avances en su gestion. Las coberturas de servicio en el
DMQ superan el 98,61% en agua potable y el 92,57% en
alcantarillado, se registré 80,2% de satisfaccion de servicio hasta
el primer semestre del 2014, 99,72% de calidad de aguayy el nivel
de consumo es de 23,52 m3 por conexion por habitante al mes,
entre los principales indicadores. Ademas, la Empresa ha
enfatizado su accién en la adopcién de buenas practicas como
son las Normas ISO 9001, ISO 14001y OHSAS 18001, encuestas
de satisfaccion del cliente, modelo de ejecucion de la estrategia /
Execution Premium), asi como la ejecucion de una amplia cartera
de proyectos, que parten principalmente del Plan Maestro Institu

En 2014 se realizé una reforma a la Resolucion de creaciony
funcionamiento del Comité de Riesgos Corporativos de la
EPMAPS, en el que se reforzaron las funciones para las cuales fue
creado.

Dentro de los futuros retos esta la aprobacion de la propuesta de
reduccion del Universo de Riesgos Corporativos, de esta manera
se espera lograr establecer riesgos mas sélidos que permitan una
gestion mas efectiva. En el Comité de Innovacion, Tecnologia
y Seguridad Informatica se realiza el seguimiento al Proyecto
Integracion Total (ERP), Proyecto Mi Cliente y otros proyectos de
innovacion tecnoldgica.

cional y proyectos de Fortalecimiento Institucional, que miden
la eficacia de su accionar a través de un monitoreo constante
con herramientas informaticas bajo exigentes parametros de
de cumplimiento .

Las principales fuentes de financiamiento para la sostenibilidad
de la Empresa son los ingresos por la venta de los servicios,
bajo una politica tarifaria establecida, fondos de organismos de
crédito multilaterales que apoyan al sector, como son: BID, CAF
yBDE; ytambién transferencias del MDMQ, que son destinadas
a la ejecucion de proyectos de inversion de agua potable y
saneamiento.

MODELO DE GESTION EMPRESARIAL

BUEN GOBIERNO CORPORATIYO GESTION ETICA Y PARTICIPATIVA

CON RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

.

—

3 b

= o
ZzH =
g g SOSTENIBILIDAD: EFICIENCIA: CALIDAD: %
é z § POLITICAS TARIFARIAS INVERSIONES COBERTURA ﬁ
V4 9 - PRIORIZADAS Y UNIVERSAL =
E 2 3 SUBSIDIOS OPTMIZADAS ‘CON SERVICIOS DE Pt
ag FOCALIZADOS CALIDAD S
] G OPERACION DE LOS o
b3 w GESTION COMERCIAL SISTEMAS A

; COSTOS EFICIENTES

—

PLANIFICACION ESTRATEGICA, TECNICA Y FINANCIERA DE LA EPMAPS

PLANIFICACION TERRITORIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUI

CONSTITUCION

Gobierno Corporativo

La EPMAPS implementa practicas de Gobierno Corporativo,
que representan los compromisos y medidas adoptadas por la
Empresa, respecto de su gobierno y su conducta, para que las
actuaciones de gerentes, directores, servidores y obreros
garanticen la integridad y ética empresarial, el cumplimiento
de los compromisos con sus grupos de interés, el conocimiento
publico y transparente de su gestion, y el desempefio econémico,
social y ambiental de la Empresa.

En el 2014, se establecié un Grupo de Trabajo de Gobierno
Corporativo (GTGC) con las diversas Gerencias de la empresa
pararealizar la evaluacién de avance en Gobierno Corporativo de
laEPMAPS.

Los pilares en los que se fundamenta el modelo de gestion
amparado en Gobierno Corporativo son:

RESPONSABILIDAD
EQUIDAD W

El reto para 2015 es contar con un plan articulado en el que se
contemplen las acciones de mejora que debe realizar la EPMAPS
para ir incorporando en su gestion las buenas practicas de
Gobierno Corporativo; para el efecto se obtuvo el apoyo del BID,
através de la asesoria de un experto internacional.

RENDICION
DECUENTAS

TRANSPARENCIA Bt
DEGOBIERNO

Gestion de Riesgos Corporativos

( Principio de Precaucion)

La EPMAPS, alineada a las practicas de Gobierno Corporativo,
establecio un Universo de Riesgos, que los categorizé en: Estra
tratégicos,Operativos, de Cumplimiento y Financieros, y poste -
riormente evaluados con criterios deimpacto, probabilidad
yeficaciadeactividadesde control,loque permitié definir el riesgo
residual al que esta expuesta la Empresa, a fin de determinar
actividades de control y planes de accién que permitan la

mitigacion de los riesgos basados en la metodologia COSO-ERM.
En el 2014, se aprobé la actualizacién de la Poliitica Interna de
Gestion de Riesgos Corporativos con la finalidad de asegurar una
adecuada gestion a traves de la definicion de lineamientos, roles
y responsabilidades de los involucrados de la gestion de los
riesgos.

FASES DE LA GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS

1 2

IDENTIFICA_ CION DEL.
UNIVERSO DE RIESGOS

DENEGOCIO

INICIATIVAS CLAVE DE » =)
MACRO PROCESOS DE

NEGOCIO

]

REPOR TE A LA ADMINISTR ACION

8 7

PLANES DE ACCION DE GESTION «
DERESGO

DEFINICIONDEOBJETI  VOS.

NEGOCIO

IDENTIC ACIONDE AREAS DE «
REMEDI ACION, ACEP TACION ¥

3 4

MAPE ODEOBJETIV 05 Y
RIESGOS A LOS PR OCESOS

DESARR OLLO DEUN
ESQUEMA DEE VALUACION

RECOPIL ACIONDED ATOS
E{:— n

ENCUEST AS VA WES ENTREVIS TAS

.

DERTERMINA_ CION DEL
PERFIL DE RIESGOS.

TALLERES FOCALES DE RIESGO

MONI TOREO DERIESGO S
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Comité de Riesgos Corporativos

A fin de dar cumplimiento con las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado, referentes a
la evaluacién de riesgos, la Empresa ha creado el Comité de
Riesgos Corporativos, con el objetivo de disefar, proponer,
elaborar, coordinar y dar soporte a las actuaciones que
en materia de gestion de riesgos realicen los niveles
organizativosdelaEmpresa,afindelograr el cumplimientode
la normativa legal vigente, la politica interna, la metodologia,
el procedimiento y la planificacion correspondiente.

Plan Estratégico

Mapa Estratégico

Enelano 2014 serealizé el Taller de Revisién de la Estrategia,enel
cual se revis6 el FODA empresarial con el que se actualizaron las
estrategias; se replantearon objetivos e indicadores estratégicos
con sus respectivas metas; y se establecieron los proyectos

Mision:
Proveer servicios de agua potable y saneamiento
con eficiencia y respor il social y i

Comunidad
v

Financiera
v

Opimizar Ia operaciony o Reducir ol impacto de

servicio
Reducir ol agua no (5)
! Mejorar la Recaudacién

Procesos Internos
v

(10 Mejorar la atencicn al cliente

Para ello, la Empresa ha definido la Politica interna de gestion
de riesgos corporativos, que establece los lineamientos
generales; asi como los roles y responsabilidades que en tal
gestion tendra el Directorio y la Gerencia General, el Comité
de Riesgos, los funcionarios encargados de la Coordinacion y
Monitoreo de Riesgos, las Gerencias de Areay Direcciones de
la Empresa; y, en general, las y los servidores y obreros de la
Empresa. Ademas cuenta con su Procedimiento de Aplicacion,
que permite establecer un marco referencial en el que la
Empresa define los lineamientos que llevard a cabo para la
Gestion de Riesgos Corporativos.

vinculados con los objetivos estratégicos, alineados a los retos de
lanueva Administracion, por lo que en el 2015 se presentara al
Directorio el Plan Estratégico 2015 - 2018 para su aprobacion.

Visi6n al 2020:

Ser empresa lider en gestion sostenible e
innovadora de servicios publicos en la regién.

Mejorar el estado de
conservacion de cuencas,
micro-cuencas y legaliza-

o infraestructura antropicos Reducir el consumo por m cion de fuentes hidricas
conexion domastica en abastecedoras

Desarrollar nuevas lineas

@

Descontaminar los rios.

Incrementar la eficacia
@ deiacomunicacien

Aumentar y mejorar la
o P o Mejorar [os procesos

senvicios A
Chnaa borl @ S

Capital Humano

() o (]

Formacién y

Mejorar las competencias | Mejorar el cimalaboral | Implementar na cultura
del talento humano de sequridad y salud

del DMQ

Capital Informacién Capital Organizacional

e
@ iy rraspicanioie () s e
mejores practicas de tecnologia estrategia

Estrategia competitiva

Enfocada en la excelencia operativa, buscando eficiencia en costos, calidad y disponibilidad, potenciando la productividad cumpliendo
las leyes y requisitos técnicos.

Estrategia de gestion

Constituida por los siguientes elementos:

Disminucion de la dependencia de ingresos no operacionales

La gestion de la estrategia de la EPMAPS se mide a través del modelo Execution Premium de los doctores Kaplan y Norton, que es un
referente internacional de buenas précticas para gestionar la estrategia empresarial con base en el siguiente proceso:

FORMULAR LA

TRADUCIRLA
ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

Estructurar el BSC:

objetivos estratégicos, Definir el negocio,anélisis

indicadores, metas e estratégico,lineamientos
iniciativas y asignacion de estratégicos y la forma de
recursos. 2 competir 1

ALINEAR LA PROBAR &

ORGANIZACION

Alinear unidades de Adaptar la estrategia en

negocio y de soporte ya PREMIUM
tod%s Iosz:olabo':adorgs a base a re§u|tados y anélisis
de cambios en el entorno

la estrategia corporativa competitivo. 6

MONITOREAR

La Estrategia Corporativa de la EPMAPS se fundamenta en tres elementos clave:

EFICIENCIA: bisqueda permanente de  CRECIMIENTO hacia nuevas geografias  INNOVACION en la entrega de servicios
la optimizacion de recursos, maximizando  fuera del DMQ, ampliando servicios que y procesos con tecnologia moderna.

el uso de los activos, enfocandose en permitan adicionalmente incrementar los

alcanzar los objetivos empresariales. ingresos institucionales.
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PLANEAR LAS

OPERACIONES

Mejora de procesos clave y
planeacién de capacidades
de acuerdo al pronéstico
de ventas

Elvalor de XPA, es decir el nivel de alineamiento con la estrategia, se mantiene en el 3,57 y se realizara una nueva medicionen el 2015.

41
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Monitoreo de los
resultados y toma de
decisiones basada en
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De acuerdo a la dltima medicién, una oportunidad de mejora es
el aspecto de “Alinear la Estrategia’, por tal motivo la Empresa,
durante el 2014, ha realizado el desdoblamiento de los Ob -
jetivos Estratégicos, bajandolos de nivel a objetivos operativos
para cada una de las Gerencias y Direcciones de la Empresa; de
igual manera se ha trabajado en el alineamiento y vinculacién de
objetivos con procesos y riesgos.

Como practica de autoevaluacion se realiza un monitoreo

permanente a los indicadores estratégicos a través de la
herramienta Smart Suite, la cual nos permite contar coninformacion
en linea del cumplimiento y tendencias de todos los indicadores.

Un reto importante para 2015 es la incorporacion de todos
los objetivos e indicadores, producto de los desdoblamientos
realizados en el Smart Suite, lo que permitira analizar de manera
mas efectiva el cumplimiento de indicadores y sus oportunidades
de mejora.

Matriz de Cumplimiento

PERSPECTIVA OBJETIVO CUMPLIMIENTO

INDICADOR UmlEAD DE [ miETA

LOGRO [CUMPLIMIENTO

DIDA
1.Incrementar lasatisfaccion de la 96,63% (IG01) indice de % 83 802 96,63%
ccomunidad superando estandares e el e
regionales de servicio
(IG02) Coberturade agua % 98,67 98,61 99,94%
potableenel DMQ
(IG03) Coberturade agua % 9943 99,98 100,55%
potable en ciudad
(IG04) Coberturade agua % 968 9522 98,37%
potable en Parroquias
(IG05) Coberturade % 9244 9257 100,14%
Alcantarilladoenel DMQ
COMUNIDAD i»:xvsiiﬂrar ladisponibilidad de los 101,77%
(IG06) Coberturade % 962 96,57 100,39%
Alcantarillado en ciudad
(IG07) Coberturade % 8315 8268 99,43%
Alcantarillado en Parroquias
(IG 08) indice de continuidad % 98,50 99,95 101,47%
deservicio
(IG09) Indicedela % 99,73 99,72 99,99%
calidad del agua
FINANCIERA 3. Alcan;ar la sos_tenibilidad delaEmpresa 15307% (IG 10) Margen neto antes % 4 1271 200%
conEquidad Social de transferencias
(IG 11) Porcentaje de % 3113 29,22 106,13%
subsidiosen APy AL.
(IG 12) Indice de pérdidas % 351 1,39 16046%
desde lacaptacion hastala
distribuciénalasalidade las
plantas, pozosyy vertientes
(IG 13) Densidad deroturas  Roturas por 048 035 1274%
enredes de agua potable [
PROCESOS 4.Optimizarlaoperaciénymantenimiento  124,91% :
INTERNOS C=lifiE v e (1G14) Cantidad de Taponamientos 021 023 9029%
taponamientos por longitud bzl
deredde ALy colectores porkmr
(IG 15) Densidad deroturas  Roturas por 009 007 12149%

enredesde ALy colectores D]
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PROCESOS
INTERNOS

5.Reducir el agua no contabilizada

944%

(IG 16) indice de aguano
contabilizada DMQ(IANC)

%

27,08

286

94.4%

6.Aumentary mejorar lainfraestructura
delosservicios

77,68%

(IG 19)Km.dered nuevasy
renovadas de agua potable

km

96

97,18

101,23%

(IG 20) Km. de redes nuevas
yrenovadas (pozo apozo
noincluye reparaciones) de
alcantarillado

1352

118,08

87,34%

(IG21) Kmdeinterceptores
construidos

41,53%

(IG 22) Legalizacién de
bienesinmuebles

%

129

80,63%

7.Reducir el impacto de los riesgos
naturalesy antrépicos en los sistemas de
agua potabley alcantarillado

89,34%

(IG 23) Indicador de
Optimizacién del Drenaje
Pluvial

Ndmero

29

87,88%

(IG 24) Indice de avance del
Plande Gestion de Riesgos

%

805

731

9081%

8.Mejorar larecaudacion

98,1%

(IG 25) indice de eficiencia
enlacobranza

92

9026

98,1%

9.Mejorar los procesos empresarialesy la
eficiencia laboral

102,31%

(IG 26) Empleados totales
por 1.000 conexiones
de AP

Ntmero

38

108,93%

(IG 28) Porcentajede
variacién de cumplimiento
delflujode caja

%

443

100%

(IG 29) Ejecucion
presupuestaria

8849

98,32%

(IG 30) Margen Operacional
antes de amortizaciones,
depreciaciones e intereses

%

3225

3289

101,97%

10.Mejorar laatencion al cliente

81,96%

(IG 31) Cumplimientode
tiempos deciclo

Dias

398

6276%

81,96%

(IG32) Porcentajede
calificaciones positivasen
médulodeatencionalcliente

9825

994

101,17%

11. Reducir el consumo por conexion
domésticaen servicio

104,02%

(IG 33)Nivel de consumo
de agua por conexionen
serviciodoméstico

m3 por conexion
pormes

245

2352

104,02%

12.Incrementar laeficaciadela
comunicacién

102,14%

(IG 36) Indice satisfaccién
de lacomunicaciéninterna

70

715

102,14%

13. Solucionar reclamosy quejas

11473%

(IG 37) Indice de quejasy
reclamos

%

06

126,51%

(IG 38) Indice de quejasy
reclamosresueltos

43

95

9781

102,96%




14. Desarrollar nuevas lienas de 200%
emprendimiento

(IG 39) Porcentaje de

Participacion de excelentes % 1 391 200%
operativos de nuevos

emprendimientos

15.Mejorar el estado de conservacion de 114,93% (IG40) Porcentaje de % 3395 4447 131%
‘cuencas micro cuencas y legalizacion de Superficie intervenidaen
fuentes hidricas abastecedoras cuencasy microcuencas
seguin planes de manejo
(IG41) indice de % 7213 7131 98.87%
legalizacion de recursos
hidricos
16. Focalizar y transparentar los subsidios 50% (IG42) % de avance del Plan % 10 5 50%
de Implementacionde
17. Descontaminar los rios del DMQ 2246% (IG43) Coberturade % 32 009 284%
tratamiento de aguas
residuales
(IG44) Longitud de cauces km 3921 165 4208%
descontaminados
FORMACIONY 18.Mejorar las competencias del Talento 135,96% (IG45) Indice de % 70 9517 135,96%
CRECIMIENTO Humano desempefiodel talento
humano por resultados
19.Mejorar el clima laboral 87.7% (IG46) indice de Ambiente % 618 542 87.7%
aboral
20. unaculturad idad 98,54% (IG47) indice de Ambiente % 55 47,72 86,76%
ysalud ocupacional Laboral
(IG48) indice de frecuencia Namero 13 141 9123%
deaccidentes
(IG49) % de cobertura % 316 3699 117,06%
deservicios desalud
ocupacional del personal
21. Contar coninformacién empresarial 108,5% (IG50) Porcentaje de % 9128 9904 108,5%
integraday oportuna aplicando las disponibilidad de servicios
mejores practicas de tecnologia TICs
22. Promover una cultura de gestion 89,92% (IG 51) indice de. Escala 405 364 89,92%
organizacional alineadaalaestrategia alineamiento organizacional el
alaestrategia

* Los informes financieros son preliminares.

TRANSPARENCIA,
VALOR INSTITUCIONAL

La EPMAPS basa su cumplimiento de Transparencia Institucional en
la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP) con la apertura del flujo de informacion social, politica
y economica de la organizacién, volviéndola accesible, certera
y confiable para sus clientes internos y externos. Se incluyen las
maneras y formas de informes institucionales de interés ciudadano.

N% | FECHA

Informe anual sobre el libre cumplimiento del derecho al acceso
de informacion publica.

En 2014, los monitoreos semestrales realizados por la
Comisién Metropolitanade Lucha Contrala Corrupcién (Quito
Honesto) al sitio web institucional http://www.aguaquito.gob.ec
alcanzaron la calificacién promedio de 94,80/100, la mayor en los
en los Ultimos cinco afos. Las evaluaciones en 2014 se resumen asi:

1 Monitoreo 17 de Abril de 2014

2 Monitoreo 23 de Octubre de 2014

PUNTAJE PROMEDIO 2014
92,80/100
94,80/100
96,80/100

Los resultados permiten que el sitio web institucional cuente con
el "Sello de Transparencia” otorgado por Quito Honesto. Ademas,
evidencian las constantes mejoras en las calificaciones a laseccion
de transparencia del portal web de la EPMAPS.

Presentacion y Publicacion de
Informes para Conocimiento
Ciudadano

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento transparenta su gestion y manejo de recursos con
varios medios y mecanismos, entre los que se destaca:

Evento de Rendicion de Cuentas a la ciudadania efectuadoel 31 de
marzode 2014

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
menciona: “La normativa vigente reconoce a la sociedad civil el
legitimo derecho de mandarte y primer fiscalizador de lo publico
(Constitucion de la Republica del Ecuador, Art 204), y genera,
ademds, los escenarios para el ejercicio del control social y la
Rendicion de Cuentas que permiten a las instituciones ptblicas
transparentar su informacion y explicar a la ciudadania, de manera
i ica y detallada, la gestién realizada. Los ciudad y
ciudadanas tienen la potestad de evaluarla”. En este marco y en
estricto cumplimiento con lo dispuesto, la EPMAPS, al ser la
institucion publica encargadade la prestacion de servicios de agua
potable y saneamiento para el Distrito Metropolitano de Quito,
elabordy difundié suinforme anual de Rendicién de Cuentas el 31
de marzo de 2014, en el Centro de Arte Contemporaneo.

INFORME DE BUEN

e Calificacion (Unica) Anual 2011: 79,20/100 puntos

e El promedio de los monitoreos trimestrales en 2012 fue de
91,59/100 puntos.

e El promedio de los monitoreos trimestrales en 2013 fue de
94,70/100 puntos.

o El promedio (de los monitoreos semestrales) en 2014 fue de
94,80/100 puntos. La mas alta evaluacion desde que se aplica la
metodologia de calificacién con matrices de contenidos para los
literales a publicarse en la LOTAIP.

Informe de Rendicién de Cuentas 2013. Centro de Arte
Contemporaneo

GOBIERNO CORPORATIVO
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La EPMAPS entiende por Practicas de Gobierno Corporativo
los compromisos y medidas adoptadas por la Empresa, respec-
to de su gobierno, conducta e informacién, para que las
actuaciones de los gerentes, directores, las y los servidores
y obreros estén orientadas a garantizar la integridad y ética
empresarial, el adecuado manejo de sus asuntos, el respeto de
quienes invierten en ella, el cumplimiento de los compromisos
con sus grupos de interés y el conocimiento publico y
transparente de su gestién. Para este objetivo se publicaron

el Informes de Buen Gobierno Corporativo 2012 y el Informe
de Buen Gobierno Corporativo 2013.




Memoria de
Sostenibilidad 2013

La EPMAPS esta comprometida con la aplicacion de un
sistema de gestion de responsabilidad social, que incluye
la comunicaciéon efectiva y oportuna con los grupos de
interés, para informar de manera transparente y recibir
retroalimentacion por canales apropiados. En tal sentido, se
elaboraron dos Memorias de Sostenibilidad de la EPMAPS,
una correspondiente al periodo fiscal 2012 y la del ejercicio
fiscal 2013. Asi, la informacién de la empresa se compila bajo
metodologia que permita cumplir con los parametros del
Global Reporting Initiative y se estructuré el esquema de los
documentos publicados.

ETICA INSTITUCIONAL

La EPMAPS, comprometida con la ética y la anticorrupcion, y
con el objetivo de promover y establecer principios, valores,
responsabilidades y compromisos éticos de comportamiento
y préactica en todos y cada uno de los servidores y obreros de
la Empresa, incluidos los miembros del Directorio, mediante
Resolucion No. 03-SD-2014, del 29 de septiembre de 2014,
el Directorio de la Empresa, como nivel mas alto de autoridad,
expidié el Cédigo de Etica, que regula las relaciones con los
clientes internos y externos, basados en que sus acciones y
actividades deben guardar un adecuado comportamiento ético y
moral diario, con el fin de propiciar el fortalecimiento institucional
para el cumplimiento de su misién y vision, contribuyendo al buen
uso de los recursos publicos.

El texto del citado cuerpo normativo aborda, entre otros,
temas relevantes que hacen relacion con los valores personales
que deben regir el desenvolvimiento de las actividades de los
servidores y obreros en todo ambito, asi como los valores y
principios institucionales, las responsabilidades que asumen
quienes prestan de cualquier manera sus servicios a la Empresa.

En el primer trimestre de 2015, se realizard una campafia de
difusion en la que se desarrollara un “Curso de Evaluacion de
Conocimientos del Cédigo de Etica” para todo el personal de la
EPMAPS, através del Aula Virtual.

Se creé el Comité de Etica para velar por el cumplimiento del

CUMPLIMIENTO LEGAL

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento fue creada mediante Ordenanza Metropolitana
No. 309, publicada en el Registro Oficial No. 186, del 5 de mayo
de 2010.

El uso, conservacion, mantenimiento, cuidado y transferencia
de los bienes que componen el patrimonio de la Empresa se
rigen por el Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administracién de Bienes del Sector Publico, y demas normativa
conexa que guarde relacion con el mencionado instrumento.

La Empresa asegura la prestacion de los servicios publicos con
eficiencia, calidad y responsabilidad, a través del cumplimiento
del ordenamiento juridico ecuatoriano vigente y de la correcta
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contenido del Cédigo de Etica y, sobre todo, las sanciones que
acarrean la violacién o no acatamiento de las disposiciones
contenidas en la citada norma, aplicando en todo caso la
Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de
Empresas Publicas, el Codigo del Trabajo, el Reglamento Interno
de Trabajo, el Reglamento Interno de Administracién del Talento
Humanoy demas normativa aplicable al caso.

Durante el 2014 se presentaron cinco casos de corrupcion,
alos que se aplico el debido proceso legal, dando como resultado
que el Ministerio de Relaciones Laborales conceda la separacién
del cargo por Visto Bueno, el cual constituye una forma de dar
por terminado un contrato de trabajo solicitado por el empleador
cuando se presenta alglin motivo determinado en el articulo 172
del Cédigo de Trabajo.

administracién de su patrimonio. Para tales efectos, se han
implementado mecanismos que permiten la oportuna difusion
de normativa relevante para el desarrollo de las actividades de
la Empresa. Por otra parte, se han ejecutado todas las acciones
pertinentes tendientes a asegurar el patrimonio de la Empresa,
a través de la legalizacion de bienes que se encontraban en
posesion de la institucion desde hace més de 50 afios; asi como la
defensa institucional y la adecuada contratacién de bienes, obras
y servicios -incluidos los de consultoria- todo lo cual ha permitido
que la Empresa se constituya en una prestadora eficiente de
servicios publicos de calidad.

Con el propésito de asegurar el conocimiento y cumplimiento de

lanormativalegal vigente, se ha generado una matriz que contiene
la “Base legal que rige a la Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS)’, que sintetiza las
leyes y normas aplicables a la Empresa; que, por disposicion
de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, se encuentra publicada en la pagina web institucional.
La actualizacion de esta matriz se efecttia de forma mensual y es
monitoreada periddicamente por la Comisién Metropolitana de
Lucha Contrala Corrupcién (Quito Honesto).

Por otra parte, la Empresa cuenta también con una “Tabla de
identificacién de requisitos legales y de otro tipo aplicables”,
generada como parte del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud, matriz enlaque se hace una
identificacion del cuerpo o instrumento legal, tipo de norma, fecha
de publicacion, materia reguladay articulos de cumplimiento. Esta
matriz es igualmente auditada de forma periddica por auditores
internosy externos.

POLITICAS DE COMUNICACION

Y TRANSPARENCIA

La propuesta para implementar las politicas de comunicacién y transparencia en la organizacion fue elaborada por la Direccion de

Comunicacién Social y Transparencia (DC) durante 2013. Debido a la transicion administrativa las politicas seran revisadas y replanteadas.

Las inquietudes y preocupaciones de los usuarios son remitidas por varios canales, dependiendo del grupo de interés en particular.
Existen canales On line (web, e-mail institucional y redes sociales). Por telefonia (Call Center). Comunicacion ATL a través de medios
masivos de comunicacion social. Por canales oficiales, (oficios, cartas, solicitudes formales de acceso a la informacién publica)

en cumplimiento de la Ley Orgénica de Transparencia 'y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP).

Canales de comunicacion interna

a) EnlaceQ: es el canal de comunicacién interna de mayor
recurrencia. En 2014 se remitié en 330 ocasiones para informar
temas de importancia a las diferentes areas de la organizacion.

b) AGUAVIDA / periédico impreso: d iptico de 2 paginas full
color coninformacion relevante de las actividades que realiza la
Empresa a nivel interno y externo. Se lo entrega mensualmente
a todos los servidores adjunto con el rol de pagos. AGUAVIDA
se distribuyé de enero a julio de 2014 (7 ediciones).
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c) Carteleras: h erramienta de informacion para publicos externos
como internos. Contiene fotografias de los eventos del mes.

d) Nueva plataforma del sitio WEB INTERNO La empresa
generd su plataforma interna, Intranet EPMAPS, con
estructura Joomla. Posteriormente y por el manejo di-
namico de contenidos, su estructura e informacién disponible
“migraron” a la arquitectura programatica DRUPAL.en
diciembre de 2014.




Canales de comunicacion
externa

- Prensa (periddicos y revistas)
- Medios a udiovisuales (emisoras radiales y canales televisivos)

- Medios en red/ on line. (web institucional, Agencia Publica de Noticias Quito, redes
sociales - Twitter, Facebook - periédicos virtuales y revistas digitales).

Con boletines de prensa se remite a los medios televisivos,  ciudadano a los medios de comunicacién a cargo del MDMQ
radiales, escritos y on line informacion sobre las actividadesy  (Agencia de Noticias de Quito, Radio Publica del Distrito
proyectos que ejecuta la EPMAPS para el conocimiento ciuda- ~ Metropolitano de Quito, Periédico “El Quitefio”).
dano.

Eltratamiento de lainformacion se lo coordina con la Secretaria
La EPMAPS, por medio de la DC, envia informacién de interés  de Comunicacion del DMQ.

Canales de comunicacion

externa ON LINE
SITIO WEB

;' El portal institucional de la EPMAPS recibid
5. 550 414 visitas durante 2014.

Historial de visitas a portal institucional

Fuente: Google Analytics
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Se convirtié en 2014 en la red social mas importante y de mayor interactividad entre
los usuarios de la red social y la institucion. Se lo emplea para reportar novedades en los
servicios, la gestion empresarial, consejos en la utilizacion de los servicios y es un importante
canal de servicio al cliente. Las respuestas oportunas permitieron mejorar los indicadores
ante la ciudadania. En diciembre de 2013 la cuenta oficial @aguadequito contaba con 5 190
seguidores, un afo después la cifra casi se duplico y llegd a 10 297 seguidores.

Seguidores en cuenta Twitter @aguadequito

12000
10297
10000 ﬁl —
8000
510 %

6000
4000
2000

0

2013 2014

Fuente: Cuenta de Twitter @aguadequito
Faceboo

Inicio deEnero 2014  Inicio de Enero 2015 Promedio Mensual

Fans 2858 3291 +36 seguidores

METAS Y
COMPROMISOS 2015

- Mantener circuitos permanentes de informacion proactiva que satisfaga las necesidades informativas de los clientes internos y externos.
- Desarrollar una gestion de comunicacion verificable y observable con protocolos transparentes que normen el ejercicio profesional.
- Generar estrategiasinclusivas de comunicaciénque propicien participacion ciudadanaconrespectoalascompetenciasempresariales.
- Gestionar la comunicacién optimizando el uso considerado y responsable de los recursos publicos.

- Propiciar el respeto a la diversidad de los publicos a través del manejo adecuado y comprensible de todo recurso comunicativo.

- Potenciar la creatividad, iniciativay aporte de las y los servidores de la DCT.

- Mantener buenasrelaciones con los medios de comunicaciénatravés de unagestion de trabajo basadaenel respetoy laconsideracion.

- Apoyar a las distintas dreas de la organizacién en la generacion de estrategias inclusivas que alienten la participacion activa y
comprometida del talento humano.

- Proveer constantemente de informacion veraz, clara, concisa y objetiva.

- Velar por el cumplimiento del marco legal vigente de la LOTAIP.
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AUDITORIA

Uno de los compromisos asumidos por la EPMAPS es responder al Plan de Alineamiento desarrollado en 2011, documento que se
constituye en una guia de acciones estructuradas en etapas bajo un modelo de gestion que permita ofrecer una respuesta coherente y
sistematica al fortalecimiento de aquellos aspectos identificados como débiles.

Auditoria Interna

La EPMAPS cuenta con una Unidad de Auditoria Interna,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
Empresa, evaltia el sistema de control interno, los procesos
administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales,
operativos, estratégicos y de gestion de riesgos, a través de las
acciones de control establecidas en el Plan Anual de Control 2013,
conforme a la disposicion del Organismo Técnico de Control.

Su planificacién Operativa Anual fue cumplida al 100% en
coordinacién con la Contraloria General del Estado. Todas las
actividades de Auditoria fueron desarrolladas en observancia a
las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental.

Plan Anual de Control 2014

Para la formulacion del Plan de Auditoria Interna, para el afio
2014 se consideraron los lineamientos y politicas emitidas por el
Organismo Técnico de Control, la Planificacion Estratégica, Plan
Plurianual y Anual de la Empresa.

Las actividades de control que se incluyeron en el plan fueron
el resultado del andlisis y evaluacién de la planificacion,
organizacion, direccion y control interno de la EPMAPS; para
el efecto, se aplicaron indicadores que permitan ejecutar las
labores de auditoria en forma oportuna y dentro del marco de
profesionalismo y acatamiento de las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental.

El Plan fue aprobado por el Contralor General del Estado mediante
Acuerdo 001-CG-2014, del 2 de enero de 2014.

Acciones de Control

La Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, de conformidad con el Plan Anual
de Control 2014, ejecut6 6 exdmenes especiales: 2 se aprobaron y 4 se encuentran en proceso de aprobacion por el Organismo Técnico

de Control, hasta el 31 de diciembre de 2014.

A continuacion se presenta un resumen de las acciones de control ejecutadas por esta Unidad:

Examenes Especiales

cti

B.1. Acciones de Control Imprevistas

idades Relevantes

1) Examen Especial al proceso precontractual, contractual, ejecucion, disposiciones legales y ordenanzas ambientales Durante 2014, la Unidad de Auditoria Interna efectué una verificacion preliminar que se detalla a continuacién:
de la Construccién del Proyecto Linea de Transmision Paluguillo - Tumbaco, por el periodo comprendido entre el 1 de

enerode 2010y el 31 de diciembre de 2013.

2) Examen Especial a los pagos por servicios de mantenimiento del parque automotor de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (periodo: 1 de enerode 2011 a 31 de diciembre de 2013).

3) Examen Especial al proceso precontractual y contractual del servicio de seguridad y vigilancia privada de la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (periodo: 1 de enero de 2011 a 31 de diciembre de 2013).

4) Examen especial ala adquisicion de vestuario, lenceriay prendas de proteccién para el personal (periodo: 1 de enero
de 2011 a 31 dediciembre de 2013).

5) Examen especial al proceso precontractual, contractual y ejecucion de los disefios definitivos de las obras de
intercepcion y tratamiento de las aguas residuales de parroquias rurales que descargan a los rios Guayllabambay San
Pedro (periodo: 1 de enero de 2010 a 31 de diciembre de 2013).

6) Examen especial a la contratacion de servicios de difusion, informacion y publicidad de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (periodo: 1 de enerode 2011 a 31 de diciembre de 2013).
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B.2. Operativos De Control Vehicular

Conforme a la disposicion del Contralor General del Estado, durante 2014 se efectuaron 8 operativos para el control de vehiculos,
detallados a continuacion: c um pl im | ento d el P I an

Anual de Control

Indicador de eficacia = (Examenes ejecutados / Examenes planificados) x 100
(6/6)x100= 100%

La Unidad de Auditoria Interna de la Empresa cumplié los objetivos previstos en el Plan Anual de Control.

Control Interno

Auditoria Interna realizé revisiones periddicas sobre la eficacia  responsabilidad claros; politicas, procesos y procedimientos bien
del sistema de control interno, verificando que se hayan adoptado  estructurados y documentados; y, adicionalmente, se ha logrado
un conjunto de medidas para el mejoramiento de las dreas criticas ~ Una actitud proactiva y la aceptacion del control interno en las
de la Institucion. Para el efecto, se han definido roles y niveles de  diferentes unidades administrativas de la EPMAPS.

Auditoria externa

En el 2014 se realizé la Auditoria Técnicay de Gestion de laEPMAPS para el periodo 2013; las principales recomendaciones y futuros
planes de accion para 2015 son los siguientes:

B.3. Seguimiento del cumplimiento de Recomendaciones de los Implementacion del ERP (Enterprise Resource Planning)
Informes Aprobados por la Contraloria General del Estado

- Creacion de la Unidad de Gestion del Proyecto ERP e incorporacion de lamisma a la estructura organica funcional del ERP, adscrita a

la Gerencia Financiera.
Como resultado de los exdmenes especiales practicados por la Unidad de Auditoria Interna, durante 2014 se han formulado

recomendaciones relacionadas con la organizacion, planificacion y funcionamiento de las distintas areas de la Empresa. Estas han sido

. . . L - Prevenciony mitigacion de los riesgos detectados, especialmente en lo concerniente a la Administracion del Cambio, el Tratamiento de
implementadas y algunas estan en proceso de cumplimiento, de acuerdo al siguiente detalle:

Datos Maestros - Carga de Datos y Desarrollos - Interfaces.

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO QUITO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES 2014

Plan de Comunicacion Interna

- Disefar una estrategia de comunicacion segmentada, que integre las necesidades de comunicacion de planesy programas de la
Empresa, que llegue de manera efectivayy eficiente a todos los estamentos de la EPMAPS, incluyendo a los funcionarios.

SEVERIFICARAY PRONUNCIARA OFICIALMENTE

NOMBRE DE LOS INFORMES APROBADOS EN EL 2014 | POCUMENTODE  FECHADE [ NUMERO DE

OBSERVACIONES
APROBADO  APROBACION RECOMENDACION | SOBRESU CUMPLIMIENTO EN EXAMEN ESPECIAL

CUMPLIDAS INCUMPLIDAS EN PROCESO NO APLICABLE

EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE EJECUCION DEL
‘GONTRATO CELEBRADO EL 25 DE JULIO DE 2007 ENTRE LA

DAIO1013 2014-01-10 4 4 0 0 0 COM\TE DE AUDWOR\A DIRECCION DE COMUNICACION
PARA Ln PRESTAGION OF SERVICIOS DE LECTURADE PARECNCIA, GERENCIA GENERAL®
hsAED\C\oNEs \MP;E&?:;;%Y&E(:A EADLE\ZFAACBUMS I f . f' . d I E
MULTANEA E I
nformacion rinanciera ae ia Empresa
EXAMEN ESPEC\AC:A LA ngg\m DE BIENEGS DE Oux Ill p
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y oA1ss 2010022 5 3 3 0 0 (GERENCIA FINANCIERA » . . . . .
SNETEINEDEEe ‘ Integracion al ERP de un modelo financiero que permita evaluar proyecciones de ingresos y gastos a corto, medianoy largo plazo, de tal
EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA INFORMATICO QUE SOPORTA manera que permanentemente se puedan monitorear las variables que inciden en la estabilidad financiera de la Empresa.
EL PROCESO DE FACTURACION DE LA EMPRESA PUBLICA DAIN744 2014-05-11 18 2 5 8 0 ‘GERENCIA COMERCIAL.
METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, N N ~ N N z
SRS BACOTOEEOR ST ymoera oo o . N - e Negocio de Hidroelectricidad y Unidad Corporativa de Negocios
PROVEGTD LA DE TRANSMISIN PALUGILLOTUMBAGO
EL DE CONTROL AVBIENTAL AL MEJORAMIENTO Y AVPLIF- B}
CACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE LA ZONA UNDAD BJECUTIVA EROGRAMALE SANEAMIENTD) 3 Aot CF3 ° r)
HORTE GA DERON SEGTOR CONSTAUCSION DL FHOYEOTO 141208 s 0 o 0 0 i icOuTE oe D celAbes PO Elaboracién de un Plan Estratégico de gestién de la hidroelectricidad en la Empresa.

‘GERENCIA GENERAL,

TANGUE BELLO HORZONTE, CUNYAEAUBAL CONSTRUGCION GERENGIA TEGNIGA DE NFRAESTRUGTURA

DE OBRAS MENORES Y ACONDICINAMIENTO AMBIENTAL.

Al respecto, auditoria Interna recomendd a las Autoridades de la EPMAPS verificar permanentemente e impartir las disposiciones a los
funcionarios involucrados en el proceso y el cabal cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes aprobados en 2014.
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Politica Tarifaria

- Insistir ante las autoridades del DMQ en la necesidad de revisar las tarifas de prestacion de los servicios del Agua Potable y
Alcantarillado por parte de la EPMAPS, informando sobre criterios técnicos y soportes metodoldgicos para determinacion de
una tarifa que consulte los costos medios de largo plazo de la Empresa.

- Desarrollar modelos tarifarios que sean incorporados en el disefio y posterior implementacion del ERP.

Gestion Comercial y Operativa

Identificar en coordinacion con el Municipio el conjunto de predios-usuarios ilegales o sin servicio para extender la cobertura al 100%.
Se enfatiza en la necesidad de utilizar los sectores operativos materializados en la ciudad y parroquias para calcular y desagregar las
pérdidas por causas componentes con esto se generaran planes de accion de reduccion por tipo de pérdidas: técnicas o comerciales.

CERTIFICACIONES

Como resultado de las auditorias semestrales por parte de empresas internacionales acreditadas, la Empresa mantiene vigente la
certificacion de:

- Sistema de Gestién de Calidad (1ISO 9001)
- Ambiental (ISO 14001)
- Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001)

La EPMAPS recibié el certificado de conformidad al  Calidad (L3C), para garantizar la calidad del agua potable de
cumplimiento de laNORMA INEN 1108 sobre calidad del agua,  Quito. La EPMAPS realiza estos controles anualmente con
correspondiente a la revision efectuada por la certificadora  certificadoras avaladas por el Organismo de Acreditacion
independiente SGS del Ecuador. La obtencion del certificado  Ecuatoriano (OAE), que respaldan la competencia técnica de
de cumplimiento es el resultado del trabajo permanente que  los muestreos y analisis realizados.

realiza la EPMAPS a través de su Laboratorio de Control de

PREMIOS Y DISTINCIONES

La Empresa ha recibido los siguientes premios y reconocimientos:

1-El 4denoviembre,laEPMAPS recibié el Premio de Agua, patrocinado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID)y FEMSA, gracias al impulso dado por la Empresa al Fondo para la Proteccién del Agua (FONAG) desde hace
14 aios, el cual beneficia amas de 2 millones de personas de las areas urbanas y rurales del Distrito Metropolitano
de Quito.

2- La EPMAPS recibi6 , el 24 de abril, el “Sello y Certificacion de Transparencia 2013", otorgado por la Comisién
Metropolitanade Lucha Contrala Corrupcion - Quito Honesto -, por el efectivo cumplimientoy garantias brindadas
alaciudadania sobre su derecho de acceso a lainformacion publica. Los sitios web de las entidades municipales son
evaluados por Quito Honesto cada afio.

3- La EPMAPS fue nominada como una de las empresas e instituciones mas atractivas para trabajar en el Ecuador.
Esta designacion la hizo la consultora EKOS, luego de realizar el estudio de Employer Branding Edicion 2014, enel
que participaron un total de 40 mil empresas, entre publicas y privadas.

4- Reconocimiento General Rumifahui a las Buenas Practicas de Responsabilidad Social en la categoria
Transparencia y Rendicion de cuentas, entregado el 26 de noviembre por laempresa EKOS.

5. La Secretaria del Ambiente del MDMQ otorgé un reconocimiento a la Empresa por la préctica de medicion de
la “Huella de carbono” como una accion de responsabilidad social corporativa, que aporta a la construccion de la
vision “Quito: Ciudad Sostenible”.

6.-- ElMinisterio de Industrias y Productividad otorgd, el 24 de noviembre de 2014, el Sello “Hace Mejor”, que califica
parametros de responsabilidad social y de cumplimiento legal. Este reconocimiento destaca la labor de la Empresa
y sus buenas practicas corporativas.

MEMBRESIAS

a) Asociacion Latinoamericana Operadores de Aguay Saneamiento (ALOAS)

b) Red Water Operator Partnership para Latinoaméricay el Caribe (WOP-LAC) BID/ALOAS.

) Asociacién de Entes Reguladores de Aguay Saneamiento de las Américas (ADERASA).

d) The International Benchmarking Network for Water and Sanitation Utilities (IBNET), BANCO MUNDIAL.

€) Asociacion Nacional de Empresas Municipales de Agua Potable y Servicios Conexos (ANEMAPA).

f) Red Pacto Global Ecuador.
g) Red de Empresas por un Ecuador Libre de Trabajo Infantil.
h) Cooperacion Alemana al Desarrollo (GIZ).

i) Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES).

a) Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT-EP).
b) Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER).

c) Servicio Integrado de Seguridad ECU911.

d) Corporacion Eléctrica del Ecuador (CELEC-EP).

€) Fundacién Museos de la Ciudad.

) Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional (SETECI).
g) Comunidad de Runa Kawsay.

h) Municipio Metropolitano de Quito.




‘ Capitulo 3

NUESTROS
PROCESOS
CENTRALES

IPasion por el
agual




NUESTROS PROCESOS
CENTRALES

Durante el afio 2014, la EPMAPS invirtié un total de USD 234
millones en la ejecucién de 129 proyectos que tuvieron como
objetivo central garantizar la universalidad, accesibilidad
y sinergia de los servicios publicos, conforme lo establece el
Plan Metropolitano de Desarrollo: “Quito Accesible para los
Ciudadanos y Ciudadanas”. Es asi como la EPMAPS atendio
prioritariamente a las zonas rurales y periurbanas; y, dentro de
ellas, alos barrios regularizados a través del Municipio.

La inversion que realiza la EPMAPS se financia a través del
Presupuesto del Municipio (Programa Mi Ciudad) y la linea de
crédito del BDE.

Como resultado de la programacion prevista y con una inversion
de USD 12,82 millones se han instalado 84 km de redes de
agua potable y 664 conexiones domiciliarias, 91 km de redes
de alcantarillado y 2 454 conexiones domiciliarias, datos que
demuestran la particular importancia que se dio a los proyectos de
redes y conexiones domiciliarias, aprovechando la infraestructura
existente del Programa de “Universalizacion de la cobertura del
servicio de agua potable y alcantarillado”. Entre otros proyectos
ejecutados tenemos: agua potable para los barrios Altos de La
Merced, alcantarillado para los barrios Chaupiestancia, San José
Obrero, Los Pinos de Miranda, entre otros.

Para disminuir las inundaciones en la ciudad de Quito, se
optimizoé la capacidad de drenaje pluvial mediante la construc-
cién de colectores y obras de proteccion de quebradas, tales
como La Comunidad y Tejado, Colector lfaquito, entre otros.
En los proyectos que conforman este programa “Control de
inundaciones” se invirtieron USD 0,80 millones.

Otro rubro importante estuvo orientado al Programa de
“Descontaminacion de rios de Quito”, en el que se invirtieron
USD 5,74 millones, que permitieron construir varios interceptores
para descontaminar los rios, como los proyectos Rancho San
Antonio, Rio Grande Subsistema 2, Interceptor Ortega, Calicanto,
Conejo, entre otros.

Otro proyecto importante es la construccion de la planta depura-
dora de aguas residuales, cuyo objetivo es tratar las agua
servidas provenientes de los barrios Manuelita Sdenz, San Alfonso,
Nuevos Horizontes, Los Céndores, Los Arrayanes, San Francisco
del Sur, Martha Bucaram de Roldés, Las Orquideas, La Concordia
y Ninallacta, que beneficia a 100 mil habitantes; actualmente tiene
unavance del 35%.

Ademas, se encuentran en construccion las plantas de tratamiento
en la Parroquias aledafnas al DMQ, con una capacidad de 3 I/s, de
las cuales se puede mencionar los proyectos Ingapi, La Calera, Las
Tolasy Gualea Cruz.

Se continud con la construccion de dos proyectos orientados a
ampliar la capacidad de transmision de agua tratada que forman
parte del Programa “Nuevas Lineas de Conduccion de Agua
Tratada’, con una inversion que bordea los USD 4,06 millones, en
el que se destaca la Linea Paluguillo - Tumbaco y la Rehabilitacion
de la estacion de bombeo El Sena.
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En el afo 2014 la EPMAPS continué trabajando con el sistema
SCADA para el control de los caudales entregados a las Plantas de
Tratamiento. Este sistema permite, en tiempo real, la visualizacion
y operacion en linea del equipamiento disponible, asi como
también los niveles de embalses y otros parametros operativos
como presiones, vibraciones, porcentajes de apertura de valvulas,
etc. Para este afo la Empresa no registra fuentes de agua que
hayan sido afectadas significativamente por este proceso.

PROYECTOS 2015

Captaciones y Conducciones

Proyecto Ramal Chalpi Grande - Papallacta

Construccion del proyecto de agua potable Ramal Chalpi Grande - Papallacta, que entregara 2,2 m® adicionales de agua para el Distrito
Metropolitano de Quito, realizar los estudios para las nuevas lineas de conduccion de agua potable Paluguillo - Bellavista y Paluguillo -
parroquias Orientales, asi como los disefios para la ampliacion de las plantas de Paluguillo y Bellavista.

Consultoria para el estudio y evaluacion de tuberias matrices de la EPMAPS
Con el propésito de precautelar el servicio de agua potable para la poblacién de Quito, la EPMAPS realizara el estudio de las tuberias

matrices a fin de determinar su estado. En base a este estudio se determinara el presupuesto necesario para su reemplazo en los
proximos afos (Monto: USD 262 160).

Construccion, transporte e instalacion de losetas en el Pita
La EPMAPS, con el fin de precautelar la calidad del agua que consume la poblacién de Quito, esta realizando el cubrimiento del canal

del Pita, que abastece a las plantas de tratamiento de Puengasi, Conocoto y El Placer. Para ello se estan colocando losetas de hormigon
armado para impedir la contaminacion del agua cruda que se transporta por ese canal (Monto: USD 850 746).

Produccion

Control de calidad del agua
La EPMAPS cuenta con un laboratorio de calidad de agua que opera con base en el Sistema de Gestion de Calidad, bajo la Norma
ISO/IEC 17025:2005, que verifica de forma confiable que se cumpla con la Norma INEN 1108. El laboratorio estd equipado con

tecnologiay equipos de Ultima generacién y cuenta con técnicos e ingenieros altamente calificados, quienes ejecutan las pruebas fisico-
quimicos de agua. Todo esto nos permite garantizar un consumo de agua segura para los habitantes del DMQ.

Mantener la Acreditacion del Laboratorio Central de Control de Calidad (L3C)

El proyecto para mantener la Acreditacion del L3C ante el Servicio de Acreditacion Ecuatoriana, pretende validar y acreditar los
parametros criticos en los rangos que permitan verificar el cumplimiento de los requisitos de laNorma INEN NTE 1108:2014. Requisitos
Agua Potable. Quinta revision (Monto: USD 5 000).

Implementar el Analisis Sensorial del Agua

La Implementacion del Andlisis Sensorial del Agua permitira al Departamento de Control de Calidad del agua de la EPMAPS realizar
el andlisis sistematico de los pardmetros organolépticos, sabor y olor en el agua que se distribuye al Distrito Metropolitano de Quito
(Monto: USD 20 000).

Reemplazo de los bloques del fondo falso de los filtros de la planta de Puengasi

Mejorar la calidad del agua que se produce en la planta de Puengasi. Esta firmado el contrato complementario por un monto de
USD 608 525,32 + IVAy un plazo de 300 dias calendario. Se encuentra en tramite el pago del anticipo (Monto: USD 2 527 683,44).
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Principales proyectos y obras de agua potable

Red de agua potable para el barrio Chaupiestancia, parroquia Yaruqui

Este proyecto tiene la finalidad de
incrementar la cobertura de agua
potable en el barrio Chaupiestancia de
la parroquia de Yaruqui, mediante la
construccion de 10 400 m de tuberia de
PVC U/E 1,25 Mpa (Megapascales) de
diferentes didmetros, tanque de reser-
va de 500 m?, 3 cdmaras para valvulas
de aire, instalacion de 13 hidrantes y
30 conexiones domiciliarias. El monto
de inversion es de USD 466 320,
beneficiando a 1 200 habitantes.

Redes de agua potable para los barrios Huarcay, La Garzota, Virgen de
La Nube y varios pasajes del Sector Sur

El objetivo es dotar del servicio de agua potable a los siguientes barrios.

La inversion fue de USD 205 228 y consiste en la construccion de 7 500 m de tuberia de PVC U/E 1,25 Mpa de diferentes diametros,
valvulas de compuerta, instalacion de 16 hidrantes y 320 conexiones domiciliarias, beneficiando a una poblacion de 1 250 habitantes.

Paluguillo-Tumbaco, Linea de Transmisién de Agua Potable

Este proyecto de agua potable, inicié enel 2012y concluyd
endiciembre de 2014, tiene una longitud de 20 kilémetros de tuberia
en hierroductil, con didmetros que varian entre 40y 60 pulgadas, con
capacidad para transportar 337 |/s, para abastecer a las poblacio-
nes de Tumbaco y Pifo. Este sistema conduce agua potable desde
la Planta de Tratamiento Paluguillo y reparte su caudal a los
tanques Tola Alto, Plazapamba Alto, Plazapamba Medio, Rumi-
huacu y Ocafa, con lo cual se alivia el caudal que actualmente se
envia a estos sectores, proveniente de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable de Bellavista y para que pueda ser utilizado para
distribuirlo alas futuras zonas de expansion de la ciudad. Lainver-
sion fue de USD 6,93 millones y beneficia a 120 000 habitantes

Cambio de redes de agua potable de asbesto cemento a Cloruro de
Polivinilo, plastico blanco y rigido (PVC), en la calle Manuel Burbano de la

parroquia de Puembo.

Las redes de asbesto cemento de la calle Manuel Burbano, de
la parroquia de Puembo, cumplieron su vida util, la EPMAPS,
dentro de su programa de mejoramiento y mantenimiento de

en una longitud de 4 910 m, e instal6 100 conexiones domici-
liarias de agua potable. La inversion fue de USD 215 700,
beneficiando a 20 000 habitantes

los servicios, se realizé el reemplazo de las tuberias con PVC,

Nuevas Conexiones Domiciliarias

CUMPLIMIENTO DE META ANUAL

_ META ANUAL 2014 META PROPORCIONAL ATENDIDAS % CUMPLIMIENG

AGUA 11014 11014 11269 102 %
ALCANT 5446 5446 5607 103 %
TOTAL 16460 16460 16876 103 %

INFORMACION MENSUAL DE CONEXIONES DOMICILIARIAS ANO 2014
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mjill= ATENDIDAS AGUA
mjsj= ATENDIDAS ALCANTARILLADO

Instalacion de Medidores

CUMPLIMIENTO DE META ANUAL DE MEDIDORES

Durante el proceso de instalacién de medidores para METAANUAL R DiDAS % CUMPLIMIENTO
el 2014, la EPMAPS encontré oportunidades de
mejora en lo que respecta al abastecimiento de la bodega

de llaves de paso y vélvulas check. Por este motivo, la AGUA 37920 31466 83%

instalacion faltante de medidores se realizara en las

primeras semanas de 2015. TOTAL 37920 31466 83%
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INSTALACION DE MEDIDORES ANO 2014

I PROYECTADAS I ATENDIDAS * PENDIENTES

10014

2935 3160 3160 3160
3211 3160 3230 2492

2
31602555 3160

Nuevos proyectos dentro del proceso distribucién:
Optimizacion hidraulica de la sectorizacién parroquias sur orientales
Trabajos complementarios para el adecuado funcionamiento de la sectorizacién hidraulica (Monto: USD 300 000).

Construccion de linea de bombeo tanque Granda Garcés a tanque
Noroccidente Alto

Excavacioén y relleno de zanjas, provision e instalacion de tuberias de PVC y acero, y accesorios para red de agua potable (Monto:

USD 78 610,36).

Sectorizacion Parroquias Orientales (El Quinche)

Instalacion de elementos de control en redes de distribucion a fin de regularizar presiones y caudales a valores normados (Monto:

USD 500 000)

Principales proyectos y obras de alcantarillado y saneamiento
Alcantarillado Sanitario para el barrio Plazapamba, Parroquia Tumbaco

El proyecto comprende la construccion de
3760 metros de tuberias, pozos de revision,
pasos de quebrada y 75 conexiones domi-
ciliarias. La inversion es de USD 239 724,
beneficiando a 1 300 habitantes.

El sistema disefiado incluye un interceptor
sanitario para descontaminar la quebrada
Mulanga, evitando que las aguas servidas se
viertan directamente a esta.
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Alcantarillado para los Barrios La Dolores, Valle del Sur y Trabajadores
Municipales de la Parroquia de Chillogallo

El proyecto consiste en la instalacién de 3 543 m de tuberia de PVC de varios didmetros, pozos de revisién y 240 conexiones
de alcantarillado en los barrios La Dolores, Valle del Sur y Trabajadores Municipales, con una inversion de USD 219 662,86,
beneficiando a 2 400 habitantes.

Construccion del Interceptor Marginal Izquierdo de la Quebrada El Conejo

Con el objeto de descontaminar la quebrada El Conejo, se  de tuberias plasticas de varios diametros, pozos de revisién
construyo el interceptor que capta las descargas de los barrios  y separadores de caudales. La inversién fue de USD 376 172y
San Patricio, San Isidro de Puengasi, Valle de Puengasi, Obrero  beneficia a 12 300 habitantes.

Independiente y La Lorena, mediante la construccion de 2452 m

Interceptor Sanitario de la Quebrada Ortega

El objetivo del proyecto es captar las descargas de agua  Se instalaron 2 016 metros de tuberia de alcantarillado PVC
residuales de la quebrada Ortega, mediante la construcciéon  de varios didmetros, se construyeron 214 metros de ttnel de
de interceptores y cambio de tramos de red de alcantarillado,  seccién 1,20 x 1,80, pozos de revision de diferente tipo, un paso
con el objeto de descontaminar la misma. La inversion fue de  elevadoy 8 separadores de caudales.

USD 697 402,16y beneficiaa 50000 habitantes.
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Interceptor Sanitario de la Quebrada Rio Grande, zona Eloy Alfaro

Como parte del Plan de descontaminacion de los rio del DMQ,
se inicio la construccion de los interceptores de la quebrada Rio
Grande, cuyo proyecto contemplainstalar 9,80 km de tuberias de
PVC, construir 1,3 km en tuneles de seccion 1,20 x 1,80, pozos

de revision y separadores de caudales. El proyecto tiene una
inversion de USD 4 millones y beneficiara a una poblacion de 30
mil habitantes del Sur. Su construccion esta prevista realizarlaen
tres etapas:

Etapa 1: 2% (inicio en diciembre de 2014)
Etapa 2: avance del 85%
Etapa 3: 2% (inicio en diciembre de 2014)
Este proyecto beneficia a una poblacién de 12 000 habitantes.

Alcantarillado y tratamiento de aguas residuales para el barrio Gualea

Cruz, parroquia Gualea

Con el objeto de ampliar el servicio de
alcantarillado a las parroquias rurales,
se construyo en el barrio Gualea Cruz el
sistema de alcantarillado con tuberias
de PVC de varios didmetros, con una
extension de 1 500 m, pozos de revision,
46 conexiones domiciliarias y una planta
de tratamiento convencional de 0,5 I/s.
El ptoyecto beneficia a 200 habitantes.

Planta de tratamiento de aguas residuales del Sur

Elobjetivoes tratar las aguas servidas provenientes de los barrios Manuelita Sdenz, San Alfonso, Nuevos Horizontes, Los Céndores,
Los Arrayanes, San Francisco del Sur, Martha Bucaram de Roldés, Las Orquideas, La Concordiay Ninallacta, para luego devolver al cauce
de la quebrada Shanshayacu un caudal de menos de 100 I/s. Este tipo de planta est4 concebida con tecnologia de punta, el tratamiento
es bioldgico de lodos activados a través de aireacion extendida. La inversion es de USD 12,4 millones, beneficiando a 100 mil habitantes,

tiene un avance del 35%.

Nuevos proyectos considerados en este proceso

Rehabilitacion del sistema de alcantarillado con CIPP (Curve in Place Pipe)
en varios tramos criticos en el DMQ
Renovacioén de varios tramos del sistema de alcantarillado en  poliéster embebida de resinay curada en sitio con vapor o agua

varios sitios del DMQ con tuberia curada en sitio, que consiste  caliente (Monto: USD 500 000).
en la renovacion de la tuberia por medio de una manga de

Rehabilitacion colectores en varios sectores del DMQ

Rehabilitacion de los colectores mas vulnerables en el DMQ para dar cumplimiento al Plan de Mantenimiento de Colectores
(Monto: USD 350 000).

Mejoramiento y mantenimiento estructural e hidraulico de las
estructuras de captacion en las quebradas del DMQ

Limpieza y mejoramiento de las captaciones de quebradas con el fin de preservar el sistema de drenaje pluvial en las laderas,
evitando los problemas de taponamiento y dafos en los sistemas de alcantarillado del DMQ (Monto: USD 1099 989,71).

Prog acion Operativa

Principales actividades

Generacion de informacion basica para la implementacion del
modelo hidraulico de las redes de alcantarillado de la cuenca de la
quebrada El Batan

Obtencidn de la informacion basica e indispensable para realizar la evaluacion y diagnéstico hidraulico del sistema de alcantarillado
de la cuenca de la quebrada El Batén, lo cual permitira proponer alternativas técnicas y econémicas para optimizar la operacion
y mantenimiento de esta red (Monto: 547 880,80).

Evaluacion Hidraulica colector principal subcuenca Caicedo

Realizacion del diagnéstico hidraulico del colector principal de la subcuenca Caicedo para varios escenarios de funcionamiento,
mediante el uso del modelo hidrodindmico INFOWORKS CS, cuyos resultados nos permitirdn conocer principalmente el
comportamiento actual del colector y el beneficio del colector de alivio construido en el afio 2012.

Evaluacion Hidraulica colector linea de transmision Bellavista Collaloma

Diagnostico del funcionamiento hidraulico de la linea de transmision Collaloma, mediante el uso del modelo hidrodinamico
INFOWORKS WS, que es un sistema informatico que contribuye a la modelacion hidraulica en los sistemas de agua potable y
alcantarillado y se utiliza para plantear alternativas de optimizacién en su funcionamiento.

Mantener altos indices de coberturay mejorarlos cada afio implica parala ciudad, estar a nivel de las mas altas
de Sudamérica, mejoramos las condiciones de vida de los moradores y precautelamos los posibles brotes de
contaminacion, enfermedades gastrointestinales, asi como de otras enfermedades de origen hidrico.

65




INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

Durante 2014, la EPMAPS y la Gerencia Filial “Aguas y
Servicios del Ecuador” lograron posicionar a nivel nacional su
prestigio y experiencia técnica, a través de la prestacion de
servicios de consultoria y asistencia técnica en la gestion de

Proyectos culminados

agua potable y saneamiento para otras entidades publicas del
Ecuador. Estos emprendimientos han generado ingresos para
la sostenibilidad financiera de la Empresa y pretenden seguirse
incrementando en el transcurso de los afios.

En el 2014 se culminaron contratos y convenios que comprenden un monto de USD 1 223 352, que se detallan a continuacion:

PROYECTOS CULMINADOS

Estudio de disefio definitivo para la pequefia Central Hidroeléctrica Caluma -Pasagua. USD 322 179,19
Fiscalizacion de los estudios del proyecto Multipropésito Tahuin. USD 274 557,42
Plan de Asistencia Técnico - Administrativa para el Fortalecimiento Institucional de la Empresa

de Agua Potable y Alcantarillado San Mateo. USD 46634342
Convenio de cooperacion interinstitucional con la Asociacién de Municipalidades del Ecuador. USD 140 000,00
Capacitacion, elaboracion de perfiles de macroproyectos y plan de accién para la reduccion de la USD 20271,75

vulnerabilidad del servicio de agua potable del Cantdn San Miguel de la Provincia de Bolivar.

El reconocimiento de un trabajo de calidad, con un equipo de
profesionales de alto nivel, ha permitido afianzar la relacién
comercial y la confianza de clientes de gran prestigio como son:
Banco del Estado, Ecuador Estratégico, Instituto Nacional de
Pre-inversion, Programa de las Naciones Unidas, Empresa de
Agua Potabley alcantarillado San Mateo, Interagua, Asociacion
de Municipalidades del Ecuador y Ministerio del Ambiente.

Asimismo, el éxito en la ejecucion de los proyectos y entrega de

los productos presentados por la Filial han permitido visualizar
nuevas oportunidades de mercados mediante nuevos y

Hidroelectricidad

mejorados servicios que satisfagan las necesidades especificas
que otras Municipalidades tienen al respecto de agua potable,
alcantarillado, energia, saneamiento, entre otras.

La Gerencia Filial ha iniciado gestiones para desarrollar
emprendimientos de “Gerenciamiento de Proyectos y Obras
de Agua Potable y Saneamiento”, asi como de sus componen-
tes: Comercial, Administrativo y Técnico -para nombrar los
mas importantes-, tanto en localidades dentro y fuera del pais;
siempre apalancados en la experiencia y capacidad técnica de
la EPMAPS.

La EPMAPS genera hidroelectricad con pequefos y medianos proyectos, utilizando de forma éptima lainfraestructura disponible en
todas las etapas del proceso del agua. La energia generada se direcciona al 100% de su consumo internoy el excedente lo comerciali-
zaatravés de las Empresas Distribuidoras, EEQ, y Corporacion CENACE (Centro Nacional de Control de Energia), lo cual represen-

ta importantes beneficios para la Empresa.

En 2014, la produccién de hidroelectricidad generé un ahorro de USD 504 131,24.
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Metas y compromisos para 2015

1) Generar, negociar y ejecutar proyectos de emprendimiento que mantengan un margen de rentabilidad del 7%
al 10% durante el 2015, promoviendo nuestra mision de aportar a la sostenibilidad de la EPMAPS.

2) Mantener con todos los clientes, actuales y futuros, un porcentaje de satisfaccion no menor al 80% en la
evaluacion de la calidad de ejecucion de los proyectos.

3) Garantizar la sostenibilidad del servicio de agua potable hasta el 2040.

4) Descontaminar el rio Machangara desde su nacimiento en el barrio Caupicho hasta el sector del Trébol, para
elafio 2019.
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DESEMPENO SOCIAL

RELACION CON LOS
COLABORADORES

Politica de Talento Humano

Enfocados en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales relacionados con el mejoramiento de clima
laboral, de los procesos empresariales y la eficiencia laboral,
asi como de las competencias del personal, la EPMAPS tiene

el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la cultura de
servicio e innovacion. Para el efecto, ha adoptado como Politica
Institucional las siguientes acciones:

- Implementar Politicas y Programas que ayuden a generar un adecuado Clima Laboral a través de la ejecucion
de diferentes actividades y de la formacion de los lideres de la Empresay del personal en general.

- Implementar Planes para Desarrollar conocimientos

aplicables a la profesionalizacion del personal.

- Promover y difundir los principios y valores establecidos en el Nuevo Cédigo de Etica institucional y trabajar
en conjunto con el Comité de Etica para alcanzar el objetivo.

- Desarrollar un adecuado Proceso de Evaluacion del Desempefio del personal, con el propésito de potenciar

los resultados institucionales.

- Reconocer los resultados dptimos apegados a indicadores, asi como los comportamientos orientados a fortalecer
la gestion empresarial, a través de la evaluacion del desempefio (Incentivo de pago de remuneracién variable por

eficiencia).

- Continuar con los Planes de Retiro Voluntario y Jubilacion.

Composicién laboral

Hasta diciembre de 2014, el 55% de los empleados se encuentra
bajo el régimen laboral del Codigo de Trabajo, mientras que el
45%, bajo el régimen laboral de la Ley Organica de Empresas
Publicas -LOEP-, que regula la constitucion, organizacion,
funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de las empresas
publicas que no pertenezcan al sector financiero y que actten
en el ambito internacional, nacional, regional, provincial o local; y

Régimen Laboral Género

establece los mecanismos de control econémico, administrativo,
financiero y de gestion que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a
lo dispuesto por la Constitucién de la Reptiblica.

Todos los empleados ejecutan funciones y actividades inherentes
a su puesto de trabajo encaminadas a conseguir los objetivos de
la organizacion.

N° Personas Edad Promedio

CODIGO DE TRABAJO Hombre 991 44

Muijer 36 44
Subtotal Cédigo Trabajo 1027 44
LOEP Hombre 511 45

Mujer 341 42
Subtotal LOEP 852 44
TOTAL 1879 44

laborado por: Depar
Fuente: EPMAPS
Enerode 2015
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DESGLOSE DEL COLECTIVO DE TRABAJADORES PORTIPO

Tipo de Contrato Cédigo Trabajo

1200
1000
800
600
400
200

CONTRATO PLAZO

Tipo de Contrato FJjo(1)
Cédigo Trabajo
23

800
700
600
500
400
300
200
100

CONTRATO PLAZO
INDEFINIDO
LOEP

1004

/ Fuente: EPMAPS/ Enerode 2015

Ubicacién Geogréfica de

Tipo de Contrato

CONTRATO
OCASIONAL

DE EMPLEO, POR CONTRATOY POR REGION

Tipo de ContratoLOEP

NOMBRAMIENTO
PERMANENTE

Region

AGENCIA QUICENTRO SUR 27 SIERRA
AV.SIMON BOLIVAR (EL TROJE) 30 SIERRA
BELLAVISTA 205 SIERRA
CARCELEN 47 SIERRA
CHAUPICRUZ 21 SIERRA
CHORRERA 37 SIERRA
ED.MATRIZA 177 SIERRA
ED.MATRIZB 385 SIERRA
ED.MATRIZC 287 SIERRA
GRANJA AMERICA 42 SIERRA
MARISCAL SUCRE (CHILLOGALLO) 62 SIERRA
NUNO VALDERRAMA 143 SIERRA
PLANTAEL PLACER 32 SIERRA
PANANORTEENTRADACARAPUNGO 94 SIERRA
PAPALLACTA 104 SIERRA
PUENGASI 105 SIERRA
SHYRIS Y GASPAR DE VILLARROEL 42 SIERRA
TUMBACO 39 SIERRA
TOTAL GENERAL 1879

D
Fuente: EPMAPS
Fecha: Enerode 2015
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NOMBRAMIENTO
PROVISIONAL



NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS,
DESGLOSADOS POR GRUPO DE EDAD Y SEXO.

CONTRATACION DE PERSONAL 2014 DESVINCULACION DE PERSONAL 2014
MASCULINO FEMENINO HOMBRES MUJERES DESGLOSE DE TRABAJADORES POR GENERO
Ejecutivos Ejecutivos
Hombres 10 Mujeres 5
Administrativos
Mujeres 336
Operativos
Hombres 991
ina / / Administrativos

Hombres 501

ROTACION DE

EDAD
PERSONAL PROMEDIO Operativos
Mujeres 36
Ingresos 2014 67 31
Femenino 23 33
Masculino 44 29 Enreferenciaal cuadroy gréfico precedentes, cabe indicar que laEPMAPS no momento discrimina por el género
del puesto a ocupar; sin embargo, en la mayoria de casos, por tratarse de actividades y funciones que requieren de
Desvinculaciones 2014 247 56 gran esfuerzo fisico y jornadas laborales adicionales, se nota una tendencia mayoritaria de participantes de género
Femenino 44 50 masculino que aplican a estos procesos.
Masculino 203 62

Elindice de rotacién de personal es de 7,97%, mostrando alta eficacia en los planes de retiro voluntario y jubilacion.

Desglose de trabajadores por género: Practicas en la Gestion del

Talento Humano

CATEGORIA/GENERO Aii0,2014
Beneficios Sociales

Operativos Hombres 991 Remuneracion basica unificada
Operativos Mujeres 36
Administrativos Hombres 501 Las remuneraciones del personal en laEPMAPS se encuentran dentro del rango legal estipulado en el Cédigo de Trabajo, asi como en los
Administrativos Mujeres 336 techos establecidos por Contratacién Colectiva. Este rango basico es de entre USD 354y USD 548.
Ejecutivos Hombres 10
Ejecutivos Mujeres 5
Total 1879
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Personal afiliado al IESS

EI 100% de personas que trabajan enla EPMAPS, tanto con relacién de dependencia comossin ella, estan afiliadas al Seguro Social. También
se cumple con legalizar los contratos y actas de finiquito y se realizan los pagos del Décimo Tercer y Décimo Cuarto sueldos en el plazo
establecido, respetando y acatando las resoluciones del Ministerio de Trabajo.

Cumplimiento legal

LaEPMAPS cumple con las disposiciones establecidas en el Codigo de Trabajoy ademas respeta los convenios firmados entre empleador
y asociaciones gremiales, en los que de forma conjunta se llegaa acuerdos que benefician al empleado, regulan su trabajo y mejoran sus
actividades mediante 6ptimos horarios de trabajo.

Péliza de accidentes personales
El personal de la Empresa cuenta con una Pdliza de Accidentes Personales que incluye cobertura de vida. Los beneficios son:

- Muerte accidental: 15 remuneraciones basicas unificadas del trabajador.

- Muerte natural: USD 6 000.

- Desmembraciény pérdida de los sentidos o capacidades causadas por un hecho accidental no excluido.

- Pérdidas parciales de un miembro, capacidad o sentido mencionados en la tabla, se indemnizaran en relacién proporcional a la pérdida
sufrida, respecto del total indemnizable.

- Incapacidad total y permanente causada por un hecho accidental no excluido.

- Reembolso de gastos médicos, hasta USD 1 000 con USD 25 de deducible.

- Gastos de sepelio, hasta USD 150.

- Gastos de ambulancia, hasta USD 50.

Hasta el 31 dediciembre de 2014, son 1878 servidores/as cubiertos por este seguroy hasta esa fecha los casos presentados se resumen
en el siguiente cuadro:

PENDIENTE _ PENDIENTE TOTAL
EERRADOS LiQuipADOS DOCUMENTACION | LIQUIDACION PRESENTADOS

Contrato Colectivo y Comité de Empresas

La Institucion asegura el derecho a la libertad de asociacion, con los representantes de estos grupos gremiales.
garantizado a través de su reglamentacion interna y la
suscripcion de contratos colectivos. El periodo de duracion del Contrato Colectivo es de dos

anos, los cambios organizativos son informados con la debida

Incentivo al desempeiio (Pago remuneracién variable)

Anualmente, la EPMAPS realiza la evaluacion del desempefio
a todo su personal. Consiste en evaluar el desarrollo de las
actividades y el cumplimiento de indicadores y objetivos.
Como respuesta a la eficiente gestién realizada por las/os
colaboradoras/es, y con el propésito de motivar un fuerte
compromiso y orientacién con la misiéon de la Empresa, tanto
de manera individual, grupal y de forma colectiva, se otorga un
incentivo econémico mediante la remuneracion variable. Por
este concepto, en 2014 se canceld un total de USD 742 683,36,

Evaluacion del Clima Laboral

En 2014 se inicié la consultoria de clima laboral, la cual
culminara en marzo de 2015. El objetivo es generar un
“Programa de Fortalecimiento de la Capacidad de Liderazgo”,
disefiado para hacer de cada uno de los lideres de la Institucion

Formacion y Capacitacién

correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enerode
2013y el 31 de diciembre de 2013.

La Evaluacion del Desempeio de 2013 fue realizada en
enero de 2014 a 2 176 servidoras/es, divididos/as entre 975
amparados bajo la LOEP y 1 192 bajo el Cédigo de Trabajo.
Este dato incluye al personal que, antes del 31 de diciembre,
salié de la empresa por jubilaciones, renuncias, terminacion de
contratos, entre otras causas.

corresponsables y artifices del mejoramiento del clima laboral.
Entre algunos de los productos de la consultoria estara el
Decélogo del Lider EPMAPS, documento guia de los lideres
institucionales, Jefes, Gerentes y Directores.

En funcién del interés institucional, la EPMAPS auspicia de diferente manera la formacion de sus colaboradoras/es. Los resultados

en 2014 son:

NLO

s AS DE CAPACITACION TOTAL
GERENCIA CAPACITACION REGIMEN DE HORAS DE

CAPACITACION

La Gerencia de Gestion del Talento Humano mantiene un
canal abierto paralos empleados amparados por el Comité de
Empresa, conel finderesponder cualquier consultao atender
requerimientos de personal realizados individualmente o a
travésde sumaximorepresentante dentrode estaasociacion.
De la misma manera, la EPMAPS, desde su maximo érgano
de gobierno, mantiene una comunicacién constante y abierta

anticipacion y se establecen los tiempos de negociacion para
cada contrato.

La Empresa se encuentra conformada por un 55% de
empleados amparados bajo Cédigo de Trabajo y Contrato
Colectivo, mientras que el 45% restante se encuentra bajo la
Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP).

Equidad en la remuneracién por género

CATEGORIA RANGO SUELDO RANGO SUELDO

PROFESIONAL BASE HOMBRES BASEMUJERES
Caodigo de trabajo
Categorias Operativas 340-548 340 -548 1:1
LOEP
Categorias Administrativas 340-527 340-527 1:1
Categorias Ejecutivas 340-527 340-527 1:1

Dep: o 6mina / Fuente: EPMAPS / Enerode 2015
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General 1546 76,5 1622,5

Técnica de Infraestructura 8973 915 9888
Operaciones 12036,5 3880,5 15917
Comercial 7815 1704 9519
Ambiente, Seguridad y Responsabilidad 4483 91 4574
Administracion y Logistica 3879 869,5 47485
Gestion del Talento Humano 1063 36 1099
Financiera 4124 78 4202
Planificacién y Desarrollo 3858 0 3858
Juridica 1203 32 1235
Total 48 980,5 7 682,5 56663

Total general 56 663
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Plan de retiro voluntario.

En 2014, 1a EPMAPS continué con el Plan de Retiro Voluntario 44 personas se acogieron a esta propuesta, obteniendo un Garifdmel Pezsain Prratme] Solicitud de parte Entrevistas con e
con Compensacion Econémica.alas personasquese desvinculan  aumento del 11% en comparacién con el afio anterior. Integracion st e de EPMAPS 2 s
de la empresa de manera planificada. En el periodo de reporte, laboral para discapacidad. P, .
. N personas con o contacto requerimiento.
PLAN RETIRO VOLUNTARIO CON COMPENSACION ECONOMICA discapacidad telefénico segtin
requerimiento.
CONTRATO INDEFINIDO FEMENINO MASCULINO
FUNDESI Valoracion Atencién al Solicitud de parte Entrevistas con 2 servidores
il dla Ve iates i 3 3 funcionala personal con deEPMAPSa profesionales atendidos
Careaie i 1 servidores discapacidad. través de oficio deacuerdoa
Inspectonde Obras 2 2 o contacto requerimiento.
Operador de Planta 2 2 (e
Rlomero 2 2 g requerimiento.
Sifonero 1 1
Pedn 1 2 3
Subtotal 2 13 15
Nombramiento Permanente Fe i Masculino Total Ministerio de Sensibilizacion Atencion al Solicitud de parte 3charlas de dos 55 servidores/as
Analista 1 1 2 Relaciones sobre personal con de EPMAPS a horas. sensibilizados en
Oficinista 1 Bl 2 Laborales discapacidad discapacidad. través de oficio discapacidades
Especialista 1 1 2 o contacto con enfoque
Funcionario 1 2 2 4 telefénico seguin de derechos
Funcionario 2 2 3 5 requerimiento. ydeberese
Funcionario 4 1 2 S informados
Funcionario 5 4 4 sobre tipos de
Funcionario 6 3 3 discapacidad,
Funcionario 7 1 1 respeto,
Subtotal 10 19 29 convivenciay
Total 12 32 44 terminologia.
EL?;:T;OP mpﬁ;epanamenm de Gestion de Némina Cooperacion Prevencionde la Campaiia “Cierra Convenio: 19talleresdedos 363 servidoras/
Fecha: Enero 2015 Alemanaal violencia contra lallave dela De diciembre horas, unode 4 gz :igileblllalzaday
Desarrollo-GIZ- lamujer violencia contra 3de2013a horasyunode 6 importancia
las mujeres”. diciembre 3de horas. de prevenir
2014. y/o eliminar la
. - violencia contra
Respeto y Promocion de los las mujeres y

derechos humanos comprometidos

conun cambio a
nivel individual
para fomentar

Convenios con organismos que |mpulsan el respeto a los una cultura de
no violenciaen la
Derechos Humanos empresay en sus
familias.
La EPMAPS se encuentra comprometida con el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos, por esta razén, durante 2014
trabajo en alianza estratégica con las siguientes organizaciones: Redde Empresas  Erradicacién del Sensibilizaciény Cartade 23talleresdedos 645 servidores/as
por un Ecuador trabajo infantil Certificacion en Compromiso horas. Z?l ﬁ(‘;‘;ﬂi:;g;ado
> Libre de Trabajo Erradicacion del conlaRedETI, conceptosy '
INSTITUCION TEMA PROYECTO RESPALDO ACTIVIDADES | RESULTADOS Infantil, liderada trabajo Infantil a firmadaen sensibilizacion
por el Ministerio servidoras/es. noviembre de parala prevencion
de Relaciones 2013 YSIEHLE ek
Consejo Asesoriaen Atenciénal Solicitud de parte Entrevistas con 6 casos atendidos y i . tl;aEbaloénfagg:)eﬂ
Nacional de Discapacidades personal con de EPMAPS a profesionales sl f cua d O; I @
o . ) : i - UNICEF (2) ravés de talleres y
iscapacidades, discapacidad. través de oficio deacuerdoa 265 atravésde la
Ministerio de ocontacto requerimiento. herramignta‘;)n line
. - . proporcionada por
Relaciones telefénico segun UNICEF.
Laborales (1) requerimiento.
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Sensibilizacion 2charlas 292 personas

Erradicacion del Unahora sensibilizadas

Trabajo Infantil. sobrela
importancia

deerradicar el
trabajo infantil:

42residentes
del barrio La
Mercedy 150
delacomuna
Oyacachi.
Total horas de horas de 6n en Derechos Hi 94
Consorcio Mecanismos de = Convenio: Participacion Informacién
Ecuatoriano implementacion De diciembre eneventos, sobre temas de
parala de 12de2013a capacitaciones, Responsabilidad
Responsabilidad Responsabilidad diciembre 12de talleres Social.
Social Social 2014 Servidores
CERES Capacitados
Red Pacto Global - Carta
Compromiso
firmadael 6de
diciembre de
2013

Elab  : Departamento de Responsabilidad Social
Fuente: Departamento de Responsabilidad Social

Departamento de Seguridad y Salud
Fecha : Enerode2015

Personal con discapacidad

 La poblacion con discapacidad que labora en la EPMAPS, con corte al 31 de diciembre de 2014, esté distribuida de la siguiente manera:

TIPO DE CONTRATACION DISCAPACIDAD Y NUMERO

Codigodel Hombres 20 Cadigodel 22 Fisica (PL) 23
Trabajo Mujeres 2 Trabajo Intelectual (M,P) 7
Auditiva 6

LOEP Hombres 8 TP 28 )
) De lenguaje 1

Mujeres 15 TOTAL p

Visual 8
TOTAL 45 TOTAL 45
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Desde 2012, la distribucién del personal con discapacidad ha evolucionado de la siguiente manera:

PERIODOS ANO 2012

ANO,2013

ANO 2014

GRUPOS Servidores  Trabajador Total ~ Servidores Tralqajadgr Total  Numerode Servidores  Trabajador  Total ~ Numerode

LABORALES N sustituto® con sustituto’ personascon  con su personascon
discapacidad discapacidad discapacidad  discapacidad discapacidad

quefalta quefalta
insertarenla insertarenla
Empresa Empresa

CODIGODEL 22 19 41 21 13 34 9 22 5 27 1

TRABAJO

LOEP 24 13 37 23 7 30 7 23 5 28 1

TOTALES: 46 32 78 - 20 64 16 45 10 55 22

Trabajadores sustitutos: servidores que tienen bajo su responsabilidad y/o cuidado familiares hasta cuarto grado de consanguinidad

Yy segundo de afinidad con discapacidad severa (75%) Reglamento para el Registro de Trabajadores Sustitutos de Personas con Discapacidad, mediante
Acuerdo Ministerial No. MRL-2013-0041, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 909.

Con relacién a la erradicacion del trabajo infantil, la EPMAPS
se sujeta a las disposiciones que establece el SERCOP. Dentro
de los pliegos de contratacion publica, a través del documento
Carta de Compromiso, los oferentes para la construccion de
obras declaran que no contrataran nifos, nifias o adolescentes a
nombre de la Empresa.

A fin de verificar el cumplimiento de este compromiso y
considerando que la construccion es una de las actividades en la
que puede presentarse trabajo infantil, la EPMAPS ha realizado
294 supervisiones, en las que no se ha observado la presencia de
trabajadores menores de edad.

Construyendo la Interculturalidad

En el contexto de fortalecimiento a los derechos humanos, la
inclusién y la no discriminacion, en 2014 la EPMAPS inici6 el
proyecto Construyendo la Interculturalidad. Se ejecutaron
4 conversatorios en los que se definieron estrategias que
permitirdn crear un ambiente de encuentro positivo entre
las diferentes etnias que interactéian en la EPMAPS. De una
encuesta realizada en 2011 a 172 servidores, orientada a
determinar como se auto identifican los encuestados, se obtuvo
que el 77% se considera mestizo, el 10% afro ecuatoriano, el 6%
blanco - mestizo, el 1% indigena, el 5% no contestay 1 servidor
sefialé ser montubio.

En 2014, se celebré el Dia de la Interculturalidad, a partir del
cual se expuso a las/os asistentes las particularidades de
algunas etnias del Ecuador, lo que permitié que los asistentes
conozcan, valoren y respeten las diferencias. Esto contribuye
a que en la EPMAPS no se registran incidentes relacionados
con violaciones de los derechos de los indigenas u otras etnias.
La plantilla de la EPMAPS esta conformada por el siguiente
personal afrodescendiente:

RELACION LABORAL FEMENINO MASCULINO TOTAL
NOMBRAMIENTO PERMANENTE 9 4 13
CONTRATO PLAZO INDEFINIDO 11 11
CONTRATO.PLAZO FIJO (T) 1 1
CONTRATO OCASIONAL 1 1
TOTAL GENERAL TOTAL 26

+ Depar N6

Fuente: EPMAPS
Fecha: Enero 2015
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Practicas de Seguridad

La EPMAPS contrata el servicio de vigilanciay seguridad. Como
indica el siguiente cuadro, son 249 guardias que prestan sus
servicios en la EPMAPS, distribuidos en la zona centro y norte,
de los cuales 200 fueron capacitados por su empresa en el uso

progresivo y diferenciado de la fuerza desde la perspectiva de
derechos humanos. Como medida de prevencion, se les informé
también sobre la Ley de la Legitima Defensa.

DISTRITO DE TOTAL OTAL
SEGURIDAD GUARDIAS PUESTOS
1 CENTRO 118 46
2 NORTE 131 51
TOTALES 249 97

Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trab

La Seguridad y Salud en el Trabajo son algunos de los aspectos
mas importantes para la EPMAPS, por ello sigue mejorando
las condiciones de vida, el bienestar social, mental y fisico de la
poblacién trabajadora, lo cual repercute en la eficiencia de la
Empresa, conduciéndola hacia un desarrollo humano sostenible.

En la Empresa no se identifica riesgo de presencia de trabajo
forzoso o no consentido, tomando en consideraciéon que este
hace referencia a cualquier tipo de trabajo o servicio que un
individuo debe realizar contra su voluntad, bajo amenaza de
castigo; pues toda la plantilla de la EPMAPS esta conformada
por personas que voluntariamente se han presentado a un
riguroso proceso de seleccion.

Cabe indicar que el 100% de las/os colaboradoras/es estan
representadas/os por el Comité Paritario y los 24 Subcomités
Paritarios de Seguridad y Salud, que estan constituidos por tres
representantes de los trabajadores y tres representantes del
empleador, con sus respectivos suplentes, conforme lo establece
lanorma vigente.

LaEmpresadispone del Reglamento Interno de Seguridady Salud
en el Trabajo. Actualmente, el reglamento se encuentra en el
Ministerio de Relaciones Laborales en proceso para su segunda
reforma. Se cuenta también con el Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional, reformado en 2012. Los dos instrumentos legales
fueron entregados al 92% de los/as colaboradores/as.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Con el propésito de elevar el nivel de proteccion y la seguridad
de los/as colaboradores/as y dar cumplimiento al Instructivo
para la Implementacion del Sistema de Gestion de Prevencion
de Riesgos Laborales, la EPMAPS ha implementado desde
el afo 2012 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, que permite dar cumplimiento al requisito legal
antes mencionado, al mismo tiempo que sigue las directrices
determinadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

por medio de la Resoluciéon C.D. 333y su respectivo Instructivo
de Aplicacion; asi como la Resolucién C.D. 390.

Para establecer el proceso de Implantacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud se realizaron auditorias
internas, las cuales reflejan el porcentaje de implantacion, igual al
de la auto auditoria determinada por la normativa legal vigente.

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD DE LA EPMAPS
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idady Salud / Fuente: EPMAPS / Fecha: Enero 2015

Enfocados en la valoracion de cada una de las Gestiones que comprenden el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de

laEPMAPS, se puede observar:

AREAS.DE GESTION

LA
RESOLUCION
C.D. 33,

3

CALIFICACION

VALOR

MAXIMO

VALOR

OBTENIDO

GESTION ADMINISTRATIVA 11 088 7,00 551
12 089
13 080
14 083
15 1,00
16 0,11
17 1,00
GESTION TECNICA 21 071 5,00 321
22 1,00
23 075
24 000
25 075
GESTION DEL TALENTO HUMANO 31 0,50 5,00 233
32 083
33 1,00
34 000
35 000
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS 41 080 800 413
OPERATIVOS BASICOS 42 033
43 017
44 000
45 1,00
46 1,00
47 083
48 000
TOTAL: 2500 15,18

Dep: idady Salud
Fuente: EPMAPS
Fecha: Enero 2015

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA EPMAPS

G. ADMINISTRATIVA G. TECNICA
| .| |
USFQ ene-12 QES ago-13

G. TALENTO HUMANO

1}
USFQ sep-13
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P. OPERATIVOS
BASICOS

|
Auditoria EPMAPS

TOTAL

Méximo a Alcanzar
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Capacitacion y adiestramiento

Esta informacion permite obtener el Indice de Eficacia del Sistema de Gestin de Seguridad y Salud Ocupacional (IE). Con el propésito de fortalecer la prevencion de los accidentes, incidentes y enfermedades profesionales, la EPMAPS mantiene el

programa de Capacitacion y Adiestramiento en Seguridad y Salud, con los siguientes resultados en 2014:
# de requisitos técnicos legales, integrados-implantados
IE= x 100

# total de requisitos técnico legales aplicables

ANO 2014 _ ANO 2014
ADIESTRAMIENTOS EN SEGURIDAD Y SALUD  CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD
EFECTUADOS POR ES DEL DE Y SALUD

NO. EVENTOS NO. EVENTOS

NO. NO.
TRABAJADORES TRABAJADORES

Al comparar este resultado con los valores obtenidos anterior-  de Seguridad y Salud Ocupacional. Se espera la Auditoria

mente en auditorias realizadas a nivel interno de la EPMAPS

Interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

por parte de organismos externos, se puede observar una  de la EPMAPS, que validara los resultados de la auto auditoria ENERS) & » ENERS £ “
mejora en la implementacién del Sistema, derivada sustancial-  realizada por el personal interno de la EPMAPS y determinara FEBRERO 8 241 FEBRERO 1 28
mente de la realizacion de mediciones y el uso de va,rlos delos elestado actual'del Slstgma, el cual sera el punto de partida para MARZO 2 107 MARZO 1 17
productos que son resultado de la consultoria que la  procesosde mejoracontinua.
EPMAPS contratd para laimplementacion del Sistema de Gestion ABRIL 9 174 ABRIL 1 56
MAYO 11 209 MAYO 2 142
Prevencion de accidentes de trabajo JuNio 1 302 JUNIO 1 446
Dotacion de ropa de trabajo y equipo de proteccion JULIO 10 131 JULIO 1 3
A fin de evitar cualquier riesgo de accidentes, en 2014 la EPMAPS entreg6 la ropa de trabajo y el equipo de proteccion personal de e o e (D
acuerdo a las funciones de los cargos y conforme a las normas de seguridad industrial en el trabajo, seguin el siguiente detalle: SEPTIEMBRE 10 192 SEPTIEMBRE
OCTUBRE 16 306 OCTUBRE
NOVIEMBRE 15 460 NOVIEMBRE
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DICIEMBRE 1 203 DICIEMBRE
TOTAL 154 2830 TOTAL 18 806
ROPADE TRABAJO PERSONAL A JORNAL 871 JUEGOS . Depar
DOTACION 2014 Fuente: EPMAPS ! Fuente: EPMAPS
Fecha: Enero 2015 Fecha: Enero 2015
ROPADE TRABAJO CONSERJES 39 JUEGOS
MASCULINO DOTACION 2014.
ROPADE TRABAJO CONSERJES 7 JUEGOS
e e ADIESTRAMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD
TRABAJO
ROPA DE TRABAJO CHOFERES 149 JUEGOS .
DOTACION 2014 1 No. Trabajodores [ No. Eventos
ROPADE TRABAJO PERSONAL 20 JUEGOS
OPERATIVO FEMENINO DOTACION 2014
Total: 1086 JUEGOS
EPI SERVIDORAS/ES DEL CODIGO DE 8826 ITEMS
TRABAJOY LOEP
Es necesario mencionar que en cumplimiento a lo establecido en el Art. 62 del Contrato Colectivo, con el Comité de Empresa se Enero  Febrero i Julio Agosto  Sep

acuerdan las especificaciones y disefios de la ropa de trabajo.

ar idady

Dep:
Fuente: EPMAPS
Fecha: Enero 2015
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GRAF 2
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Elaborado por: Departamento de Seguridady Salud
Fuente: EPMAPS
Fecha: Enero 2015

Vigilancia de la Salud de los colaboradores

Este programa se actualiza anualmente y esta dirigido a todo
el personal de la Empresa, con la finalidad de prevenir posibles
enfermedades ocupacionales que interfieren en la normal
ejecucion de las tareas de las/os colaboradores/as de la EPMAPS.
En 2014 se contabilizd, por areas, el nimero de horas de
ausentismo causado por temas de salud, determinando un

total de 41 412 horas, frente a lo cual se identificaron posibles
actividades preventivas.

A continuacion se realiza un andlisis comparativo entre 2013 y
2014 de lo actuado en el marco del programa:

ESTADISTICAS SERVICIO MEDICO

ACTIVIDAD

OBJETIVO

ANALISIS. COMPARATIVO
2013Y 2014

Atenciones médicas Brindar atencién médica curativaen 6977 6610 Disminuye porque en 2014 no se conté con
Consultorios Médicosy en Unidades el convenio con el [ESS BATAN.
Operativas.
Atencion Preocupacional Determinar aptitud laboral para 98 107 ;alen;‘?.Hgmtan;eelsta cumzl 'Tgo o lel
ingresar atrabajar alaempresa. TOCECIMIENTO GE NETesOaeih ersonalnievo,
lo cual ayuda auna buena seleccion del mismo.
Determinar el estado de salud con 123 146 THsnEl e recsEanrst
is i - - pliendoconel
g=gdcaiitocipacion:! el qufellos trabajadores terminansu Procedimiento de Egreso del Personal, lo cual
relacién laboral con laempresa. ayudaacumplir con lanormativavigente.
(RES =S Vacunar de Tétanos, Hepatitis Ay By 50 397 Amas deavacunacién al personal expuesto
Tifoidea a personal expuesto a riesgo ariesgo bioldgico, se vacuné contrala
biolégico. Influenza.
Programade Donacion de Donar: sangre: voluntariamente en 240 152 Serealizd solo una Camparia de Donacion.
Sangre coordinacion con laCruz Roja. En 2013 fueron 2 campanias.
Atencién Odontologica Brind?r atencién odontologicaalos 2276 2420 Aumenté debido aque serealizé lavisita
trabajadores. alas Unidades Operativasy porque se
promocioné el servicio en las capacitaciones
mensuales que se realizaron.
Atenci d tralizad R L R Seincrementd el niimero de atenciones
enciones descentralizadas Bnndaratencloq médica curatwa al 1533 1609 gracias alaincorporacion de un médico
personal delas diferentes Unidades ocupacional que fortalecié esa actividad.
Operativas para cuidar su estado de
salud, evitando el desplazamiento al
edificio matriz.
86

3.3.1 Atencion curativa

ACTIVIDAD
1 Atenciones Médicas 5115
2 Atencion en Unidades Operativas 1495
3 Atencién Odontolégica 2420

ATENCION CURATIVA

6000
5000
4000
3000
2000

1000

Atenciones Atencién en Atencién
Odontolégica

Médicas Unidades
Operativas

Elaborado: Departamento de Seguridad y Salud
Fuente. Servicio Médico
Fecha: Enerode 2015

3.3.2 Atencidén ocupacional

ACTIVIDAD
1 Atencion Preocupacional 107
2 Atencion Postocupacional 146
4 Examen Oftalmolégico 6
5 Examen de Audiometria 28
6 Examen de Radiografia de Columna Lumbar 6
7 Investigacion de posibles Enfermedades ocupacionales 1

Elaborado: Departamento de Seguridad y Salud
Fuente. Servicio Médico
Fecha: Enerode 2015
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DIAGNOSTICO POR SISTEMAS

Enfermedades del sistema respiratorio 3200
Enfermedades nutricionales/endécrinas 2790
Enfermedades delsi ular 1500
Enfermedades del sistema digestivo 756
Enfermedades del sistema nervioso central 402
Enfermedades del sistema cardio-vascular 338
Enfermedades infecciosas 248
Enfermedades de oidos 43
Enfermedades de la piel 32
Otras 102
TOTAL 9411
Elaborado: D d idady Salud / Fuente. Servicio Médico / Fecha: Enerode 2015

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

del Enfermedades del Enfer Otras
sistemarespiratorio  nutricionales/ delsistema sistemadigestivo ~ sistemanervioso  sistema cardio- infecciosas oidos delapiel

endécrinas osteomuscular central vascular
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RELACION CON LA
COMUNIDAD

PARTICIPACION SOCIAL

En 2014 se realizaron 174 socializaciones de estudios y obras
de agua potable y alcantarillado y 2 procesos de participacion
ciudadana para licenciamiento ambiental, en cumplimiento con
el Decreto Ejecutivo 1040, que dispone que todas las personas
naturales y juridicas tienen derecho a ser informadas en todas

las fases del desarrollo de un proyecto. Esto permite incorporar
las aspiraciones y criterios ciudadanos y el establecimiento de
vinculos de cooperacién y confianza con la comunidad y otras
organizaciones publicas vinculadas a la prestacion de servicios,
lo cual contribuye a la prevencion de conflictos.

DIALOGO CONSTRUCTIVO Y NEGOCIACION

Estrategia utilizada por la EPMAPS para optimizar los tiempos de ejecucion de obras de agua potable y saneamiento, a través de

la prevencion de paralizaciones que ocasionan la eventual presencia de desacuerdos con la comunidad.

CAUSAS- CASOS

MOTIVOS RESUELTOS

2014 Molestias temporales de moradores por ejecucion obras de agua 10
potabley alcantarillado.

2014 Oposicion moradores a construccion de redes, otorgamiento 3
servidumbres de paso, ejecucion de conexiones domiciliarias.

OTRAS ACCIONES DE APOYO A LA COMUNIDAD

Necesidad de establecer alternativas para atender situaciones 3
especificas de moradores relacionadas con dificultades de tipo

2014 socio- econdmico que no permitian viabilizar acceso al servicio.
Oposicion de moradores, propietarios de predios a actividades de 2

operaciony mantenimiento de sistemas.

FOMENTO DE UNA CULTURA DE CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA

Este Plan se desarrolla como una de las acciones para la conserva-
ciony sostenibilidad del recurso hidrico, en conjunto con el Fondo
para la Proteccion del Agua (FONAG) y el YAKU, Parque Museo
del Agua. En una de sus fases previas, establecié una linea base en
materia de consumo de agua potable. Los resultados preliminares
sefalan que el consumo medio por unidad habitacional es de
22m?®/m; esto significa que el consumo promedio por habitante es
de 170 litros por dia, un valor promedio en Latinoamérica.
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Sin embargo, se ha identificado que existe el uso desmedido del
recurso en algunos barrios del DMQ y comunidades aledarias a
las fuentes de captacion de agua cruda que mantiene la Empresa.
Ademas, la ciudad sigue creciendo y dentro de 25 afos se prevé
que tendra cerca de cinco millones de habitantes.

Seguinvariosestudios,laproyecciondelademandadeaguapotable,
solo en el area urbana de Quito, aumentara aproximadamente




en un 50% en los proximos 15 afios. Por lo tanto, es importante
fomentar entre la ciudadania el consumo responsable de agua
potable a través de “Nueva Cultura del Agua”.

Con este propdsito se firmaron los siguientes convenios de
cooperacion institucional:

ENTIDAD/

INICIAL

Fundacién Museosde la
Ciudad

OBJETO FECHA
800000 LaFundacion Museos de 15/ABR/2014 15/ABR/2016
laCiudady laEPMAPS
ejecutaran conjuntamente
actividades enmarcadas

enel “Plande Fomentode
una Cultura de Consumo
Responsable de Agua Potable
y laPromocién de su Calidad
enel DMQ';incorporadas
enlos Planes Operativos

Anuales
Fundacién BotanicaLos 5099 Promover laconservacion 12/MAR/2014  12/MAR/2015
Andes delos recursos hidricosa

través de programas dirigidos
agrupos escolares afinde
mejorar el uso adecuado del
recursoagua

Actividades desarrolladas por la Direccion de Comunicacion Social y
Transparencia; y por Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad.

OBJETIVO

Fomentar el consumo responsable
ylacalidad del agua potable en
elDMQentre los estudiantes de
las Instituciones Educativas del
Distrito, através delacreaciénde
proyectos cientifico- tecnoldgicos.

ACTIVIDADES

Charlas de sensibilizacion en consumo responsable dirigido a
instituciones educativas y visitantes del Yaku

BENEFICIARIOS

5000 personas

Promover laconservaciénde
los recursos hidricos através de
programas dirigidos agrupos
escolares afinde mejorar el uso
adecuadodel recurso agua.

SEMANA INTERNACIONAL DEL AMBIENTE

65 estudiantes, representantes de

Foro de Educacién Ambiental y Lanzamiento del Concurso instituciones educativas
AQUA/INVENTA
En convenio con la Fundacién Botanica de los Andes, se 2200estudiantes de escuelas

desarrollé el programa educativo sobre el consumo responsable
del agua dirigido a establecimientos educativos

MARZO MES DEL AGUA
Campana “YO CUIDO ELAGUA’

Plblicoengeneral

Instalacién de bebederos
“VUELVEN LOS SAPOS DE AGUA"

Plblicoengeneral

Foro de Gestion Hidrica - Iniciativa del Programa Saneamiento
Ambiental

250 personas de diferentes empresas
del pais

Talleres de Educacién Ambiental / Hidrica
Proyecto Recuperacion Ambiental Quebrada Shanshayaku,
Barrio El Carmen

30nifios Escuela El Carmeny 29
vecinos del sector

Il FESTIVAL DE CINE/FORO POR ELAGUA
Enlas salas de cine:
Alfredo Pareja Diezcanseco
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1830aasistentes entre estudiantesy
plblicoengeneral

Promover laconservaciénde
los recursos hidricos através de
programas dirigidos a grupos
escolares afinde mejorar eluso
adecuado del recurso agua.

Auditorio del Yaku Parque Museo del Agua
Centros de Desarrollo Comunitario
-CDC-de LaRold6s y La Ofelia

Participacion en la I1l Feria ENAGUA “Dia Mundial del Agua”

| Festival Musical AGUA/VIDAy Feria de Responsabilidad
Social / Ambiental

Los nifios y nifias se toman el Parque del Agua - EPMAPS

11 Festival Musical “Al son del Agua” y premiacion del concurso
de fotografia “El Agua Fuente de Vida”

Concurso AQUA/INVENTA
Taller de Creatividad

Visita a Museo Interactivo de Ciencias y Yaku por parte de
los colectivos colegiales ganadores del concurso AQUA/
INVENTA

Elaboracién de médulos “Uso / Consumo responsable del agua
en el hogar”y “Yakufan, camino del agua” (salida de Campo,
Reserva Ecolégica Antisana)

Stand informativo Consumo Responsable del Agua /
Aniversario Parroquializacion Guayllabamba / Casa Abierta /
U. E. San Fco. de Quito

Dia Internacional del Nifio, participacion de familias enteras
en cine foros de peliculas relacionadas con la temética del
consumo responsable del agua

Plan de intervencién en el Quito Tenis

Identificacion del estado de conexiones en inmuebles del
Barrio Quito Tenis

54 Aniversario de EPMAPS

Exposicién Fotografica AGUA FUENTE DE VIDA

Visita al Museo Interactivo de Ciencias dentro de la
Planificacion para el fomento de una “Cultura del Agua”

Campamentos Vacacionales Yaku/ EPMAPS
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Publicoen general

550j6venes de las instituciones:
Liceo Fernandez Madrid, José Ricardo
Chiribogay Liceo Policial

150nifios de la EscuelaNuma
Pompillo Llonay 150 nifos de la
Escuela Repuiblica de Bolivia

Piblicoengeneral

Instituciones ganadoras:

Unidad Educativa Calderdn, Colegio
Municipal José Ricardo Chiriboga, U.
E. San Fco. de Quito (Guayllabamba)
y Colegio Municipal Alfredo Pérez
Guerrero (San José de Minas)

34 estudiantesy 10 maestros de los
colegios:

Unidad Educativa Calderdn, Colegio
Municipal José Ricardo Chiriboga, U.
E. San Fco. de Quito (Guayllabamba),
y Colegio Municipal Alfredo Pérez
Guerrero (San José de Minas)

66 alumnos de los 6tos de basica del

Liceo Policial

Poblacién estudiantil de la Unidad
Educativa, mas de 1400 alumnos

Plblicoengeneral

Pblicoengeneral

Publicoen general

100 alumnos del Colegio San Gabriel

90nifiosy nifias




Convenios suscritos con la

comunidad por

compensaciones

Con el propdsito de compensar por los perjuicios ambientales y sociales que la EPMAPS ocasiona en las comunidades por la captacéon

del recurso hidrico, se han suscritos los siguientes convenios:

OBJETO

ENTIDAD/ FECHA FECHA

COMUNA INICIAL FINAL

Pago de indemnizacién total 44773332 Comuna Oyacachi

y Unicade los perjuicios
ambientalesy sociales
ocasionados alaComuna
Oyacachi,como consecuencia
de laoptimizacién del Sistema

05/ABR/2001 ~ ABR/2047

Papallacta.
Adéndumal Conveniode 33647316 GAD Parroquia Oyacachiy 05/AGO/2014  09/AGO/2016
Cooperaciénsuscritoentre Comuna Oyacachi

el Gobierno Auténomo
Descentralizadodela
Parroquia Oyacachi, la
Comuna Juridica Kichwa
OyacachiylaEPMAPS,
el16demayode 2011,
prorrogando por dos afos el
plazosefialado, hastael 9 de
agostode 2016.

Hidratando a la comunidad quitefa

La EPMAPS cumple 12 afios sirviendo a la comunidad quitefia
con los puntos de hidratacién. Con la finalidad de promover el
consumo del liquido vital, durante 2014 ha distribuido 605 405
litros mediante los puntos de agua ubicados en 961 eventos, con

lainstalacion de 1 334 puntos de hidratacién para atender actos
masivos de caracter cultural, social, deportivo, educativo,
entre otros organizados por la comunidad, la empresa publica 'y
privada o las entidades municipales.

La inversion estimada que aporté la EPMAPS para esta actividad en el periodo 2003-2014 se detalla de la siguiente forma:

o 3

PUNTOS BOTELLONES

N° EVENTOS
ATENDIDOS

2014 961 1334 27860

La EPMAPS incrementd su presupuesto por la demanda de
eventos, por la renovacién de materiales e implementos de
apoyo usados en este proceso e incluso por la innovacion e
implementacion de nuevos equipos para la produccion de
productos como: fundas de aguade 100 ml, 250 mly 500 ml cuyo
fin es brindar un servicio eficiente y lograr un posicionamiento
de servicioy marca.

Los eventos en los que la EPMAPS particip6 en 2014 son:

Ne N° o INVERSION
VASOS BOTELLAS FUNDAS GENERAL
PET AGUA ESTIMADA

1852 985 13450 165 920 USD301511,66

Carreras Atléticas:

- Tercera Carrera “Quito Verde 10K El Cinto”.

- Carrera Atlética BUPA 7K “Corre por los Bosques”.

- Carrera 5K “Por los nifios y adolescentes con cancer”.
- Cuarta Carrera “La Condamine 2K, 4K y 8K".

- Carrera 5K Policia Nacional.

- CarreraUTE 10K.
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Otros eventos relevantes son:

- Ciclopaseo (todos los domingos).

- Parque Bicentenario (todos los sdbados y domingos).

- Parque Qmanda (todos los sabados y domingos).

- Proyecto Quito a Pie - Peatonizacion (todos los domingos).

- Atencién en el Parque la Carolina (Casa Pozo 3) (todos los
sabados y domingos).

- Enlace ciudadano (sédbados).

- Procesion Religiosa de Viernes Santo en Centro Histéricoy
Sur de la Ciudad.

- Colonias Vacacionales del MDMQ.

- Atencion en Balcones de Servicios del MDMQ.

RESPONSABILIDAD
CON EL SERVICIO

- Apoyoenel Plande Prevencion de Incendios Forestales enel DMQ.
- Eventos de “Quito Activo y Saludable”.
- Copa “Quito Juega por la Carolina”.

- Caminatay Romeria de la Virgen de El Quinche (jornadas
diurnas y nocturnas)

- Verano de la Artes Quito 2014.
- Desfiles de la Confraternidad por Fiestas de Quito (Tribuna del
Sury Parque Bicentenario).

- Agasajos navidefios organizados por el Municipio y sus
Administraciones zonales.

- Concursoy Desfile de Afos Viejos 2014 (Av. Amazonas).

Manejo de productos utilizados en

el proceso de produccion

Como parte del cumplimiento de los requisitos legales aplicables
a sus operaciones, la EPMAPS se encuentra en proceso de
identificacion de los productos quimicos y peligrosos que utiliza,
aplicando como documento base la Norma INEN 2266:2014.

Hastaelmomentose haidentificadoquelos principales productos
quimicos que utiliza la EPMAPS dentro de sus actividades son:
cloro gas, hipoclorito de sodio, sulfato de aluminio en solucién,
combustibles y lubricantes en general.

Para el 2015, la Empresa plantea realizar el control de los
productos quimicos desde su ingreso, por medio de procedi-
mientos y normas internas que requieran que todos los provee-
dores de la Empresa cumplan con la legislacién nacional e
internacional aplicable.Hasta el momento la EPMAPS no
registra incumplimientos de la normativa vigente relativa al
manejo de los productos utilizados en el proceso de produccién.

Practicas para la satisfaccion del cliente

Con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion del cliente
frente a los servicios que presta, la Empresa, a través de
Corporacién EKOS, realiza dos encuestas semestrales del
INSC (indice Nacional de Satisfaccion del Cliente) y una
encuesta profundizada de Medicion de Satisfaccion del Clien-
te; que permiten desarrollar planes de accién para mejorar los
resultados obtenidos. Al 31 de diciembre de 2014, la satisfac-
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cion neta del cliente se mantiene sobre el 80,2%.

Se ha mantenido el Sistema de Gestion de Calidad que
asegura el cumplimiento de los requisitos de la calidad
del agua y de los servicios, y el logro de los objetivos
relacionados con la satisfaccion del cliente.




Proceso de

Facturacion

Facturacion parroquias
(Facturacion tradicional)

En este proceso, los lectores toman las lecturas de los medido-
res para conocer con precision la cantidad de metros ctibicos
de agua potable consumidos por un cliente en un determinado
periodo, registra en los listados la lectura tomada en el
medidor. Las lecturas de consumo y la informacién obtenida en
el campo se digitan en un archivo predeterminado, que es
transferido al Sistema Comercial.

Facturacion ciudad (Facturacion
inmediata)

Este proceso consiste en tomar la lectura que marca el medidor
del consumo de agua potable y a través de una terminal e
impresora portatil, utilizando formularios preimpresos, se
imprime lafacturaentiempo real en el domicilio del cliente, quien
puede verificar que la lectura impresa en la factura es la misma
que marca su medidor.

Resultados generales

El principal indicador que mide la eficiencia de los resultados de la Unidad de Lecturas y Facturacion es el de lecturas reales, cuya

evolucion desde 2008 se puede apreciar en el siguiente cuadro:

iNDICE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

100,00%

98,00%

96,00% 95,10 %

94,70 %

94,00%
93,40 %

92,00%

98,20 %

96,00 %

90,00%
2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014

Elaborado por: Gerencia Comercial / Fuente: Departamento de Catastrosy Facturacién / Fecha: Enero de 2015

iNDICE DE CUMPLIMIENTO MENSUAL

98,60

98,40

98,20

98,00

97,80

97,60

97,40

97,20

97,00

Recaudacion

La recaudacién en 2014 alcanzé un promedio mensual de USD 10,9 millones, demostrando una estabilidad en la recaudacién,
logrando records en esta materia. Por ejemplo, en julio se recaudé USD 11 830 893,29.

COMPARATIVO RECL\UDACI()N 2014 VS. PRESUPUESTO 2014 Y
RECAUDACION ANO 2013 VENTA AGUA Y ALCANTARILADO

SUPUESTO RECAUDACION CUMPLIMIENTO (RECX{‘,%;’E,(,N
RECAUDACION (USD),MENSUAL RECAUDACION VIS. MES ANO
2014 (USD) (*) 2014 VS PRESUPUESTO) AANTERIOR)
1 ENERO 10786.85081 1152397249 1068% 39%
2 FEBRERO 10.013.16341 10.702.19709 106,9% 14,0%
3 MARZO 1046488309 10659.506,53 101,9% 47%
4 ABRIL 10.532.264,12 10.816.69351 102,7% 15%
5 MAYO 11008119,01 11132619,11 101,% 42%
6 JUNIO 10.813449,67 10.415.505,74 96,3% 27%
7 Juuo 1135017766 1183089329 104,2% 50%
8 AGOSTO 11.474.759,70 10470.68346 91.2% -28%
9 SEPTIEMBRE 10911944552 1102629843 1010% 41%
10 OCTUBRE 1226732634 1120576278 913% -18%
11 NOVIEMBRE 1172561641 9:89170370 844% 80%
12 DICIEMBRE 1102750525 11189751,19 101,5% 107%
TOTAL DEL ANO 132.376.059,99 130.865.587,32 98,9% 3,0%

Gestio

La EPMAPS ofrece a sus clientes distintos canales de
atencion, tanto fisicos como virtuales. Actualmente se
cuenta con siete Centros Integrales de Atencién y una

- Recaudacién
- Atencion al cliente
- Presentacion de reclamos
¢ - Solicitud inicial de servicios

Los centros integrales de atencion tienen una ubicacion
estratégica, permitiendo a nuestros clientes realizar los
tramites requeridos de una manera agil y eficiente. Actualmente
contamos con los siguientes centros de atencion:

de Servicios

Oficina Virtual. Los Centros Integrales tienen el propdsito de
facilitar el acceso a los siguientes servicios:

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14

Actualmente se buscan mejoras en el proceso de facturacion, con el fin de solucionar los problemas que ocasionaron el
descenso del indicador.
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- Matriz
- Quicentro Sur

- LaManzana
- Condado

- Carapungo
- Tumbaco
- Valle de los Chillos
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Los servicios y tramites a los que puede acceder un cliente en
estos centros de atencion son los siguientes:

Exoneracién de consumos por tercera edad.

Reclamos por facturacion.

Quejas por falta de servicio.

Facilidades de pago.

- Impresion de reportes.

- Pago através de débito de cuentas bancarias.
- Pago cambiado.

- Solicitud de cambio de medidor por dafio.

- Solicitud de cambio de nombre.

Solicitud de convenio de pago.

Solicitud de instalacion de conexiones iniciales de agua potable
y alcantarillado.

- Solicitud de instalacién por robo.
- Solicitud de instalacion de medidores en derivaciones.

- Solicitud de instalacién de medidores en medicion
complementaria

Se difundié el uso de la tecnologia al alcance de nuestros clientes,
y es asi que el uso de la Oficina Virtual ha crecido, permitiendo la
consulta del valor facturado en sus planillas, requisitos para
solicitar los servicios y pagos a través de las distintas entidades,
asi como el ingreso de reclamos por valores facturados y el
tramite de solicitudes de servicios por primera vez.

Actualmente se ejecutaron acciones que permiten mejorar el
servicio a nuestros clientes tales como:

- Dotacién de tablets a inspectores, lo cual facilita el reporte del
trabajo de campo. Préoximamente funcionara el reporte en linea.

- Mejoramiento de procesos internos, lo que ha permitido
optimizar los tiempos de atencion. La Meta 2014 fue de 6
minutos y el tiempo promedio de atencién en los médulos es de
3,55 minutos. Mejorando los tiempos en atencion a los clientes.

- Recaudaciénen lineaatravés de instituciones bancarias autorizadas.

- Incorporacién de tarjetas de crédito para débitos recurrentes.

Servicio Post Venta
Através de Queries (reportes de distribucion y segmentacion grado de satisfaccion del cliente mediante una encuesta. Las
de datos contenidos en el Sistema Informatico AS400 de la novedades que se presentan en este proceso son gestionadas

EPMAPS) se extrae lainformacion sobre las 6rdenes de traba - hastaobtener el 100% de satisfaccién de los clientes.
jo atendidas, la cual se envia al Contact Center para medir el

Otras iniciativas para mejorar la atencion al cliente

Con este propdsito se incorporaron los siguientes cambios en los procesos:

- Incorporacién de archivos de impresion de las rutas en formato
pdf. planos de ruta catastral para inspecciones de campo.

de la empresa www.aguaquito.gob.ec, mediante formulario
online cuya informaciéon se remite al correo actual-
izacioncatastro@aguaquito.gob.ec. Esta accién prepara a la
empresa para incoporarse en la politica de facturacion
electronica establecida por el Servicio de Rentas Internas
(SRI), a partir de 2015.

- En el trabajo de campo se inicia la utilizacién de nuevos equipos
para la recoleccion de informacion (puntos GPS y fotografias).

- Se intensifica la campafia de actualizacion de datos, por lo
que sesolicitaalos usuarios actualizarlos a través de la pagina

Estos datos son mantenidos con absoluta reserva, garantizando la privacidad de la informacién de todos nuestros clientes, razén por la cual
no se han presentado multas ni reclamos de esta indole.

Gestion de Reclamos

En 2014 la EPMAPS resolvié el 98% de los reclamos presentados, que corresponden al 0,56% de los clientes. La Empresa informa
sobre la resolucién de las quejas presentadas a través de la entrega de notificaciones o comunicacion directa al cliente.

EVOLUCION DE RECLAMOS

0,80%
0,70%
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

mglem  ANO 2013 mjafu  ANO 2014

Por su parte, los reclamos son atendidos en un tiempo méaximo de 48 horas posteriores a su presentacion; este aspecto acredita el
92,30% de eficiencia en el servicio.

96

Proyecto Nuevo Siste

Este proyecto busca mejorar la gestion comercial de la EPMAPS
a través de la implementacién de un nuevo sistema comercial,
asegurando su inter-operabilidad mediante una arquitectura
orientada a servicios (SOA) y garantizando su integracion con los
demas sistemas actuales y futuros de la empresa como el ERP, el

Ventajas del Sistema

Co

Sistemade Informacién GeogréficaGlSy las aplicaciones méviles,
mediante la provision, disefio, configuracion e implementacion
de un sistema comercial, que permita una efectiva y eficiente
gestion comercial y operativa en la EPMAPS.

El proyecto de implementacion del Nuevo Sistema Comercial implica la instalacién de las herramientas I1SU (Soluciones para la

Industria de Servicios Basicos) y CRM (Gestor Integral de Atencién al Cliente) de la marca alemana SAP. Con este proyecto, la EPMAPS

optimizardy potenciara los procesos comerciales y empresariales debido a:

- La informacion comercial estard totalmente alineada y
consolidada en sincronia con otras herramientas informaticas de
la empresa, en especial con el Software de Gestion Empresarial
ERP. Esto implica que cualquier movimiento comercial se
reflejard inmediatamente en los sistemas informaticos.

- Ladiversificacion de los canales de atencion al cliente, a través
de la creacion de la oficina virtual de la Empresa, que facilitara el
acceso y seguimiento a los servicios de la misma, lo que a su vez
permitira descongestionar los canales fisicos y el contact center
de atencidn al cliente, mejorando en todos los casos los tiempos
de atenciony respuesta.

- Se mejoraran los procesos de solicitud y provision de servicios,

ademas del proceso de reclamos, gracias a toda la mejora de
procesos de back office, mediante la utilizacién de Workflows de
procesos con indicadores y métricas de seguimiento.

- El nuevo sistema tendra procesos dindamicos de facturacion,
facilmente parametrizables para la inclusién o exclusion de
servicios, impuestos o subsidios; se dispondra del desglose
financiero y contable adecuado en todo momento. Ademas, se
podran presentar escenarios de sensibilidad para cambios de
tarifas o precios de servicios, ayudando a la mejora de la toma de
decisiones empresariales.

- Se mejoraran los canales de recaudacion gracias a la nueva
arquitectura empresarial, que permitird que con el proyecto




todos los corresponsales de cobro tengan la informacion de
cobro en linea, mejorando las acciones de recuperacion de
carteray evitando molestias al cliente.

- Se optimizara el manejo de cartera de la empresa gracias a la
mejora de lainformacion de los clientes, sus cuentas y sus saldos,

con total consistencia con los estados financieros de laempresa.

- Se contard con una herramienta integral de atencion al cliente
(CRM) con el objetivo de tener una visién de 360° de nuestros
interlocutores, facilitando y mejorando la atencion al cliente.

A continuacién un cuadro comparativo sobre las metas propuestas y las metas alcanzadas durante 2014 respecto a los

indicadores de gestion de servicio:

INDICADOR DE GESTION

LY
PROPUESTA

META
ALCANZADA BRRAD

Indice de satisfaccion al cliente 8500 802 %
indice de quejas y reclamos presentados 040 060  %deltotaldeclientes
Cumplimiento de tiempos de ciclo 290 398 dias
Coberturade AP 98,67 98,61 %
Coberturade AL 9244 9257 %
Nimero de conexiones de AP 1470000 1126900 u
Numero de conexiones de AL 6000,00 5.607,00 u
Ntimero de medidores instalados 3792000 31.466,00 u
indice de eficienciaenlacobranza 92,00 90,26 %
Recaudacion 132,00 131,00 millones USD
Indice de Facturacionreal 99,50 97,71 %
Facturacion 141,00 144,00 millones USD

Como se observa en el cuadro precedente, algunos de los indicadores no alcanzaron la meta propuesta para 2014 debido a
diferentes cambios presentados en los procesos de contratacion en el Servicio de Contratacion Publica (SERCOP).

OBJETIVOS ALCANZADOS 2014

Relacion con los cola adores

1.1. Implementacion de la nueva estructura de puestos

LaEPMAPS presentaunaNuevaEstructurade Puestos que cumple
con los principios de equidad, sentido de pertenencia a laempresa
y sentido de responsabilidad sobre el trabajo y los recursos
empresariales, obteniendo herramientas que desarrollan perfiles
polifuncionales, que en conjunto promueven la profesionalizacion
de las y los servidores, con el fin de alcanzar la excelencia en

el servicio, complementando sus funciones y esfuerzos con
honestidad, respeto, responsabilidad y transparencia.

LaNueva Estructurade Puestos se basaen laaplicacion de técnicas

que actualmente estan vigentes para el Sector Publico a través del
Ministerio del Trabajo, haciendo referencia a bases metodoldgicas

98

de HAY GROUP y Martha Alles, asi como la incorporacion
de principios asociados a las mejores practicas laborales
analizadas y certificadas por Great Place to Work. Con esta
formula integral se promueve un producto adaptado a las
necesidades actuales y reales de la EPMAPS.

A la fecha de cierre de este reporte, el proyecto se encuentra
en la etapa de socializacion interna a los mandos
Gerenciales y Directivos, y se proyecta que sea una
realidad en el primer semestre de 2015 mediante las firmas
de las acciones de personal respectivas con las nuevas
denominaciones de puestos.

1.2. Articulacion , formulacion e implementacion de los procesos de
la Gerencia de Gestién de Talento Humano en el ERP

Los procesos de la Gerencia de Gestion del Talento Humano
fueron modelados en el proyecto “Integracion Total”, que consiste
en laimplementacion del sistema ERP - SAP.

A diciembre de 2014 se ha implantado el 90% de los procesos
formulados en el proyecto “Integracion Total”, del que se estan
beneficiando todos los servidores de esta Gerencia, quienes
cuentan con informacion actualizaday en linea.

Parafinales del 2015 se espera culminar con laimplantacion de los
procesos faltantes.

La migracién de datos de la Gerencia de Gestion del Talento
Humano se llevé a cabo con la informacién obtenida de cada uno
de los departamentos de esta gerencia. Ademas de la migracién
se realizo la actualizacion de la informacion de casi 2 000
empleados, lo que permite tener datos oportunos y adecuados
para la toma de decisiones.

1.3. Alinear los resultados de
laevaluacion de desempeiio
conlos programas de
capacitacion, desarrollo, carrera
y retencion de talentos e
incentivos no econémicos

El proceso de evaluacion del desempeno tiene como finalidad la
determinacion del aporte real de obreros y/o servidores en los
diferentes procesos y actividades de la Empresa, incentivando de
estamanera un rendimiento superior de obrerosy servidores.

La evaluacion correspondiente al 2014 se realizé con base a
las competencias corporativas y competencias de puesto para
determinar el grado de ajuste al perfil de competencias requerido
por la posicion. Ademas de evaluar el nivel de potencial de los
obreros y/o servidores, a través de la aplicacion de pruebas
psicométricas para medir sus competencias cognitivas y
emocionales, generando un documento que contenga el resultado
final de la medicién, estableciendo de esta manera las brechas
de competencias corporativas y de puesto, emocionales y
conductuales para laidentificacion de potenciales.
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La EPMAPS, con la finalidad de promover el reconocimiento
por el mérito a un trabajo eficiente, en funcién de la obtenién
de resultados y cumplimiento de indicadores de gestion del
plan estratégico y planes operativos, destina un presupuesto
para el pago de la remuneracion variable, que equivale a un
tope maximo de la remuneracién mensual unificada, dependi -
endo de los puntajes alcanzados por las diferentes areas. Se
realiza el célculo del pago en funcion de los porcentajes
obtenidos, de conformidad con el “Reglamento para el pago
de remuneracién variable por eficiencia y eficacia, bajo la
metodologia de cumplimiento de objetivos institucionales e
indicadores de gestion”.

1.4. Innovacion tecnolégica
orientada al cliente

Se estan utilizando los Médulos especificos de SAP para el
desarrollo de los procesos base de cada area; con esto se ha
optimizado el tiempo de respuesta y la calidad en las gestio-
nes. Lo referido se enmarca en el proceso de innovacion
tecnoldgica en el que se encuentra la Empr esa, que se orienta
abrindar una mejor atencion al cliente interno y externo.
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1.5. Difusién de la nueva
estructura organizacional

En el Ultimo periodo de 2014, se inici6 el proceso de difusion
e informacion de la Nueva Estructura de Puestos a
Gerentes/Directores/Jefes Departamentales y de Unidad,
con el fin de explicar en detalle la dindmica del proceso y su
concepcion, ademas de realizar cualquier ajuste necesario.

1.6. Migracion del sistema del ERP

Esta migracion se realizé con el apoyo y el sustento de usuarios
claves de la Gerencia de Gestion de Talento Humano, quienes,
con el visto bueno de su respectivo jefe departamental, validaron
lainformacion que fue cargada al sistema.

Optimizacion del registro y control de asistencia

Se parametrizo el control de asistencia en el nuevo sistema integrado SAP/ERP, mediante el médulo de Gestidn de Tiempos, que permite
optimizar tiempos en el procesamiento de las remuneraciones, asi como el control adecuado de todo el personal de la Empresa.

METAS Y COMPROMISOS 2015

- Afinales de 2015 el indice de
Eficacia del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud se
incrementara al 68%.

- Afinales de 2015 el 44,4% de los/as
servidoras/es tendra atencion médica
preventiva, mediante la realizacion
de examenes pre ocupacionales, post
ocupacionales, de riesgo, vacunacion y
atencién odontolégica.

101




Capitulo 5

DESEMPENO
AMBIENTAL

=

1 - IPasién por el
t *\V agua!
-
i




NUESTRO COMPROMISO
CON EL AMBIENTE

El Sistema de Gestion Ambiental Integral de la Empresa contintia implementandose en todas sus instalaciones. Se encuentran
definidos objetivos, metasy programas, que son monitoreados trimestralmente.

Las matrices de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales se actualizan anualmente con el fin

de controlar los aspectos ambientales significativos producto de las diferentes actividades que realiza laempresa.

En 2014, se cumpli6 con el programa de adiestramiento ambiental definido parala EPMAPS.

Con la finalidad de cumplir con el Programa de Gestion de Emergencias se hizo la entrega formal y su respectiva

capacitacion (simulacros) de los Kits de emergencias en diferentes instalaciones de la Empresa.

Politicas Ambientales

La EPMAPS, a través de su politica ambiental enmarcada en
el sistema de gestion integrado, se enfoca en la reduccion o
mitigacion de los impactos ambientales significativos generados
por nuestras actividades y servicios, cumpliendo los requisitos
legales y los compromisos de la organizacion relacionados con la
provision de nuestros servicios, el medio ambiente y la seguridad y
salud del talento humano de la institucién y de terceros.

Cumplimiento legal

La Empresa, enmarcada en el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente, ejecuta sus actividades con responsabilidad
en torno al ambiente circundante. Durante el afio 2014, la
EPMAPS obtuvo 16 autorizaciones ambientales de proyectos
prioritarios y ademéas cumple con la elaboracién de los Estudios
de Impacto Ambiental y las gestiones para la obtencién de
licencias ambientales. Siendo una de los principales la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Quitumbe, que beneficiara a
aproximadamente 100 000 usuarios.

El Presupuesto 2014 Codificado para gestion del agua y gestion
ambiental empresarial fue de USD 237 495,70.

Manejo Ecoeficiente de Recursos

El programa de manejo ecoeficiente de recursos del Sistema
de Gestion Ambiental esta enfocado en la legislacién ambiental
aplicable, asi como en la misién y vision de nuestra empresa. A fin
de dar cumplimiento con lo estipulado, en el afio 2013 se aprobd
el Manual Institucional de Buenas Practicas Ambientales. Durante
2014 se han realizado acciones que han coadyuvado al uso
responsable de recursos.

&A%M,IF QL’ i 844 ‘?JA ,
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Materiales utilizados, por peso o volumen

Los consumos de materiales reportados para 2014 abarcan el consumo de toda la EPMAPS.

Consumo de papel EPMAPS

A fin de obtener una comparacion real de los insumos de 2013 y 2014, se procedid a procesar los datos en peso tomando como
referencia lo siguiente:

Consumo de papel de la EPMAPS
2013 - 2014

1 resma de papel A4 de 75 gr= 2,34 kg

ANO K
6 rollos de papel de 69*70mm = 1kg 2
6 rollos de papel bond para sumadora de 57mm= 1 kg
2013 324738
2014 28566,5

Consumo de toner EPMAPS
2013 - 2014

Consumo de agua EPMAPS
2013 - 2014

METROS v UNIDADES

ANO __yTiLizADAS

CUBICOS

2013 220531 2013 500
2014 232358 2014 484

Uni . jentaly . . feriaAmbientaly -
Fuente: EPMAPS /Fecha: Enerode 2014 Fuente: EPMAPS / Fecha: Enerode 2014

Consumo total de combustible Consumo de energia EPMAPS

2013 - 2014 2013 - 2014
ANO GALONES
2013 288656,15 2013 22199765
2014 336406,11 2014 21226090

Unidad Ingenieri: . B 8 -
Fuente: EPMAPS / Fecha: Enerode2014 2014,datosreales anoviembre de 2014.

. . jentaly
Fuente: EPMAPS / Fecha: 8 de enerode 2014
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Los datos reportados en el afio 2014 sirven como insumo para determinar la huella de carbono de la EPMAPS. Laenergiaconsumida en lasdiferentes actividades delaEPMAPS es catalogada como energialimpia. Alafechalaempresa hacalificado a
62 instalaciones bajo la figura de autoproductores ante el Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC), esto generd un ahorro

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias de USD 504 131,29, valores que han sido reinvertidos en proyectos para la ciudadania.

Las fuentes primarias de energia que utiliza la EPMAPS son la hidroeléctrica y de combustibles fosiles. A continuacion el detalle de los costos facturados por consumo de energia:

Consumo total de energia de la EPMAPS 2014 (kWh) Comparaciony ahorro por facturaciéon
de energia de la EPMAPS 2013-2014

FACTURADO [ EACTURADO AHORRO

2013 (USD) 2014 (UsD) 2014 (USD)

ENERO 1852104,00 1848890,63 ENERO 16532086 88439,59 7688127
FEBRERO 157732400 158255841 FEBRERO 138186,02 8662609 51559,93
MARZO 1420857,00 170167605 MARZO 126 182,07 6753378 5864829
ABRIL 170157511 168556895 ABRIL 129954,98 6666332 63291,66
MAYO 160888203 171741669 MAYO 12625935 666747 59584,65
JUNIO 167416246 161251647 JUNIO 130684,9 70566 601189
Juuo 217758074 1807390,02 JuLio 105865,59 7783535 2803024
AGOSTO 2004 797,66 1860901,89 AGOSTO 8223248 6917956 1305292
SEPTIEMBRE 207881242 195635026 SEPTIEMBRE 8717769 660523 2112539
OCTUBRE 2017812,11 193698547 OCTUBRE 8848173 67011,98 2146975
NOVIEMBRE 199308272 166959186 NOVIEMBRE 8614448 6243396 2371051
DICIEMBRE 201740889 183464231 DICIEMBRE 89028,76 62370,99 26 657,76
TOTAL 2212439914 2121448902 TOTAL 135551892 851387,63 504131,28

Unidad Ingenieria Ambi ia / Fuente: EPMAPS / Fecha: Enerode 2014

Comparacion y ahorro por facturacion de energia de
Consumo de energia en kWh de la EPMAPS 2013-2014 la EPMAPS 2013 -2014

Energia 2013 kWh 1 Energia 2014 kWh I Facturado 2013 (USD) M1 Facturado 2014 (USD) mmmm Ahorro 2014 (USD)

2500000 180000
2000000 160000
1500000 140000
1000000 120000
100000
500000
80000
Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo Junio Julio Agosto  Sep Oct Nov Dic 40000
Unidad ieri: ie i / Fuente: EPMAPS / Fecha: Enerode 2014

40000

20000 |

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
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Consumo total de combustibles de la Gestion de Residuos
EPMAPS 2014

La EPMAPS mantiene el Convenio de Cooperacion Institucional con la Empresa Plblica Metropolitana de Aseo (EPMASEO) para la
Implementacién del Proyecto de Manejo de Recoleccion Diferenciada de Residuos Sélidos con el objetivo de realizar operaciones de

DIESEL (GLS) GASOLINA recepcion y separacion en origen de los residuos sélidos organicos e inorganicos generados en la EPMAPS , especificamente enlos
gy Edificios: Matriz“A’,“B”y “C”.En el afio 2014 su alcance se extendié hacia areas operativas, a fin de que los residuos de la empresa sean

ENERO 1469285 1334099 posteriormente entregados a Gestores Ambientales Certificados, con el fin de realizar una correcta disposicion final.

FEBRERO 1975377 1317213

MARZO 17029,02 1248482

ABRIL 14957,69 1282847 R .

e enE Py Peso Total Residuos Gestionados

JUNIO 1151109 1276260 ) . o . .
No se registraron derrames accidentales significativos en nuestras operaciones y de igual manera no se presentaron multas

JULIo 1350371 1432242 - . . . . . . . . . .
significativas ni sanciones no monetarias por incumplimiento normativo ambiental. En 2014 obtuvo 16 autorizaciones ambientales

AGOSTO 1325115 1276260 de proyectos prioritarios de agua potable y saneamiento.

SEPTIEMBRE 1488297 14509,80

OCTUBRE 1439011 1471542

NOVIEMBRE 14171,55 1276524

DICIEMBRE 1455075 1300183 A continuacién se presenta la tabla, que indica el peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento:

TOTAL 17631425 16009186

Unidad I leriz i / Fuente: EPMAPS / Fecha: Enerode GeStién de ReSiduos Pel igrosos y
o1 No Peligrosos Generados en la EPMAPS 2014

. . DESECHOS CANTIDADES
Comparativo de consumo de combustibles EPMAPS 2014 BEIRADES
Waipes usado kg 83,55
[ DIESEL T GASOLINA
Focosy Tubos fluorescentes unidades 643
Fundas de pléstico de polimero kg 159,59
Fundas de papel de polimero kg 95,13
25000,00
Envases de pintura kg 323
20000,00 Aerosoles kg 307
Desechos liquidos de laboratorio kg 157
15000,00 Desechos solidos de laboratorio kg 348
Material eléctrico kg 77
PLANTAS DE
10000,00 Empaquesde plomo ke 1175  TRATAMIENTO
DE
Envases de aceite kg 92 PRODUCCION
5000,00 EPMAPS
Filtros de aceite kg 508
0001 Material absorbente con aceite (aserrin) kg 70
Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Sep Oct Nov Dic Material devidrioy botellas de vidrio kg 15823
Unic fa Ambientaly i Material de PVC kg 12,28
Fuente: EPMAPS

Fecha: Eenerode 2014 Balastros ke 517
Grasas usadas kg 80,2
Recipientes vacios con contenido de &cido kg 680
Recipientes vacios con contenido de formazina kg 028
Residuos Liquidos de laboratorio kg 42
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Envases de pintura kg 323
Desechos biopeligrosos activos resultantes de la kg 8333
atencion médica prestados en centros médicos de Aerosoles kg 307
CUEEES Desechos liquidos de laboratorio kg 157
Desechos de soluciones acidas con pH<2 kg 10 Desechos sdlidos de laboratorio s 248
Desechos quimicos de laboratorio de analisis y kg 117,79 e
control de calidad LABORATORIO Material eléctrico kg 77
CENTRALDE
Envases contaminados con materiales peligrosos kg 58,29 CONTROLDE Empaques de plomo kg 1175 EUANTGR
CALIDAD o
Material adsorbente contaminado con sustancias kg 4375 Envases de aceite kg 92 TRATADMEI ENTO
quimicas peligrosas: waipes, pafios, trapos, aserrin. ., a 4
Barreras adsorbentes y otros materiales sélidos Filtros de aceite kg 508 PR%E&&;%ON
Eisiieiies Material absorbente con aceite (aserrin) kg 70
Product imi ducados o fuerad 597,90 - Py P
egpe;ﬁc%s‘:?;:gcos caducadosoluerace ke Material de vidrioy botellas de vidrio kg 15823
Solventes organicos y mezclas de kg 116,14 Material de PVC kg 1228
solventes gastados Balastros s 517
Luminarias, |dmparas, tubos fluorescentes, focos kg 081 COMPLEJO
ahorradores usados que contengan mercurio MATRIZ Grasas usadas kg 802
Papel kg 2640 Recipientes vacios con contenido de &cido kg 680
Cartén Kg 1333 Recipientes vacios con contenido de formazina kg 028
Pléstico ke 278 Residuos liquidos de laboratorio kg 42
Vidri ; LABORATORIO Desechos biopeligrosos activos resultantes de la kg 8333
ST IELD ke 39 gg’l\\‘l-l'lzﬁgll__%% atencion médica prestados en centros médicos de
Pléstico kg 240 CALIDAD CHETEES
Papel kg 7729 Desechos de soluciones acidas con pH<2 10
P PLANTADE o 3 ana
Plastico kg 1886 TRATAMIENTO (I%es;tergl\gz Eglllrg;:ios de laboratoriode analisisy kg 117,79
Cartd s BELLAVISTA
arton
oty Envases contaminados con materiales peligrosos kg 58,29 LABORATORIO
PLANTADE CENTRALDE
Residuos Liquidos de laboratorio kg 42 TRATAMIENTO Material absorbente contaminado con sustancias kg 4375 CONTROLDE
quimicas peligrosas: waipes, pafios, trapos, aserrin. CALIDAD
BELLAVISTA
Papel kg 388 Barreras absorbentes y otros materiales sélidos
- . PLANTADE adsorbentes.
st
astico ke g TR@IAI-I\F;"oﬁNETO Productos quimicos caducados o fuerade kg 597,90
Cartén kg 375 especificaciones
Luminarias, lamparas, tubos fluorescentes, focos kg 60 Solventes organicos gastados y mezclas de kg 116,14
ahorradores usados que contengan mercurio solventes gastados
0 5 Luminarias, |amparas, tubos fluorescentes, focos kg 081
IReEsSlINezTA EeETES ke Cgﬂ’;ﬁ:}’\f L ahorradores usados que contengan mercurio
Material Eléctrico kg 43 . . . PLANTADE
Residuos Liquidos de laboratorio kg 42 TRATAMIENTO
BELLAVISTA
Luminarias, lamparas, tubos fluorescentes, focos 60
. . ahorradores usados que contengan mercurio CENTRALEL
Resi d uos Pe I Ig rosos Focosincandescentes 5 RN
. . . N . . N ial Eléctri kg 43
La EPMAPS presenta el peso de los residuos que se consideran peligrosos segtin la clasificacién del Convenio de Basilea, \ViiiziE | EdiTes
anexos, |, I, 111y VIII. No existen residuos transportados internacionalmente.
i . Emisiones y vertidos
Peso de los Residuos Peligrosos 2014
La EPMAPS contabiliza las emisiones totales directas e indirectas de gases de efecto invernadero en funcion de combustibles de fuentes
DESECHOS CANTIDADES moviles. Las emisiones en 2014 correspondientes a fuentes moéviles (gasolinay diésel) fueronde 3 189,2tCO2 equivalentes.
UNIPADES
A Emisiones de gases de efecto invernadero y otras emisiones
Waipes usados kg 8355
Fooosy Tubos fiuorescentes unidades 643 TE%}/’;‘IA;:EI\?'FO Una de las iniciativas de la EPMAPS para reducir las emisiones de GEI (gases de efecto invernadero) es la realizacion de la auditoria
Fundas de plastico de polimero kg 159,59 PRODILDJE:CION energética de la empresa; el proceso precontractual iniciara en el primer trimestre de 2015.
Fundas de papel de polimero kg 95,13 EPMAPS
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Considerando la normativa ambiental vigente, de acuerdo al
TULAS (Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria),
Libro VI, Anexo 3, la potencia de los generadores de
emergencia de la Empresa no alcanza la requerida para
realizar la caracterizacion (los resultados de los parametros
obtenidos para determinar la calidad del ambiente) de
emisiones de gases.

A la fecha, la EPMAPS caracteriza solo en los lugares
establecidos en el plan de manejo del proyecto Sistema La
Mica y Planta de Tratamiento El Troje, proyecto que cuenta
con licencia ambiental emitida en el Acuerdo Ministerial 063.

Vertimiento total de aguas
residuales, segiin sunaturaleza
y destino

Respecto a la descarga total de aguas residuales se conoce que
aproximadamente el 70% del agua potable distribuida se vierte en
el alcantarillado. A lafecha, parte del sur de Quito sera beneficiado
con la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales, que se espera entre en pruebas de funcionamiento a
partir de agosto de 2015y en operacion continua desde diciembre
de2015.

Nuestra huella de carbono

Continuando con el proceso de calculo de las huellas de carbo-
no corporativas se realiza la comparacion 2013-2014, consi-
derando este como uno de los principales indicadores de
desempefo ambiental.

La caracterizacién correspondiente al periodo 2014 se realizé
ainicios de 2015 para poder determinarla.

La EPMAPS no genera sustancias destructoras de la capa de
ozono y contabiliza las emisiones de diéxido de carbono. No
registra impactos ambientales significativos con respecto al
transporte de productos y otros bienes materiales utilizados
para las actividades de la organizacion, asi como del
transporte de personal. Se han medido las emisiones de SOx
(Oxidos de Azufre), NOx (Oxido de Nitrégeno), CO2 (Diéxido
de Carbono) en los puntos definidos en el plan de manejo
actualizado de la licencia ambiental.

Comparativo de Huella de Carbono 2013-2014 de la EPMAPS

EMISIONES VANCIA® EMISIONES
ALCANCE ACTIVIDADES tcoze tcoze
2013 2014

Alcance 1 Combustion Mévil 27016 3,96 31892 4,55
Alcance 2 Electricidad adquirida 111994 16,41 107388 15,33
Alcance 3 Materiales y Bienes

Productos agropecuarios y pesqueros

Productos forestales 543424 79,63 561394 80,12

Obras deconstruccién

Servicios
Total 682434 100,0 700674 100,0

Fuente: EPMAPS
Fecha: Enero de 204

Huella de Carbono 2014 de la EPMAPS.- Alcance 1y alcance 2
Inventario de huella de carbono (periodo anual)

ALCANCE ACTIVIDAD EMISIONES | EMISIONES RELEVANCIA POR | RELEVANCIA
(kgC02e) (tCO2e) ALCANCE (%) (%)
Alcance 1 Combustion Estacionaria 0,00 0,00 0,00 0,00
Combustion Moévil 3.189.180,00 3.189,20 100,00 4,55
Emisiones enembalses 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 3.189,180,00 3.189,20 100,00 4,55
Alcance 2 Electricidad adquirida 10,738.774,30 10.738,80 100,00 15,33
Subtotal 10.738.774,30 10.738,80 100,00 15,38}

Elaborado por: Unidad Ingenieria Ambiental y Ecoeficiencia / Duente: EPMAPS / Fecha: Enero 2014

Para 2014, las emisiones directas de Alcance 1 correspondientes a combustibles méviles fueron de 3 189,2 tCO2 equivalentes.
Las emisiones indirectas de Alcance 2 correspondientes a electricidad adquirida (kWh) por fuente primaria corresponden a
10 738,8 tCO2 equivalentes (valor calculado con el Factor de emision de CO2 del Sistema Nacional Interconectado del Ecuador.

Resultados de la huella de carbono de la EPMAPS 2013y 2014 Informe 2013).

Huella de Carbono 2014 de la EPMAPS.- Alcance 3

ANO 2013 UNIDAD

HUELLAS,.CORPORATIVAS
EPMAPS

UNIDAD

ACTIVIDAD EMISIONES

EMISIONES = RELEVANCIA POR | RELEVANCIA
(tCO2e) ALCANCE (%) (%)

(kgC02e)

Huellade Carbono 682434 tCO2e 700674 tCO2e

Alcance 3 Materiales y Bienes 7 045 100,80 7045,10 12,55 10,05
tCO2e: Toneladas de diéxido de carbono equivalente Productos Agropecuariosy Pesqueros 67 722,60 67,70 0,12 0,10
Elaborad Uni y fenci Productos Forestales 44139420 441,40 0,79 0,63

Fuente: EPMAPS

Fecha: Enerode2014 Obras de construccion 39 989 247,20 39989,20 7123 57,07
Servicios 7 384 686,70 7384,70 (ICHS) 10,54
Viajes de Negocios y de Capacitacion 35 426,80 3540 0,06 0,05
Movilizacién del personal 1175 819,50 1175,80 2,09 1,68
Subtotal 56 139 397,70 56 139,40 10000 80,12

a / Fuente: EPMAPS / Fecha: Enerode 2014
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Emisiones indirectas de Alcance 3 (materiales y bienes, productos agropecuarios y pesqueros, productos forestales, obras de

construccion, servicios, otros) representan el mayor porcentaje de relevancia (80,12 %) en el célculo de la Huella de Carbono, esto es

56 139,4tCO2 equivalentes.

Analizando los resultados de cadauno de los Alcances 1,2y 3, se puede determinar que el Alcance 3 tiene una altarelevanciaen el célculo

de lahuella de carbono, 79,63% para 2013 y 80,12 % para 2014.

Las emisiones totales de gases de efecto invernadero en el periodo

2014 llegana70 067,4 tCO2 equivalentes.

Cumplimiento de Resoluciones a las
Concesiones emitidas por SENAGUA

Luego de realizar el diagnostico de la situacion actual del estado
de la cobertura vegetal en las captaciones y definir la aplicabilidad
de las resoluciones emitidas por la SENAGUA a las concesiones,
respectoalasuperficie areforestar, se procedié en 2014 aingresar
21 solicitudes en la SENAGUA, dando inicio a las inspecciones
técnicas conjuntamente con funcionarios de esta entidad, a fin de
reformular dichas Resoluciones.

Iniciativas paraMitigarlos Impactos
Ambientales

El Departamento de Gestion Ambiental Empresarial
propuso una politica de compras verdes responsables, la
cual esta en revision y se espera la aprobacion durante el
primer trimestre de 2015.

Descontaminacion de los Rios de Quito

El agua, cumple un ciclo artificial establecido por el ser humano. El
liquido de la vida es captado en las cuencas altas de la Cordillera
Oriental y otras vertientes cercanas a nuestra ciudad. Después
de pasar por un proceso de potabilizacion, es usada en diver-
sas actividades domésticas y productivas del DMQ. Finalmen-
te, las aguas contaminadas que reciben el nombre de aguas
residuales son vertidas a cauces naturales como quebradas
y rios (Machangara, Monjas, San Pedro, Guayllabamba, entre
otros), destruyendo la flora y fauna natural de las zonas por
donde circula en su paso hacia la desembocadura de los rios en el

Océano Pacifico, transformandose en una amenaza para la salud
de nuestra comunidad.

La EPMAPS se ha propuesto tratar y devolver esta agua a
su cauce natural con la calidad establecida por la normativa
ambiental vigente. Con este objetivo, se han desarrollado varios
proyectos para construir Plantas de Recuperacion de Agua (PRA)
yasirecuperary preservar lafloray faunade los rios y quebradas.
Consecuentemente, eliminar la amenaza que representa el agua
residual a la salud de nuestra comunidad.
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Plantas de Recuperacion de Agua (PRA)

Por las caracteristicas geomorfoldgicas del DMQ, la localizacion de
las PRAs obedece a estudios técnicos efectuados por consultoras
internacionales especializadas. Las PRAs se ubicaran de manera
estratégica en la parte mas baja de una cuenca de aportacion. La
descarga del agua tratada debe estar cercana a un cuerpo receptor
(rio o quebrada hiimeda) para sus beneficios inmediatos.

El tratamiento de las aguas residuales de la ciudad de Quito sera
realizado por tres PRAs, distribuidas de |a siguiente manera: dos
en el Sur (Quitumbe y El Beaterio) y una en el Norte (Vindobona).
Esté en construccion la Planta de Quitumbe.

Adicionalmente, las aguas residuales provenientes de las
parroquias orientales (valles cercanos al cantén Quito) también

recibiran tratamiento. Estas parroquias fueron agrupadas por su
localizacion en nueve sistemas y cada sistema contara con una
PRA independiente.

En total, la ciudad de Quito conjuntamente con las parroquias
anexas y orientales, contara con 12 PRAs, que en un futuro
contribuiran a la descontaminacion de los rios del DMQ. El
monto total estimado para la construccion de las 12 PRAs es de
aproximadamente USD 500 000 000.Paracumplireste proposito,
la Empresa se encuentra en la blisqueda de financiamiento que le
permitaafrontar el monto de lasinversiones. La tabla presentada
a continuacion resume los puntos mas importantes de los
proyectos mencionados.

Cuadro de Plantas de Recuperacion de Agua

CANTON QUITO
ANTAS DE PERFICIE POBLACION
RECUPERACION DE CAUDAL (L/S) FINTERCEPTADA SERVIDA APROX. ESTADO
AGUA (PRA) APROX. (HA) PARA 2040 (HAB) (MM UsD)
Quitumbe 108,00 300,00 68987,00 12,40 En construccion
El Beaterio 389,00 219691 104 856,00 33,00 Disefos definitivos
Vindobona 7 500,00 2448800 289745200 400,00 Estudio de Factibilidad
PARROQUIAS ORIENTALES
NTAS DE PERFICIE POBLACION
RECUPERACION DE CAUDAL INTERCEPTADA  SERVIDA APROX. ESTADO
AGUA (PRA) (L/s) APROX. (HA) PARA 2040 (HAB) (MM UsD)
Sistema 1 (EI Quinche Guayllabamba) 72,15 226420 49 110,00 5,50 Disefios definitivos
Sistema 2 (Checa) 20,10 539,84 1305300 2,26 Disefios definitivos
Sistema 3 (Yaruqui) 68,60 1314,95 19987,00 4,10 Disefios definitivos
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Sistema 4 (Tababela) 5,42 771,49 3132,00 185 Disefos definitivos
Sistema 5 (La Merced) 14,25 500,58 9494,00 1,90 Disefios definitivos
Sistema 6 (Pintag) 134,22 333,02 15 282,00 420 Disefios definitivos
Sistema 7 (Pifoy Puembo) 414,10 2898,98 55012,00 6,57 Disenios definitivos
Sistema 8 (Tumbaco - Cumbay4) 266,19 422122 138 065,00 9,63 Disefios definitivos
Sistema 9 (Alangasi - Amaguana- 1030,92 10890,12 470402,00 16,58 Disenos definitivos

Conocoto - Guangopolo)

Manejo y conservacion de las fuentes

de abastecimiento hidrico

Fondo para la Proteccion del Agua (FONAG)

La EPMAPS, a través de Ordenanza Metropolitana, cred
un fideicomiso ambiental para la creacién del Fondo para la
Proteccion del Agua (FONAG). Este Organismo es el responsable
deinvertir en larehabilitacion, protecciony cuidado de las fuentes
de agua, afin de garantizar la disponibilidad del recurso en calidad,
cantidad y a largo plazo para todas las actividades de la poblacién
que habitaenel DMQ.

Esasicomolosprogramasdel FONAGrespondenalfortalecimiento
de actividades estratégicas e impulsa varios programas cuya
duracién pretende ser generacional y que se relacionan con:

Educacion Ambiental y Capacitacion, Recuperacion de Cobertura
Vegetal, Gestion del Agua, Monitoreo y Vigilancia de areas
prioritarias y Comunicacion.

A través de la Ordenanza Metropolitana 199, hoy Ordenanza
213, se fijé que la EPMAPS contribuye al FONAG con el 2% de los
ingresos que percibe por sus servicios de agua potable. Desde el
ano 2012 hasta lafecha, el FONAG ha recibido USD 1 687 695,36.
Actualmente el Fondo integra a otras organizaciones tales como
la Empresa Eléctrica Quito, The Nature Conservancy, CAMAREN,
Tesaliay Cerveceria Nacional.

Manejo de los Predios Antisana-Contadero y Mudadero

Durante 2014 la EPMAPS, en cooperacion con el FONAG, ejecutd las siguientes actividades:

- Se aprobaron los planes de manejo de los predios Antisana-
Contadero y Mudadero, que iniciaron su implementacion.

- Se restauraron 33 hectareas en el predio Mudadero y 25
hectareas en el predio Antisana-Contadero con la finalidad de
recuperar areas degradadas principalmente por actividades
ganaderas realizadas por los anteriores duefios.

- Equipamiento del Ala A del campamento La Mica, que
funciona actualmente como centro de apoyo logistico para

investigadores y para otros eventos de interés de la Empresa.

- Coordinacion y apoyo logistico a investigadores y delegaciones
nacionales e internacionales que estan involucradoes en desarrollar
temas de interés mutuo, como recuperacion de la casa de Humbolt,
cambio climéatico y proteccion de recursos hidricos.

- Adecuacion y equipamiento de vivienda en predio Antisana-
Contadero para guardaparamos que ejecutan el programa de
control y vigilancia para proteccion de las fuentes hidricas.

Restauracion de la Cobertura Vegetal

En coordinacién con técnicos del FONAG, durante los afios 2012, 2013 y 2014 se restauraron con especies nativas un total de
242 hectareas, para contribuir a la conservacion de las fuentes de agua que abastecen a los sistemas de agua potable del DMQ. Solo en
2014 lasuperficie restaurada fue de 118 hectareas, por un monto aproximado de USD 185 200.

Restauracion activa de la cobertura vegetal en los sistemas de
agua potable de la EPMAPS

SISTEMA AREAS INTERVENIDAS (Hectéreas)

2012 2013 2014
Centro Occidente 25 31 20
Sistema La Mica Quito Sur 8E
Sistema Pita 25
Noroccidente 10 20
Sistemas Menores y Rurales 48 10 20
TOTAL 73 51 118
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Proteccién y Restauracién
Pasiva en Microcuencas
aportantes al Embalse La Mica

En coordinacién con el FONAG, en 2014 se instalé un cercado
de 1,05 kilémetros en las riberas de los rios Moyas y Sarpache,
aportantes al embalse La Mica, por un monto de USD 5 100, que
amplia el cercado instalado (1 Km) en el afio 2010, a fin de impedir
el acceso de ganado vacuno a los cauces de los citados aportantes
y evitar la contaminacion del recurso hidrico. Con este cercado
se se protegen alrededor de 25 hectareas, favoreciendo a la
restauracion pasiva de la cobertura vegetal.

Apoyo al Manejo de las areas
protegidas Reserva Ecolégica
Antisana (REA) y Parque Nacional
Cayambe Coca (PNCC)

En cumplimiento con los Convenios de Cooperacion suscritos con
el Ministerio de Ambiente, la Empresa contintia financiando los
costos de honorarios, equipamiento, movilizacién y capacitacion
del personal de guardaparques en la Reserva Ecolégica Antisana-
Sistema La Mica y en el Parque Nacional Cayambe Coca (PNCC),
Sistema Papallacta, que contribuye al manejoy conservacionde las
areas protegidas, particularmente a la proteccion de las fuentes
de agua, embalses, captaciones y demds instalaciones de los dos
sistemas que se encuentran en el interior de las mencionadas
areas protegidas.
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Sensibilizacién para la conservacién
de las Fuentes Hidricas

En 2014 se ejecutaron varios talleres de sensibilizacién en
comunidades y personal operativo de la EPMAPS que labora en
las dreas de influencia hidrica a las captaciones que abastecen alos
diferentes sistemas de la Empresa, tales como: Comunidad Aglla
(Sistemas Menores), barrio Coordillera (sistema Noroccidente).
Los talleres estuvieron enfocados en el manejo integral de las
cuencas hidrogréficas, importancia ambiental de los paramos,
prevencion de incendios forestales, uso y cuidado del agua.
Participaron aproximadamente 100 personas.

Monitoreo y Control de la Densidad Poblacional de las Truchas en el
Embalse La Mica

Dentro de las actividades contempladas en el plan de manejo del
embalse La Mica, se realiza el monitoreo y control de la densidad
poblacional de truchas, consideradas una de las especies exéticas
invasivas, impulsoras de la pérdida de la biodiversidad. Seguin los
estudios realizados, el incremento excesivo de truchas en los rios
aportantes y en el embalse puede llegar a alterar los pardmetros
fisicos, quimicos y/o biolégicos que determinan la calidad del agua.

En agosto de 2014 se realiz6 el monitoreo y control de la
poblacion de truchas en el embalse La Mica y sus rios, obteniendo
como resultado una disminucion de la densidad poblacional en
aproximadamente un 60% con respecto a la linea base obtenida en
2011. La meta a reducir es un 30% mas para alcanzar la media de
la densidad de truchas (0.23 individuos/m?) en rios con condiciones

naturales similares en altitud y caudal. El monto destinado para
esta actividad bue de USD 1500.

Cuadro comparativo Densidad de peces por metro cuadrado

La Mica
ESTACION 2011 2012
Alambrado 1,58 1,14 047 044
Socavén 0,58 023 013 025
Moyas 1,03 0,24 = 0,60

Fuente: Departamento Manejo y conservacion de areas de interés hidrico”, enero del 2015

Biodiversidad en las quebradas de Quito y su recuperacion

Las descargas de aguas residuales en las quebradas de Quito
contaminan el agua y afectan su biodiversidad. Por este motivo
la EPMAPS inicié un plan piloto para la recuperacion de las
quebradas y sus alrededores en el sector donde se construye la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Quitumbe.
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En 2014 se concluyeron los estudios definitivos para la
recuperacion del tramo medio de la quebrada Ortega. Se trata de
un parque lineal con una ciclovia como elemento de enlace que va
paralelamente a un sendero peatonal y un puente que conecta los
dos margenes de laquebrada.




La propuesta incluye dreas de recreacién activa y pasiva con  encuentro arborizados, areas de juegos infantiles, gimnasio al
equipamientos deportivos como graderios, canchas de césped  aire libre, plaza de encuentro con area para ferias y areas verdes

Objetivos alcanzados en 20

sintético, canchas de fatbol, voleibol, basquet, espacios de  reforestadas con especies nativas.

El presupuesto del proyecto fue de USD 2 808 298,82

RESUMEN PROYECTO DE RECUPERACION AMBIENTAL
TRAMO MEDIO DE LA QUEBRADA ORTEGA

UBICACION COMPONENTE

PRESUPUESTO
(USD)

Obras Exteriores: (ciclovia, arborizacion, bordillos, senderos, canchas, juegos infantiles, bancas,
instalaciones sanitarias y eléctricas)

Tramo 1 Tramo 1 1028456,68

Tramo 2 Tramo 2 1142405,11

Equipamientos culturales y recreativos (obra civil, instalaciones eléctricas y sanitarias)

Tramo 1 Biblioteca 202 665,82
Sala de uso multiple 27982548
Tramo 2 Graderia 108 255,30
Puente Peatonal 2296943
Plan de Manejo Ambiental

Plan de Manejo Ambiental y 23721,00

Socializacién
TOTAL 2808298,82
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- El Sistema de Gestion Ambiental Integral es una herramienta
de la Empresa para generar conciencia ambiental, con el
sistema se levantan las matrices de identificacion de aspectos
y evaluacién de impactos ambientales; a partir de éstas se han
generado programas de gestion entre los cuales se puede
mencionar: Programa de Gestion de Residuos, Gestion de
Emergencias, Preservacion del Recurso Hidrico y Manejo
Ecoeficiente de Recursos. La EPMAPS cuenta conprogramas
de gestion ambiental especificos por cada sitio.

- Se trabaja en la certificacion del Punto Verde paraincorporar
las observaciones sefialadas en 2013y 2014. La meta es alcan-
zar esa denominacion en 2015 con el Ministerio de Ambiente
del Ecuador (MAE).

- La Auditoria de Eficiencia Energética fue postergada para
2015, debido a que en 2014 se realiz6 una redefinicion del
alcance de este proyecto.

- Entoda la Empresa se realizé el calculo de la Huella de Carbo-
no Corporativa que en 2014 tuvo un valor de 70 067,4 tCO2e.

Metas y compromisos de Ambiente
para 2015

La EPMAPS, dentro de sus metas y compromisos parael afio 2015,
contratard una auditoria energética, encargadade:

a) Desglosar por fuentes primarias el consumo indirecto de
energia;

b) Determinar el ahorro de energia gracias a la conservacion y
mejoras en la eficiencia;

¢) Analizar las iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia; y

d) Estudiar las iniciativas para reducir el consumo indirecto de
energia. Los planes de accién de esta auditoria energética seran
implementados en 2016.

- La meta de las medidas de ahorro de energia tiene relacion
con laimplementacion de la auditoria energética. Las medidas
que evidenciarian un ahorro real de energia que se reflejaran
en la implementacion de los planes de accion resultado de
dicha auditoria.

- A corto plazo se ha trabajado en concientizacién ambiental
enfocada a Buenas Practicas Ambientales (BPA).

- En el periodo fiscal 2013-2014 la Secretaria de Ambiente
desarrollé un estudio de vulnerabilidad y adaptacion al cambio
climatico en el DMQ, que incluy6 el sector agua, en el que la
EPMAPS participd exhaustivamente. Los resultados de este y
otros estudios son base para laformulacién de la estrategiaempre-
sarial de gestion del cambio climatico que se realizard en 2015.

- En 2014 se definié un plan de adiestramiento ambiental que
consideré temas relevantes como gestion de residuos y
Buenas Practicas Ambientales, que fueron difundidos a todo
el personal de la Empresa, en los 33 sitios definidos para la
implantacion del sistema de gestion.
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ANTECEDENTES

El informe financiero de la Gestién Empresarial es resultado de
la evaluacion de la planificacion de la EPMAPS del 2014, que
contablemente se refleja en los estados financieros al cierre del
ejercicio econdmico bajo Normas Internacionales de Informacion
Financiera ( NIIF’s). La informacion presentada para 2014 no
considera los ajustes de auditoria.

Los planes de accion y medidas de gestion institucional toma-
das hasta la fecha han generado resultados positivos, permi-
tiendo que la Empresa cumpla a cabalidad su compromiso de
prestar a la ciudadania los servicios de agua potable y sanea-
miento y con un alto nivel de cobertura, buscando la sosteni-
bilidad de la Empresa.

Analisis de Estados Financieros

Conforme a lo planteado se presenta el informe de gestion financiera:

Analisis del Estado de Resultados
- Ingresos Operacionales:

En 2014 existe un incremento de ingresos operacionales del 1,79% frente a 2013, debido a la estabilizacién del aumento paulati-

no de clientes por la ampliacion en la cobertura de los servicios y derivaciones. Por los cambios en el registro contable en base a

las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s) se reconoce parte de los ingresos en el Pasivo Diferido hasta que se
produzca la efectivizacion del mismo, lo que en 2014 representé aproximadamente USD 1,4 millones.

DESCRIPCION

Ventas de agua 73710183 77821010 77 368251
Mantenimiento de alcant. 27288788 28824787 28450483
Conexiones de agua 1794353 2953682 1894351
Conexiones de alcant. 708411 1902414 1098131
Ventas hidroelectricidad 2310999 2117474 1400955
Otros ingresos comerciales 16 845221 16781743 22516801
Ingresos Operacionales 122657 954 130401111 132728971

La principal fuente de ingresos de la Empresa es el rubro de venta de agua potable, el cual tiene un peso porcentual del 62% frente

al total de Ingresos operacionales en 2014; esto se da en base a la gran cobertura que tiene la Empresa en la poblaciéon del DMQ, la

cual alcanza el 98,61%.

1. Tendencia decreciente en la tarifa de energia establecida por el CONELEC.
2. Disminucién de energia entregada al mercado mayorista, efecto que se genera en su totalidad por la implementacion del programa

Auto-productores, beneficiando a que la Empresa esté en capacidad de consumir su propia energia, lo que disminuye el gasto interno del
consumo anual (aprox. USD 424 mil) y exclusivamente se comercializan los excedentes en el mercado.

Costo de Ventas y Servicios

COMPOSICION DE COSTOS
OPERACIONALES 2014

Otros Gastos

Gasto Iva

Depreciacion

Gastos de Mantenimiento

Servicios de Terceros 10,56%

Materiales 6,11%
Mano de Obra Directa e Indirecta/Gasto UL LRTRT R TR TR SR LR TR (R TR O N RTER RCR TR NIRRT S A B TR ) 39,59%
inanciera / ieros / Fecha: Fe 201

La mayor incidencia en los costos de ventas y servicios para el costos promedio. Para este Ultimo concepto, la Empresa
periodo 2014 tiene el concepto Mano de Obra, el cual repre- realizé el levantamiento para la valoracién de activos en el
senta el 39,59% del total de los costos; por lo que la Empresa periodo 2011 - 2013, lo que ayudd a mantener saldos razona-
ha tomado medidas dentro del plan de fortalecimiento institu- bles en los estados financieros que actualmente se encuentra
cional, el que permitird no incrementar la incidencia de este registrados bajo NIIF’s. Los costos del afio 2014 se muestran
concepto en los costos. El concepto de servicios se encuentra en lasiguiente tabla: en la cual se evidencia un decremento de
conformado por rubros como: teléfonos y comunicaciones, 7,80% frente al afio 2013, conformado por: disminucion del
consultorias, seguridad, seguros, servicios relacionados a gasto depreciacion, asi como la asignacion de gastos que bajo
conexiones, entre los mas representativos, representan un Normas Ecuatorianas de Contabilidad (INEC) eran considera-
10,56% frente al total de los costos de ventas y servicios. La dos inversion; efectos generados por los registros contables
depreciacion es otro de los factores con gran incidencia en los basados en NIIF’s, y la continua aplicacion de politicas de
costos institucionales con un 25,16% frente al total de los optimizacion de los recursos.
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Gastos

Composicion de gastos de administracion y generales

Enbaseal

Costos y gastos comerciales (en miles de USD)

DESCRIPCION

Mano de Obra Directa 37 274 37977 37731
e Indirecta/Gasto Personal
Materiales 7043 6765 5827
Servicios de Terceros 8180 11181 10063
Gastos de Mantenimiento 6848 8367 5965
Depreciacion 29 357 27 017 23985
Gasto IVA 3 356 3826 3533
Otros Gastos 7 050 8242 8212
TOTAL 99 108 103 376 95316
iera / / Fecha: Febrero 2015
Costo Promedio por m® en 2014
0.08
0.07
0.0726
00614 0.0628

0.06

0.04 0.0495

0.03

0.02

0

0.01

0

ADUCCION ~ TRATAMIENTO  DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

gréfic

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES (en miles de USD)

DESCRIPCION

 para2014el

Idem? d

disminucion del 10,17% con relaciona 2013.

USD03670,p

Mano de Obra Directae 14293 15824 14875
Indirecta/ Gasto Personal

Materiales 212 145 291
Servicios de Terceros 3316 4003 3603
Gastos de Mantenimiento 917 991 869
Depreciacién 1378 1072 1343
Gasto IVA 684 816 753
Otros Gastos 3190 2549 1850
Gastos Financieros 5453 5395 5089
TOTAL 29445 30796 28672
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/ Fecha: Febrero 2015

Los gastos de administracién y generales presentan un decremento de 6,9 puntos porcentuales para el 2014 frente al 2013. A
partir de 2012, por efectos tributarios, aparece el concepto de Gasto IVA a causa de la no devolucién de este concepto por el

Servicio de Rentas Internas (SRI).

indice de gastos financieros

El indice de gastos financieros disminuye en 7,34 puntos porcentuales en el periodo analizado a 2014 en comparacién a 2013
(considerando que el indice correspondiente al periodo 2013 es del 100%), esto basado en las tablas de amortizaciénde sus

obligaciones de pago con los distintos organismos de crédito e;

xternos, de acuerdo a los convenios vigentes.

indice de gastos financieros

DESCRIPCION
Ingresos Operacionales 122657 954 130401111 132728971
Gastos Financieros 54530888 5395375,58 5088637,11
indice de Gastos Financieros 4,45% 4,14% 3,83%
Disminucion porcentual (indice
de Gastos Financieros) U
i6 / ditar / Fecha: 2015

Composicion de otros ingresos y gastos (en miles de USD)

201

4

6.000
4.000
2.000
0 =l
OTROS OTROS INTERESES Y
INGRESOS GASTOS COMISIONES
iera / inancieros sinauditar / Fecha: 2015

Los gastos por intereses y comisiones corresponden a los
créditos que mantiene la Empresa con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), el Banco del Estado (BDE) y la Corporacion
Andina de Fomento (CAF).

Los otros ingresos empresariales estan constituidos por:
intereses de financiamiento de contratos, intereses de mora
de facturas atrasadas y multas a clientes comerciales, entre los
mas importantes.

indice de utilidad operacional (EBITDA: beneficio antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones)

El margen operacional de la Empresa ha presentado un
incremento para 2014 en un 11%, los factores que han ocasio-
nado esta tendencia son principalmente una disminucion en los
costos por la adopcién a NIIF's y la optimizacién de recursos.

Para el célculo de la utilidad operacional se incluyen los siguientes
conceptos: ingresos operacionales, costos de operaciony manten-
imientos, costos de comercializacion y gastos administrativos. La
evolucion de este indicador se presenta en la siguiente tabla:
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iNDICE DE UTILIDAD OPERACIONAL

DESCRIPCION

Utilidad en operacién (en miles de USD) 2670 6405 15 834

Margen Operacional

Utilidad Operacional/Ingresos 2,18% 4,91% 11,93%
Operacionales

iera / Fuente: i i inauditar / Fecha: Febrero 2015
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
2612 20I13 zoI14

I Utilidad en operacion ( en miles de USD )

iera / Fuente: inancieros sin auditar / Fecha: Febrero 2015

Utilidad neta antes de transferencias

El andlisis de la u tilidad del ejercicio 2014 se lo realiza sin las  utilidad generada por las actividades empresariales presenta la
transferencias gubernamentales entregadas por el Municipio,  siguiente evolucion durante el periodo analizado (2012-2014).
por el valor de USD 23,944 millones en el periodo analizado. La

indice antes de transferencias (miles de USD)

iNDICE DE UTILIDAD NETA (miles de USD)

DESCRIPCION

Utilidad/Pérdida neta (miles USD) (no 865 1338 13 023
incluye transferencias del Gobierno)

Margen de la utilidad neta

Utilidad del ejercicio/Ingresos 0.71% 1,03% 981%
operacionales (noincluye ! ’ .
transferencias del Gobierno)

iera / Fuente: inancieros sin auditar / Fecha: Febrero 2015

El indice del margen de utilidad para 2014 presenta un incremento de 8,78puntos porcentuales en comparacion al periodo 2013.
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Transferencias

La variacion de las transferencias gubernamentales en los Gltimos 6 afos se detalla en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION 2011 2012 2013
Gobierno Central 37564,34 37564,34 3443398 3130,36
Mi Ciudad 26266,73 23989,9 2394450
BID Convenio ATC 11337 431,79 281,97 736,24
TOTAL 37564,34 3756434 3486577 29 679,06 2472614 2394450

iera / Fuente:

Los ingresos por transferencias incluyen basicamente los
valores del Gobierno a través del MDMQ, apreciandose que
estas han tenido una tendencia de disminucion en los periodos
analizados. Se incorporan también en esta cuenta para el
2012 los valores entregados por el BID mediante un conve-
nio de cooperacién técnica no reembolsable. En 2013, el

Analisis del estado de situacion

A continuacion los datos y andlisis del balance general de la
Empresa:

Estructura (miles de USD)

El Balance General presenta la situacion de la Empresa como
resultado de la gestion institucional tanto en el programa de

inversiones, activos fijos, deuda y la situacion patrimonial.

/ Fecha: Febrero 2015

componente del proyecto Quito Avanza llega a representar el
total de las transferencias recibidas por el Gobierno Central.
Cabe resaltar que el 100% de estos montos son destinados a
proyectos y obras que garantizan el servicio de agua potable y
saneamiento hacia la comunidad.

Estructura del estado de situacion

N —
t—
T T T
2012 2013 2014
Activo * Pasivo Patrimonio

Grupo de activos (miles de USD)

DESCRIPCION

ACTIVOS CORRIENTE 51113 52722 63335
Efectivoy Equivalentes 13 804 15449 11025
Cuentas por cobrar 11 892 12409 18798
Inventarios 8348 9252 8747
Impuestos indirectos 17 069 15613 11430
Otras cuentas por cobrar I8IS85)
ACTIVO NO CORRIENTE 940 188 976 920 1008011
Propiedad, plantay equipo 921 086 953 497 966455
Otros activos 7466 9873 5227
Inversiones 11 637 13 551 36329
TOTALACTIVOS

991 301 1029 642 1071346

i6n Financiera / F
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Activo Corriente

Elindice de liquidez para el 2014 es de 2,25, lo cual permite a la Empresa cumplir a corto plazo con sus obligaciones de pago
de manera oportuna, evitando pagos de intereses o multas.

Cuentas por cobrar comerciales

Dentro de la estructura general de esta cuenta, la cartera vigente y vencida cuyo valor es USD 27 387 313,4 que representa
el 69,7% del total de las cuentas por cobrar en 2014.

Analisis de vencimiento de cartera (miles de USD)

DESCRIPCION

Cartera vigente 11733 13148 16876
Carteravencida 6741 7503 10511
Intereses y multas 79 205 318
Provisién cuentas Comerciales (6 660) (8448) (2382)
TOTAL 11892 12409 25323

*Total de cuentas por cobrar 39 281 (en miles de USD).

i6n Financiera / Fuente: i i i itar / Fecha: Febrero 2015

Composicién de la cartera comercial
Composicién y evolucién de la cartera

14.000

12.000
10.000 ™

8.000

6.000 —

4.000

2.000

2012 2013 2014
iera / Fuente: inancieros sin auditar / Fecha: Febrero 2015

Elincremento de la cartera vencida se presenta por la reclasificacion de los intereses de mora comerciales que se encontraban
registrados en cuentas de orden (aprox USD 2,4 millones). Esto incremento la cartera vencida en un 77%. Este cambio se
debe ala aplicacion NIIF’s.
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Gastos anticipados y otras cuentas por cobrar

Representan derechos financieros para la Empresa que se corresponden a: Municipio del Distrito Metropolitano de
producen debido al importante proceso de inversién en obras  Quito, Titulos de Crédito, Distribuidoras de Energia Eléctricay
de la EPMAPS. Las cuentas mas significativas en este concepto ~ Anticipos a Proveedores y Contratistas.

Gastos anticipados y otras cuentas por cobrar

CONCEPTOS
Prepagados 3837 3837 565
Otras CxC 11043 7843 2512
CxC Empleados 860 829 1474
Anticipos entregados 3866 5726 16137
Titulos de crédito 324 295 279
Provision cuentas dudosas -2861 -2918 -6996
Total 17069 15613 13972
iera / inanci il ditar / Fecha: Febrero 2015

Presentaunadisminucionenel afio 2014 del 10,5% en comparacién al 2013, principalmente por el devengamiento del contrato de
seguros pagados por anticipado.

El incremento en la provisiéon cuentas dudosas o de dificil recuperacion proviene principalmente de anticipos entregados a los
contratistas INABRONCO y COLL CONSTRUCCIONES.

Hidroelectricidad

Al 31 de diciembre de 2014, la Empresa mantiene saldos por cobrar que ascienden a USD 2,6 millones, correspondientes a la
venta de energia eléctrica por facturacion realizada a través de las Empresas Distribuidoras, EEQ y corporacién CENACE (Centro
Nacional de Control de Energia).

Anticipos varios
Los valores consignados en estos conceptos corresponden a:

a) Proveedores y contratistas: con un saldo a 2014 de USD  b) Empleados: por un monto de USD 1,4 millones como antici-
14,6 millones, por la aplicacion del plan de inversiones y  pos salariales.

adquisiciones pr ogramadas en la gestion del periodo analiza-

do. Se consideran obras como construccion de colectores, ¢) La Empresa mantiene registrada una provision para
alcantarillado en la Quebrada Rio Grande, la implementaciéon  incobrables por USD 7 millones a diciembre de 2014.

del Sistema Informético Comercial, construccion de plantas de

aguas residuales, entre otros.

Activo Fijo Propiedad planta y equipo

El valor total del Activo Fijo a diciembre 2014 es de USD 1 035 millones; la mayoria de los activos se encuentran distribuidos en
redes, edificios y terrenos.
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sivos

Grupos de pasivos (miles de USD)

CONCEPTO
Cuentas por pagar corto plazo 13896 21390 13342
Otras cuentas por pagar y gastos acumulados 6748 7413 8997
Provisiones y beneficios a empleados 47884 48563 42427
Obligaciones a largo plazo y vencimientos 188387 189619 173469
corrientes de largo plazo
256915 266984 238235

TOTAL PASIVOS

iera / Fi

/ Fecha:Febrero 201

La Empresa se caracteriza por el cumplimiento oportuno
de sus obligaciones tributarias y laborales, asi como de las
establecidas en sus convenios de financiamiento interno y
externo. Las principales obligaciones por sus montos se refieren
a la porcién corriente de la deuda de largo plazo, pagos a

Provisiones para jubilacion,
indemnizaciones laborales y cesantia

La Empresa registré una provision por dicho concepto para el
2014, sustentada en el estudio actuarial anual, que esta
basado en el método de costeo de crédito unitario proyectado.
El saldo de la provisién mas alta es por jubilacion patronal, que
acumulado adiciembre representa unvalor de USD 32 millones.

Créditos

Durante el periodo analizado se cumplié de manera oportu-
na con el pago de obligaciones con terceros, lo cual ha
permitido a la Empresa mejorar su nivel de liquidez y tener
buenas calificaciones en estas instituciones para futuros
requerimientos de créditos.

Para el 2014 el monto por pagar a largo plazo con las
entidades financieras asciende a USD 172 millones, de los
cuales el servicio anual de la deuda es de USD 29, 7 millones.

Patrimonio

El patrimonio lo constituye el capital de inicio del periodo, los
aportes y las reservas de capital, que contienen los resultados
de la revalorizacion del patrimonio como medio para mante-
ner su valor real y los resultados operacionales del periodo.
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proveedores y contratistas, las provisiones de caracter laboral y
las retenciones fiscales o de fuerza legal. Las cuentas por pagar
acorto plazo presentan en el 2014 un decremento del 38%
comparado con el aio 2013.

Capital

Constituido principalmente por utilidades, aportes, donaciones recibidas de afios anteriores y transferencias, que para 2014 se

Patrimonio (miles USD)

CONCEPTO 2012
CAPITAL 335711 368917 413089
RESERVA DE CAPITAL 368413 368413 368413
UTILIDADES RETENIDAS 30262 25328 36968
TOTAL 734386 762658 818469

i6n Financiera / Fi

incrementaron enun 7,32% con relacién a 2013.

La Utilidad o Pérdida del Ejercicio nosindica el resultado de la gestion de ingresos y gastos. Para 2014 tenemos unincremento de 45,96%

/ Fecha: Febrero 2015

enrelacién con los resultados de 2013, tomando en cuenta que los balances son preliminares sin ajustes de auditoria.

indices y Estructura Financiera

Acontinuaciénseincluyen los principales indices o relaciones econémico-financieras necesarias para el analisis de lasituacion financiera.

indices financieros

GESTION FINANCIERAEN,iNDICES

SOSTENIBILIDAD icoy  Margen i fonales-c it 22.92% 2561%
sostenibilidad financiera, iacion) /i
plan estratégico.

LIQUIDEZ Cumplimiento de Prueba acida (Activo corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente) 086% 2,25%
obligaciones al corto
plazoy flujo de caja

ENDEUDAMIENTO Gradode financiamiento  indice de (Pasivo total/ Activo total) 2593% 22,24%
confondos propiosy. endeudamiento
terceros

RENTABILIDAD ~ Mideaeficienciade ilidad sobr (Util tes d Ingresos Of 046% 9.81%

Conforme a los indicadores, se concluyeque la Empresa genera excedentes propios, los cuales ayudan para la inversién en obras
y cubrir costos de mantenimiento. Esto se ve reflejado en el margen operacional de 25,6 1% para el 2014 (2,69% mayor al 2013).

laadministracionylos  ventas
rendimientos generados
conventas einversion.

inanciera / F

El margen de rentabilidad es de 9,81% para el 2014.

El indice de endeudamiento indica el grado de financiamiento que mantiene la Empresa con fondos de terceros, que para 2014

muestra una disminucion del 3,69% en relaciéon al 2013.
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Ejecucion Presupuestaria N
) P Ejecucién 2014
Programa Produccion y Comercializacion
o . o . CONCEPTO ASIGNACION REFORMAS | ASIGNACION | DEVENGADO E ECl‘.'l/EI(')N
Uno de los rubros més significativos del programa son las  reconexiones hay un cumplimiento presupuestario del 81%. INICIAL CODIFICADA )
conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado
con un total de 16 868 conexiones, cumpliendo con la  En operaciones, la apertura de los convenios firmados con las AguaPotable 93616911 30606600 96677571 98465325 101,85%
demanda establecida para los clientes del DMQ y llegando  Juntas Parroquiales con respecto al mantenimiento, reparacion Alcantarillado 29159035 830655 29989690 29548613 98,53%
a dar un cumplimiento en este rubro en su ejecucion  en sistema de agua potable y alcantarillado alcanzé un nivel de
. o . - . . - Energiaeléctrica 3910223 -1677001 2233222 1980540 88,69%
presupuestaria del 92%. Otro rubro importante es  cumplimiento presupuestario adecuado, asi como la limpieza de
la toma de lecturas; se debe indicar que se ha cumplido en  sumideros, llegando a ejecutar el 120% de su planificacion. INGRESOS OPERACIONALES 126 686 169 2214314 128900483 129994478 100,85%
un 99% su ejecucion presupuestaria, y en el rubro de cortesy
INGRESOSNO OPERACIONALES 6370989 425958 5945031 6994763 117,66%
.z B INGRESOS DE CAPITAL - TRANSFERENCIAS 28372205 -2102526 26269679 24409630 92,92%
Programa de Inversion, Proyectos de Agua Potable y Saneamiento
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 23314159 -16101981 7212178 6014331 83,39%
En el periodo 2009-2014 se realizaron inversiones en proyectos  del crédito del BDE (incluye aporte local) y USD 9 296 297 SALDOS DISPONIBLES 4844933 739815 4105118 4105118 100,00%
de agua potable y saneamiento por unmonto de USD 106 375 millones  recursos propios.
financiados con recursos del BID, BDE, CAF y fondos propios. CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 22255306 -16725183 5530123 4073490 73,66%
Respecto a los proyectos de Alcantarillado y Saneamiento la TOTALINGRESOS 211843761 -33881149 177962612 175591810 98,67%
inversion fue de USD 21 663 millones, de los cuales USD 2 254 millones
Los proyectos de Agua Potable para el periodo 2014 tuvieron  fueron crédito del BID (incluye aporte local), USD 5 447 millones ion Financiera / Fuente: inancieros sin auditar / Fecha: Febrero 2015
una inversion de USD 10 265 millones, de los cuales USD 71 638 del crédito del BDE (incluye aporte local) y USD 13 961 millones
vinieron de un crédito del BID (incluye aporte local), USD 897 936 recursos propios. Presu p uesto de Egresos
Programa de Gestidn Institucional Presupuesto 2012 - 2014 (por programas)
La gestion de la EPMAPS se ha orientado hacia la optimiza-  la eficiencia en los procesos institucionales con transparencia,
cién del ingreso y del gasto, priorizando las inversiones en  responsabilidad social y ambiental y potenciando el desarrollo PROGRAMA 2012
términos de eficiencia y eficacia. En 2014 se realizaron  del talento humanoy tecnolégico.
desembolsos sustentados en una adecuada gestion, alcanzando PROGRAMA DE GESTION INSTITUCIONAL 46918 369 54121384 56193237
PROGRAMA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LOSSERVICIOS 62640856 74477 483 63783531
PresupueSto de Ingresos PROGRAMA DE INVERSIONES: EXPANSION Y MEJORAMIENTO 56718089 66751406 50895 925
2012 - 2014
TOTALEGRESOS 166277 314 195350273 170872 694
CONCEPTO 2012 6 iera / ditar / Fecha: Febrero 2015
VENTAS DE AGUA 88597 294 89 598100 95 262 095 o .
Presupuesto de inversiones 2012 - 2014
VENTAS DE CONEXIONES DEAGUA 1794 353 2791972 3203 229
VENTAS DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 708 411 1807 340 1098 131
MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO 27 288 788 27 526 646 28 450 483 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
VENTAS DE ENERGIA ELECTRICA 2 259 226 1 964 007 1 980 540
TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES 120 648 072 123 688 066 129 994 478 OBRAS DE AGUAPOTABLE 11768907 12137720 10265871
INGRESOS NO OPERACIONALES 4 224 282 4 598 573 6994 763 OBRAS DE ALCANTARILLADO 23041935 27497273 21663186
INGRESOS DE CAPITAL -TRANSFERENCIAS 31 633 971 26 532 356 24 409 630
ING. DE FINANCIAMIENTO - CREDITOS EXT-INT 12 415 081 19 920 969 6014331 TGRS SHEHYERS PIERTH SAENEY
SALDOS DISPONIBLES 16 189 822 31 094 205 8 178 608 i6n Financiera / inancieros sin auditar / Fecha: Febrero 2015
TOTAL DE INGRESOS 18511122837 205 834 169,39 175 591 810,03
iera / inanci in auditar / Fecha: F 01
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EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROGRAMA 2014

EGRESOS REFORMA CODIFIC EJECUTADO | % EJECUCION
P.GESTION INSTITUCIONAL 26704588 32375 26736963 25133532 94%
P.PRODUCCION Y COMERCIALIZACION 70370563 -6587032 63783531 63783531 100%
P.INVERSIONES 91167701 -34785289 56382411 50895925 90%
DEUDA 23600909 7458797 31059706 31059706 100%
TOTAL EGRESOS 211843761 -33881150 177 962612 170872694 96%

* Corte Provisional adiciembre 2014

Elaborado por: Gestion Financiera / Fuente: Estados Financieros sin auditar / Fecha: Febrero 2015

Politica de Contratacion

La politica de contratacién de ejecucion de obras, bienes y  como elemento dinamizador de la economia local y nacional,
servicios -incluidos los de consultoria- con recursos publicos identificando la capacidad ecuatoriana y promoviendo la
se enmarca en la Ley Organica del Sistema Nacional de  generacion de ofertas competitivas.

Contratacién Publica, su Reglamento General y Resoluciones,

Proveedores a Nivel Nacional

RESUMEN POR REGION
POR REGION
COSTA 45 43 62
ORIENTE 1 0 0
SIERRA 503 610 649
TOTAL 549 653 711

El nimero de procesos se ha incrementado en funcion del presupuesto aprobado. También se observa que existen mas procesos en
la Sierra, especialmente por aspectos de logistica y abaratamiento de costos relacionados con transporte.

CONSOLIDADO DE PROCESOS

P cosTA [ ORIENTE I SIERRA

800

600

400

200

2012 2013 2014
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METAS Y COMPROMISOS CUMPLIDOS EN 2014

a) Implementacién del Sistema
de Costos

Durante el afio 2014 la EPMAPS redujo de 48 000 diferentes
centros de costos a 281, basados en la estructura organica
vigente, lo cual facilita el control y responsabiliza al lider de
cada Unidad, Departamento o Gerencia respecto a los costos
generados.

El nuevo modelo de costos ya se encuentra funcionado en el
modulo de CO dentro del sistema SAP y genera reportes por
centro de costos, cuenta de mayor y valores estadisticos con
sus respectivas combinaciones. Durante 2015 se planifica
socializar esta informacién para que cada area la utilice y
optimice el uso de los recursos, ademas de la alineacion con el
sistema de Presupuestos.

b) Implementacién NIIF”s

En 2014 se concretd el proceso de contratacion de la
segunda etapa de Conversion de Estados Financieros a Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s), un reto que
no es exclusivo de la Gerencia Financiera, ya que abarca temas
contables, financieros, propiedad planta y equipo, beneficios
al personal, inventario, ingresos, adquisiciones, seguros,
inversiones, proyectos y otros relacionados al giro del negocio.

Los principales objetivos de implementar NIIF’s en la Empresa
son: generar sistemas uniformes que permitan obtener

informacidn financiera transparente de mayor calidad, realizar
comparaciones de desempefio con otras del mismo ramo,
fortalecer la confianza de la informacién y generar un mayor
acceso a recursos para financiamiento de las operaciones, entre
los principales.

La implementacién de NIIF'sse ve reflejada en los estados
financieros, resultado de los ajustes que se elaboren.
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c) ERP (Enterprise Resource Planning)

Con la Implementacion del Sistema ERP, que se ecuentra en
la etapa de preparacion final y puesta en produccion, con un
avance en la ejecucién del proyecto del 97%; a través de la
implementacion de 11 modulos en las areas de los procesos
agregadores de valor y apoyo, se transformara la gestion
empresarial a través de la automatizacion de los procesos
de negocio, integracion de la informacion institucional y
optimizacion de los tiempos de respuesta al cliente interno y
externo. También permite a la alta gerencia, en base a cuadros
de informacion en linea (cuadros de mando), la toma oportuna
de decisiones estratégicas y de gestion, en relacion a criterios
de eficiencia y eficacia, contribuyendo en el tiempo a una
reduccion sostenible de los costos de operacion, produccion,
distribuciény administracion.

En marzo de 2014 se realizo la primera salida en productivo
de los Médulos: Financiero, Compras, Bodegas e Inventarios,
Activos Fijos, Proyectos (seguimiento Econdmico). Para el

mes de junio de 2014 salié en productivo el médulo de Recursos
Humanos, en julio de 2014 sali6 en productivo la primera fase
del médulo de Mantenimiento e Inteligencia de Negociosy en
febrero de 2015 se tiene previsto culminar con la fase de esta-
bilizacion del sistema.

Con la ejecucion de la segunda etapa del proyecto ERP - 2015
(Contrato Complementario) se lograréa integrar la informacion
de los sistemas Legacy y de propiedad de la Empresa como es
el caso de: Mastersoft para Seguros, SCSP para proyectos,
Sistema Comercial AS400 (hasta la Implementacion del nuevo
Sistema Comercial ISSU-SAP); con el fin de consolidar en una
sola base de datos integral la informacion y transaccionalidad
de la Empresa, logrando constituirse en un proyecto innovador
enlamodernizaciénde lagestion empresarial; al ser la EPMAPS
pioneraen la implementacion de Sistemas ERP en la operacién
de empresas publicas de servicios del pais. Los porcentajes de
avance del proyecto se detallan en el siguiente cuadro:

Avance del Proyecto ERP

% AVANCE

FASE | Planeacion del Proyecto 100%
FASEII Elaboracién del Disefio Funcional 100%
einstalacion de Ambientes

FASE Il Realizacion 2014 99%
FASE IV Preparacion Final 2014 100%
FASEV Migracion de datos 2014 99%
FASE VI Arranquey soporte 82%

era / F
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/ Fecha: Febrero 2015

MATRIZ DE OBRAS TERMINADAS POR ADMINISTRACION ZONAL

ZONA NOMBREDE LA OBRA

FECHA | FECHA
INICIO TERMINO

AVANCE
%

OBJETIVO

HAB. MONTO
BENEFICIADOS | TOTAL

LADELICIA 19.058 1.380.858
La Florida, barrio, Parroquia 21/04/2014 17/09/2014 100%  Dotar de alcantarillado a los moradores del 300 166.518
Pomasqui. Alcantarillado. sector, para mejorar la calidad del ambiente y

lasalud de los moradores del barrio.
Plan Bicentenario, manzana 10/04/2014 19/05/2014 100%  Solucionar las inundaciones y salubridad 250 15593
. ) que se producen, en el area de influencia
9. Pomasqui. Alcantarillado del sector, con la construccién de redes de
alcantarillado, que solucionaria los problemas
existentes.

LADELICIA
Plan Techo La Paz, barrio, 27/11/2013 25/07/2014 100%  Solucionar las inundaciones y salubridad 2088 151431
parroquia El Condado. que se producen, en el drea de influencia del
Alcantarillado. sector, con la construccion de interceptores,

que solucionaria los problemas existentes.
RanchoSan Antonioy José  07/03/2013 14/06/2014  100%  Solucionar las inundaciones y salubridad 16420
. que se producen, en el area de influencia
zfg::‘tégﬁ;ggz Etce?:: at‘j)?és del sector, con la construccion de redes de
e . alcantarillado, que solucionaria los problemas
existentes.

LOSCHILLOS 101.379 2643141
Alangasi, Conocoto, Pintag. 14/08/2014 02/11/2014 100%  Contribuir a mejorar la calidad de vida, de los 1633 192.789
Extension redes de A. potable. habitantes que actualmente residen en varios

sectores del Valle de los Chillos.
Comuna4 de Octubre. 15/05/2014 21/10/2014 100% Mejorar la disponibilidad del servicio de 839 263249
Parroquia Pintag. alcantarillado, para prevenir enfermedades
Alcantarillado. enlapoblacion.
LaMacarena, barrio, parroquia  14/04/2014 29/09/2014 100% Construir el sistema de alcantarillado, para 604 378020
Conocoto, Alcantarillado. solucionar la evacuacion y drenaje de aguas

lluvias y servidas que genera este sector.
San José, quebrada Tramos 01/02/2013 15/06/2014 100% Construir el sistema de alcantarillado, para 92.736 938.574
1y 2, Marginal Izquierdo. solucionar la evacuacién y drenaje de aguas
Conocoto. Interceptores. lluvias y servidas que genera este sector.
SantaAna, Barrio, Parroquiala  03/09/2013 31/05/2014 100% Construir el sistema de alcantarillado, para 2.000 408.108
Merced, Alcantarillado. solucionar la evacuacion y drenaje de aguas

lluvias y servidas que genera este sector
Santa Inés, parroquia Pintag. 27/02/2014 26/08/2014 100%  Construir el sistema de alcantarillado, para 567 175.780
Alcantarillado. solucionar la evacuacion y drenaje de aguas

lluvias y servidas que genera este sector.
Velasco Ibarra, Colinas de 13/05/2013 26/05/2014 100% Construir el sistema de alcantarillado a los 3.000 286,622
Monserrate, Luz Baja, barrios. moradores del sector, para mejorar la calidad
Conocoto, y otras calles Los. del ambiente y la salud de los moradores del
Chillos. Alcantarillado. barrio.

QUITUMBE 101.250 885482
Huarcay, La Garzota, Virgen 28/01/2014 12/07/2014 100%  Construir el sistema de alcantarillado, para
de laNube y varios pasajes del solucionar la evacuacion y drenaje de aguas
sector Sur. A. Potable. lluvias y servidas que genera este sector. 1.250 188.080
Ortega, Quebrada, zona 15/05/2013 18/08/2014 100% Dotar de un eficiente sistema de
Quitumbe. Interceptores. alcantarillado, que garantice la correcta
Alcantarillado. (Recup. evacuacion y disposicion final de las aguas 100.000 697.402
Machéngara) servidas y la descontaminacion de la

quebrada.

TUMBACO 2297 373.085
Lumbisi, Comuna, Centro 20/02/2014 23/09/2014 100% Mejorar la disponibilidad del servicio de 1.958 245476
Poblado. Alcantarillado. alcantarillado, para prevenir enfermedades

en la poblacion.
VErtsessiescE s 14/04/2014 12/08/2014 100%  Solucionar las inundaciones y salubridad que 969 127.608
Red de A. potable. se producen, en el drea de influencia de éstos
sectores, con la construccion de redes de
alcantarillado, que solucionaria los problemas
existentes.
TOTAL GENERAL 224614 5.282.567
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ANEXOS

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EPMAP S




INDICADORES DE DESEMPENO

ASPECT! ESTRATEGIA Y ANALISIS

Perfil 1.1

Perfil 1.2

GENERAL

Declaracion del funcionario de mas alto rango en la organizacion

Descripcion de impactos, riesgos y oportunidades clave

Declaracion de apoyo
continuo

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Perfil 2.1
Perfil 2.2

Perfil 2.3

Perfil 2.4

Perfil 2.5

Perfil 2.6
Perfil 2.7
Perfil 2.8

Perfil 2.9

Perfil 2.10

Perfil 3.1

Perfil 3.2
Perfil 3.3.
Perfil 3.4

Perfil 3.5
Perfil 3.6

Perfil 3.7

Perfil 3.8

Perfil 3.9

Perfil 3.10

Perfil 3.11

Perfil 3.12

Perfil 3.13

Nombre de la organizacion
Principales marcas, productos y/o servicios
Estructura de operacion de la organizacion, incluyendo su division,

en actividad, coi y joint ventures
principales

Localizacion de la sede principal de la organizacion

Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre los
paises en los que desarrolla actividades significativas

Tipo de titularidad y forma legal
Mercados donde presta servicios
Escala de la organizacién que elabora la memoria

Cambios significativos durante el periodo de informacion en
cuanto a tamario, estructura o titularidad

Premios recibidos en el periodo de informacion

INDICADORES DE DESEMPENO

PACTO GLOBAL 150 26000 ESTADO SECCION

GENERAL

PARAMETROS DEL INFORME

Periodo de informacion provista

Fecha del informe anterior mas reciente

Ciclo de elaboracion de las memorias

Datos de contacto para realizar preguntas respecto a la memoria
Proceso para definir el contenido de la memoria

Cobertura de la memoria

Cualquier limitacién especifica sobre el alcance o cobertura de la
memoria

Base para informar sobre joint ventures, empresas controladas,

imientos, i i y otras entidades que
puedan afectar signif ite la com il entre perio-
dos y/o entre organizaciones

Técnicas de medicion de datos y bases de calculos, incluidos los
supuestos y técnicas que subyacen a estimaciones aplicadas a la
ilacion de los indi y otrair i6n en la memoria

Explicacién del efecto de replanteamiento de informacion provista
en informes anteriores, y las razones de tal declaracion.

Cambios significativos respecto de periodos anteriores de infor-
macién en cuanto al alcance, limite, o los métodos de medicién
aplicados en la memoria

Tabla que identifique la ubicacion de la informacién estandar en
la memoria

Politica y practica actual con respecto a la busqueda de verifi-
cacién externa para memoria

Acciones y el desempefio
en relacion a los principios
del Pacto

Acciones y el desempefio
en relacion a los principios
del Pacto

Alcance del informe para

comprender la calificacion o

limitacién del mismo

Alcance del informe para
comprender como la

empresa define su esfera de

influencia
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PACTO GLOBAL 1S0 26000 ESTADO SECCION
6.2

PERFIL
6.2

6.2
PERFIL

N/A

PERFIL

PERFIL
NUESTROS
PROCESOS

CENTRALES

PERFIL

PERFIL

PERFIL

INDICADORES DE DESEMPEN

GENERAL

Perfil 4.1

Perfil 4.2

Perfil 4.3

Perfil 4.4

Perfil 4.5

Perfil 4.6

Perfil 4.7

Perfil 4.8

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION

Estructura de gobiemno de la organizacién, incluidos los comités
a cargo del cuerpo superior de gobiemo responsable de tareas
especificas, tales como el establecimiento de estrategias o la su-
pervision de la organizacion.

Indicar si el Presidente o el cuerpo superior de gobierno es tam-
bién un funcionario ejecutivo

Para organizaciones que cuentan con una estructura de directorio
unitaria, consigne el nimero de miembros del cuerpo superior de
gobierno que son miembros independientes y/o no ejecutivos

Mecanismos para que los accionistas y empleados provean reco-
mendaciones o indicaciones al cuerpo superior de gobiemno

Vinculo entre la remuneracion de miembros del cuerpo superior
de gobierno, gerentes de alto rango, y ejecutivos, y el desempeno
de la organizacion

Procesos implementados para que el cuerpo superior de gobierno
pueda garantizar que no se produzcan conflictos de intereses

Procesos para determinar la calificacion y experiencia de los
miembros del cuerpo superior de gobierno para guiar la estrategia
de la organizacion en temas econdmicos, ambientales y sociales.

Declaraciones de misién o valores, cédigos de conducta, y prin-
cipios referidos al desempefio econémico, ambiental y social, que
hayan sido desarrollados internamente, y el estado de su imple-
mentacion.

PACTO GLOBAL

Principios 1 al 10. Las
descripciones de los
sistemas de gobiemno y las
responsabilidades ofrecen
la oportunidad de expresar
como se ha organizado
la empresa a la luz de los
principios del PM

Principios 1 al 10. Silas
declaraciones de compro-
miso de la empresa estan
inspiradas en los PM o los
reflejan, este hecho de lo
consigna aqui

INDICADORES DE DESEMPEN

GENERAL

SECCION

1S0 26000

ESTADO

PERFIL

INDICAD. DE
DESEMPENO

PERFIL

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACIO

Perfil 4.9

Perfil 4.10

Perfil 4.11

Perfil 4.12

Perfil 4.13

Perfil 4.14
Perfil 4.15

Perfil 4.16

Perfil 4.17

Procedimientos del cuerpo superior de gobierno para supervisar
la identificacién de la organizacién y la gestion del desempefio
econdmico, ambiental y social, incluyendo riesgos y oportunidades
relevantes y la adhesién o cumplimiento de normas, cédigos de
conducta y principios acordados internacionalmente.

Procesos para evaluar el propio desemperio del cuerpo superior

Principios 1 - 10. Describir
los mecanismos de
supervision de alto nivel de
aspectos pertinentes a la
mejora e implementacion

ida del

de gobierno, parti ‘mente en cuanto al i ),
ambiental y social

Explicacion en cuanto a si la organizacion esta contemplando el
abordaje o principio de cautela, y la forma en que lo esta haciendo

Cartas, principios u otras iniciativas econémicas, ambientales y
sociales desarrolladas externamente, a las cuales la organizacion
apoya y suscribe

Principio 7

Principios 1 - 10. Ademas
mencionar la participacion
en PM, es decir como la
adopcién de los PM llevaron

Participacion en i es y/o izaciones de ion

a asumir

nacionales/internacionales
Lista de grupo de interés involucrados con la organizacion

Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés in-
volucrados

Abordajes para involucrar grupos de interés, incluida la frecuencia
de participacion por tipo y grupo de interés

Temas e inquietudes clave que han surgido a través de la par-
ticipacion de grupos de interés y de qué manera ha respondido la
organizacion a esos temas e inquietudes, incluido por medio de la
elaboracién de memorias.
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adicionales

Distribucion del informe
entre los grupos de interés.

PACTO GLOBAL 150 260 ESTADO

PERFIL

PERFIL

PERFIL

INDIC.
DESEMPENO

INDIC.
DESEMPENO




INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICOS

ASPE( DESEMPENO ECONOMICO

Valor econémico generado y distribuido, incluyendo ingresos, cos-

EC2

EC3

EC4

ASPE PRESENCIA EN EL MERCADO

EC6

EC7

ASPE IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC9

EN1

EN2

EN7

GENERAL

tos de ion, retribucion a donaciones y otras
inversiones comunitarias beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para
las actividades de la organizacion debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a pro-
gramas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Rango de las relaciones entre salario inicial estandar comparado
con el salario minimo local en lugares donde se desarrollen oper-
acion de importancia

Politica, practicas y proporcion de gasto cor iente a prov-
eedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de directi-
vos extraidos de la comunidad local en lugares donde se desarrol-
len operaciones significativas.

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente para el beneficio publico medi-
ante compromisos comerciales, pro bono, o en especie .

Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirec-
tos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

PACTO GLOBAL IS0 26000 ESTADO

6.8/6.8.3/
6.8.7/6.8.9

PRINCIPIO 7 6.5.5

PRINCIPIO 1 6.3.7/6.4.4
/6.8

6.6.6/6.8/
6.8.5/6.8.7

PRINCIPIO 6 6.8/6.8.5/
6.8.7

6.3.9/6.8/
6.8.3/6.8.4/
6.8.5/6.86/
6.8.7/6.8.9

6.3.9/6.6.6

6.7.8/6.8/

6.8.6/6.8.7
6.8.9”

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

GENERAL

MATERIALES

Materiales utilizados, por peso o volumen.

F je de los i il que son i valo-
rizados

ENERGIA

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la
eficiencia

Iniciativas para proporcionar productos y servicios con eficiencia
energética o basados en energia renovables; y las reducciones de
energia basados en la reduccion del consumo de dichas energias.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las re-
ducciones logradas con dichas iniciativas
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PACTO GLOBAL 1S0 26000 ESTADO

PRINCIPIO 8 6.5/6.5.4
PRINCIPIO 8 6.5/6.5.4
PRINCIPIO 9
PRINCIPIO 8 6.5/6.5.4
PRINCIPIO 7
PRINCIPIO 8 6.5/6.5.4
PRINCIPIO 8 6.5/6.5.4
PRINCIPIO 9
PRINCIPIO 8 6.5/6.5.4
PRINCIPIO 9
PRINCIPIO 8 6.5/6.5.4
PRINCIPIO 9

GESTION
CIFRAS

INDIC. _
DESEMPENO
GESTION
CIFRAS

INDIC.
DESEMPENO

SECCION

INDIC. _
DESEMPENO

INDIC.
DESEMPERNO

INDIC. _
DESEMPENO

INDICA ES DE DESEMPENO AMBIENTAL

EN10

Captacion total de agua por fuentes

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la
captacion de agua

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

BIODIVERSIDAD

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 8
PRINCIPIO 9

PACTO GLOBAL ISO 26000 ESTADO
AGUA

6.5/6.5.4

6.5/6.5.4

6.5/6.5.4

SECCIO!

NUESTROS
PROCES.

INDIC.
DESEMPENO

EN11

EN12

EN13
EN14

EN15

EN16

EN17

EN18

EN19
EN20
EN21
EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

Descripcion de terrenos adyacentes ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o dentro de areas de alta biodiversidad no
protegidas (indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en
propiead, arrendados o que son gestionados de alto valor en zo-
nas ajenas a areas protegidas

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad
en espaclos naturales protegldos 0 en areas de alta biodiversidad
productos y servicios
en éreas protegldas yen éreas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.

Superficie de habitats protegidos o restaurados

Estrategias y acciones implantadas y plnificadas para la gestion
de impactos sobre la biodiversidad

Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de
extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacio-
nales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

Emisiones totales directas e indirectas, de gases de efecto inver-
nadero, en peso.

Otras emisiones de gases de efecto invernadero, en peso.
Iniciativas para reducir las emisiones de gases efecto invernadero
y las reducciones logradas.

Emulsion de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso.
NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.
Vertimiento total de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino.
Peso total de residuos gestionados, seguin tipo y método de tratamiento

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas sig-
nificativos.

Peso de los residuos transportados, importados o exportados o
tratados que se estiman peligrosos segun los términos del Con-
venio de Basilea, anexos |, II, lll y VIl y porcentaje de los residuos
transportados internacionalmente.

Identificacion, tamario, estado de proteccion y valor de biodivers-
idad de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados sig-
nificativamente por vertidos de agua y agua de escorrentia de la
organizacion informante.

PRODU Y SERVICIOS

Iniciativas para gestionar los impactos ambientales de los produc-
tos y servicios y el grado de reduccion de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje
que se reclama al final de la vida dtil de los mismos, por categorias
de productos
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PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 8
PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 8
PRINCIPIO 7
PRINCIPIO 8
PRINCIPIO 9
PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 7
PRINCIPIO 7
PRINCIPIO 9

PRINCIPIO 8
PRINCIPIO 9

6.5/6.5.6

6.5/6.5.6

6.5/6.5.6

6.5/6.5.6

6.5/6.5.6

6.5/6.5.5
6.5/6.5.5
6.5/6.5.5
6.5/6.5.3
6.5/6.5.3
6.5/6.5.3
6.5/6.5.3

6.5/6.5.3

6.5/6.5.4/
6.5.6

6.5/6.54/
6.6.6/6.7.5

6.5/6.5.4/
6.7.5

INDIC.
DESEMPENO

EMISIONES, EFLUENTES Y RESIDUOS

INDIC. _
DESEMPERNO

INDIC. _
DESEMPENO

NO
APLICA

INDIC. _
DESEMPENO

NO
APLICA




ASPECTO CUMPLIMIENTO

EN28

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no mon-
etarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

ASPECT! CUMPLIMIENTO

EN29

Impactos ambientales significativos del transporte de productos
y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal.

ASPE CUMPLIMIENTO

EN30

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIA

Desglose por tipo del total de gasto e inversiones ambientales.

TRABAJO DECENTE
ASPE! EMPLEO

LA2

LA3

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
contrato y por region

Numero total de empleados y promedio de rotacion media de em-
pleado, desglosado por grupos de edad, sexo y regién

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa que
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

Regreso al trabajo y tasas de retencién despues de periodo de
lactancia, por genero.

ASPEI RELACIONES EMPRESA / TRABAJADOR

LA5S

Porcentaje de empleados cubiertos por acuerdos colectivos

Periodos minimos de preaviso relativo a cambios organizativos
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los acu-
erdos colectivos.

ASPE( SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA8

LA9

Porcentaje del colectivo representado en comités de salud y se-
guridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayu-
dar a controlar y asesor sobre programas de salud y seguridad
en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales dias perdidos
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por
region

Pi de educacion, ion, asesoria, ion y con-
trol de riesgos que se apliquen a los trabajadores a sus familias
0 a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades
graves de transmision.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos

ASPE! FORMACION Y EDU

LA12

Promedio de horas de formacién al afo por empleado, desglosado
por categoria de empleado

P det y continua que fo-
menten la empleabilidad de los trabajadores y les apoye en el final
de sus carreras profesionales.

Porcentaje de los empleados que reciben revisiones regulares de
fio y de i
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PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO 7
PRINCIPIO 8
PRINCIPIO 9

PACTO GLOBAL

PRINCIPIO 6

PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 3

PRINCIPIO 3

PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 1

6.5

6.5/6.5.4/
6.7.5

6.5

150 26000

6.4./6.4.3

6.4./6.4.3

6.4./6.4.3/
6.4.4

6.4./6.4.3/
6.4.4

6.4/6.4.3/
6.44./645/
6.3.10

6.4/6.4.3/
6.4.4/6.4.5

6.4./6.4.6

6.4./6.4.6

6.4/6.4.6/6.8
16.83/6.8.4/
6.8.8

6.4/6.4.6

6.4/6.4.7

6.4/647/
6.8.5

6.4/6.4.7

INDIC.
DESEMPENO

INDIC. _
DESEMPERNO

INDIC.
DESEMPENO

SECCION

INDIC.
DESEMPERNO

NO APLICA

INDIC. _
DESEMPERNO

INDIC. _
DESEMPERNO

INDIC.
DESEMPENO

INDIC.
DESEMPENO

INDIC.
DESEMPERNO

- DIVERSIDAD Y OPORTUNIDAD

Composicién de departamentos superiores de gestion y gobierno
corporativo atendiendo sexo, grupo de edad, pertenencia a grupo

LA14

DERECHOS HUMANOS
- PRACTICAS DE DIRECCION

Porcentaje y niimero total de acuerdos de inversion significativos
que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido
objetivo de analisis en materia de derechos humanos.

HR3

- NO DISCRIMINACION

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adopta-
d

ASPECT! NO DISCRIMINACION

Actlvndades de la compariia en el que el derecho a la libertad de
de i puedan correr
importantes riesgos y medidas adoptadas para respaldar estos

- EXPLOTACION INFANTIL

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de inci-
dentes de explotacion infantil y medidas adoptadas para contribuir

- TRABAJOS FORZADOS

- PRACTICAS DE SEGURIDAD

Porcentaje de personal de segurldad que ha sido formado en
de 1 en aspecto de

ASPECT! DERECHOS DE LOS INDIGENAS

Numero total de incididentes relacionados con violaciones de los

minoritario y otros indicadores de diversidad

Relaciones promedio de salario base de hombres y mujeres, des-
glosada por categoria de empleado

PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 6

PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 6

6.3.7/6.3.10/
6.4/6.4.3

6.3.7/6.3.10
16.4/6.4.3/

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han
sido objeto de analisis en materia de derechos humanos y medi-
das adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacién al empleado sobre politicas y pro-
cedimientos relacionados con aquellos aspectos de derechos hu-
manos relevantes para los operaciones, incluyendo el nimero de
empleados formados.

las.

a convenios

derechos.

a su eliminacion.

Operaciones it

COMO riesgo si

adoptadas para contribuir a su eliminacion.

politicas o )
derechos humanos relevantes para las actividades.

derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

145

de ser origen
de episodios de trabajo forzado o no consentido y las medidas

PACTO GLOBAL

PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 2
PRINCIPIO 3
PRINCIPIO 4
PRINCIPIO 5
PRINCIPIO 6

PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 2
PRINCIPIO 3
PRINCIPIO 4
PRINCIPIO 5
PRINCIPIO 6

PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 2
PRINCIPIO 3
PRINCIPIO 4
PRINCIPIO 5
PRINCIPIO 6

PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 2
PRINCIPIO 6

PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 2
PRINCIPIO 3

PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 2
PRINCIPIO 5

PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 2
PRINCIPIO 4

PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 2

PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 6

1S0 26000

6.3/6.33/
6.35/6.6.6

6.3/6.33/
6.35/6.6.6

6.3/6.3.5

6.3/6.36/
6.3.7 /6.3.10/
6.4.3

6.3/6.3.3/
6.34/6.35/
6.3.8/6.3.10/
6.4.3/6.45

6.3/6.3.3/
6.3.4/6.35/
6.3.7/6.3.10/
6.6.6

6.3/6.3.3/
6.34/6.35/
6.3.7/6.3.10/
6.6.6

6.3/6.35/
6.4.3/6.6.6

6.3/6.36/
6.3.7/6.38/
6.6.7

INDIC. _
DESEMPERNO

ESTADO || SECCIO

INDIC.
DESEMPERNO

INDIC, _
DESEMPERNO

INDIC.
DESEMPERNO

INDIC. _
DESEMPERNO

NO APLICA




ASPE VALORACION

HR10

Porcentaje y nimero de operaciones que han sido sujetas de
revision de derechos humanos y/o valoracién de impactos

ASPE REMEDIACION

HR11

S010

SO11

Numero de quejas relacionadas a derechos humanos dirigidas y
resueltas a traves de mecanismos formales de atencion a quejas.

INDI RES DE DESEMPENO SO

PACTO GLOBAL IS0 26000 ESTADO

SOCIEDAD

ASPE( COMUNIDAD

S001

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para
evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comu-
nidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.

Operaciones con potenciales impactos negativos significativos
sobre las comunidades.

Medidas de prevencion y mitigacion implementadas para atender
potenciales impactos negativos significativos sobre las comuni-
dades.

CORRUPCION

S002

S003

SO

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y proced-
imientos anti-corrupcién de la organizacion.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

PECTO POLTICA PUBLICA

S005

S006

Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo
de las mismas y de actividades de “lobbying”.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicas o a instituciones relacionadas, por paises.

ASPE COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

S007

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia y sus resultados.

ASPE COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

S008

Valor monetario de sanc|ones y multas significativas y numero to-
tal de sanciones no del inct
las leyes y regulaciones.

RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
ASPE SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que
se evallian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los
mlsmos en la salud y seguridad de los c||emes y porcentaje de

y servicios signifi sujetos a tales

PR2

procedimientos de evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regu-
lacién legal o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos
de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante
su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.
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PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 6

PRINCIPIO 1
PRINCIPIO 6

PRINCIPIO 10

PRINCIPIO 10

PRINCIPIO 10

PRINCIPIO 10

PRINCIPIO 10

PACTO GLOBAL

PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 1

6.3/6.36/
6.3.7/6.3.8/
6.6.7

6.3/6.36
INDIC.
DESEMPENO

6.3.9/6.8/
6.8.3/6.8.9

6.3.9/6.8/ INDIC. _
6.8.3/6.8.9 DESEMPENO

6.3.9/6.8/
6.8.3/6.8.9

6.6/663
66/66.3 PERFIL
6.6/663

6.6/6.6.4/
6.8.3

6.6/6.6.4/
6.8.3 NO APLICA

66/665/
667 NO APLICA

6.6/6.6.3/ )
6.6.7/6.8.7 GESTION
CIFRAS

1S0 26000 ESTADO SECCION

6.3.9/6.6.6/
6.7/6.7.4/
6.7.5

6.3.9/6.6.6/ NO APLICA

6.7/6.7.4/
6.7.5

ASPECT! PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son re- PRINCIPIO 8 6.7/6.7.3/
queridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y por- 6.7.4/6.75/
centaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos 6.7.6/6.7.9
infomrativos.
PR4 Namero total de incumplimientos de la regulacion y los codigos PRINCIPIO 8 6.7/6.7.3/
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los pro- 6.7.4/6.75/ NO APLICA
ductos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de 6.7.6/6.7.9
dichos incidentes.
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccién del clientes, incluyendo 6.7/6.7.4/ INDIC
los resultados de los estudios de satisfaccion del clientes. 6.7.5/6.76/ -
DESEMPENO
6.7.8/6.7.9
- COMUNICACIONES DE MARKETING
itos de ct imi de las leyes o ad- PRINCIPIO 8 6.7/6.7.3/
heslon a estandares y cédigos voluntarios mencionados en comu- 6.7.6/6.7.9 PERFIL
nicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.
PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regula- PRINCIPIO 8 6.7/6.7.3/
ciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la 6.7.6/6.7.9 PERFIL

publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

- INTIMIDAD DEL CLIENTE

Ntmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en PRINCIPIO 1 6.7/6.7.7
relacion con el respecto a la privacidad y la fuga de datos perso-
nales de clientes.

- CUMPLIENDO NORMATIVO

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de PRINCIPIO 1 6.7/6.7.6
la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion.

ENFOQUE

DMA EN DIVULGACION SOBRE ENFOQUE DE LA PACTO GLOBAL IS0 26000 ESTADO SECCION

Aspectos Materiales
Energia
Agua
Biodiversidad 6.2 INDIC.
Emisiones, efluentes y residuos 65 DESEMPERO
Productos y servicios
Cumplimiento
Transporte
General

Aspectos Empleo
Relaciones laborales 6.2
Salud y Seguridad ocupacional . INDIC. _
Formacion y educacion 6.3.10 DESEMPENO
Diversidad y oportunidad
Igualdad en remuneracion por genero

Aspectos Practicas de inversion y abastecimiento 6.2
No discriminacion 6.3
Libertad de Asociacion 6.3.3
Trabajo infantil 6.3.4 INDIC. _
Trabajos forzados 6.3.6 DESEMPENO
Practicas de seguridad 6.6.6
Derechos de los indigenas
Aseguramiento
Remediacion

Aspectos Sociedad y comunidad 6.2
Corrupcion 6.6
Politicas publicas 6.8 INDIC.
Comportamiento de competencia desleal DESEMPENO
Cumplimiento

Aspectos Salud y seguridad del cliente 6.2
Productos y servicios 66 INDIC.
Comunicaciones de marketing 6.7 DESEMPENO
Intimidad del cliente
Cumplimiento
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